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Narvarande ledaméter:
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Ovriga narvarande:

Justerare:
Hans Forsberg (C)

Tid for justering: Justering av protokollet sker
2022-10-24 med BankID
Underskrifter

Se sista sidan

ANSLAG/BEVIS

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pa www.dintur.se.
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Forvaringsplats for protokollet
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands
lans forvaltning

Camilla Norberg, Stabsadministrator
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Medlem

Namn

Nar-
varo

Tjg.
Ers

Reservation

§

Omrdstning

Anteckning

Justerare

Ja Nej

Tjanstgor T.o.m.
Tjanstgor Fr.o.m.

Ordinarie

Region Vasternorrland

Henrik Sendelbach (KD)

X

Ordférande

Sara Nylund (S)

X

Vice ordférande

Ersattare

Region Vasternorrland

Jeanette Karlsson (M)

Lars-Gunnar Hultin (V)

Ordinarie

Ornskoldsvik

Mikael Malmén (S)

Ersattare

Ornskoldsvik

Andreas Jansson (C)

Kramfors
Ordinarie

Malin Svanholm (S)

Kramfors
Ersattare

Jon Bjoérkman (V)

Harnoésand
Ordinarie

Knapp Britta Thyr (MP)

Harnosand
Ersattare

Christian Wasell (M)

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg (C)

| Justerare

Sundsvall
Ersattare

Sven Bredberg (M)

Timra
Ordinarie

Stefan Dalin (S)

Timra
Ersattare

Gunnar Grénberg (S)

Ange

Ordinarie

Jan Filipsson (S)

Ange
Ersattare

Anders Mjardsjo (M)

Solleftea
Ordinarie

Paul Héglund (C)

Solleftea
Ersattare

Curt Noppa (S)
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§ 146. Avsteg fran beslutad hantering av Norrlandsresans taxa
Forbundsdirektionen beslutar
att utifrdn en marknadsméssig bedomning beslutas

att principen med att basera en prishdjning pa foregaende ars indexutveckling frangas
tillfalligt. Forslaget ar att prishdjningen infor &rsskiftet 2023 i Norrlandsresans taxa
begrénsas till 5 %,

att reskassan som idag ger 15 % rabatt pa Norrlandsresans biljetter ska avvecklas —i
tva steg enligt nedan — senast i samband med att vi byter system,

att tills vidare ska ett 10-resorskort som ger 10 % rabatt inforas pa Norrlandsresan
som ett rabatterat alternativ att marknadsfora for resa dver ldnsgréns.

Arendebeskrivning

Norrlandsresan ér ett samarbete inom vilket de fyra norrlandsldnen — Norrbotten,
Visterbotten, Jimtland och Vésternorrland — har en gemensamt beslutad taxa och ett
gemensamt biljettutbud for resor 6ver lansgrans. Vissa fordndringar dr nodvandiga i
Norrlandsresans taxa infor 2023. Mot bakgrund har ett gemensamt forslag arbetats fram.

Oversikt & bakgrund

Norrlandsresans taxa regleras infor arsskiftet varje ar och foljer indexutvecklingen i vara
trafikavtal. Under det senaste aret har indexutveckligen varit kraftig och har natt +13%,
vilket dr hogre d4n normalt och skulle resultera i en relativt stor prisdkning for de som reser
over lansgréans i Norrland. Darfor foreslas att denna princip tillfalligt frangas och att
prishdjningen for 2023 begrénsas till 5%.

Ett nytt biljett- och betalsystem baserat pa den nationella BoB-standarden ska gemensamt
introduceras i vara lan varen 2023. I det nya systemet kan rabatter inte ldnkas till ett
betalmedel, vilket betyder att kop som betalas med reskassa inte kommer att kunna
rabatteras. Aven om en form av reskassa utan rabatt ir mdjlig i det nya biljett- och
betalsystemet kommer reskassan inte lingre att fylla en viktig funktion, vare sig i sitt
huvudsyfte eller for kunden sjélv. Enligt detta forslag bor reskassan déarfor avvecklas.

Om Reskassa

Reskassa ér en typ av elektronisk planbok som kunden laddar med valfritt belopp i forskott
pa ett kortdimne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. P4 Norrlandsresans
biljetter erbjuds i nuldget 15% rabatt vid kop av enkelbiljett.

Det ursprungliga syftet med att introducera reskassa var till en borjan att minska kontanter
ombord samt att pdskynda ombordstigning vid resor med enkelbiljett. P4 senare ar har dock
nya tekniska losningar introducerats som ger kunder mojlighet att forkopa biljetter pé andra
sdtt, till exempel i appen eller i en webbshop, samt betala snabbt och kontaktldst med
betalkort via EMV terminaler pa bussen. Behovet att kunna forladda ett resekort med
pengar har dérfor minskat pa senare ar och reskassan anvinds i ménga fall av kunder enbart
for att kunna nyttja rabatten.

I och med att fler biljetter nu forkdps i appen (dér kunden dessutom inte far rabatt) har

reskassans betydelse minskat. I flera kollektivtrafiksystem har reskassan redan utgitt,
dédribland SL, Ostgotatrafiken, Region Kalmar och Lanstrafiken Kronoberg.
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Troliga effekter av reskassans avveckling
Fordelar med att avveckla reskassan:
=  Mindre administration, redovisning ar kranglig idag
=  Vibehover inte langre ha stora skulder till vara kunder
=  Snabbare péstigning med biljetter forkopta pa annat vis
=  Mindre jobb for féraren, som inte behover fylla pa reskassa for att sedan ta betalt
med densamma
=  Mindre administrativt jobb for kundservice, stora reskassebelopp kan finnas pa
borttappade kort
= Resendrer far samma rabatt oberoende av vilket betalmedel som anvénds vid kdpet
Utmaningar med att avveckla reskassan:
=  Anvindandet av reskassa ar relativt utbrett. Det &r stora summor och ror manga
resendrer, s& dndringar tar tid att genomfora
= [ en del kollektivtrafiksystem anvdnder kunder reskassan som betalmedel till sina
barn som inte har ett eget betalkort for forkop av bussbiljetter
= Inom vissa kollektivtrafiksystem finns inga andra rabatterade biljettalternativ, detta
géller ocksé for Norrlandsresans biljetter
= For kunder som regelbundet anvinder den rabatterade reskassan blir det dyrare att
kopa enkelbiljetter, om man inte justerar enkelbiljettspriset
= Aven om reskassan &r begrénsad for varje resenér, kan vi totalt behova aterbetala
stora summor under en ganska kort tidsperiod
Genomforande
= Som alternativ ska ett 10-resorskort inféras som erbjuder 10% rabatt pa resor &ver
lansgrans med Norrlandsresan.
=  Kunders kvarvarande reskassa bor inte foras over till det nya systemet, utan ska
anvéndas, aterbetalas eller kompenseras pé annat sétt. Kunder behover god tid pa
sig att anvédnda upp sin reskassa.
= Overgéangen ska dirfor ske i tv steg:
1. Ta bort mdjligheten att fylla pa reskassa (ambition Jan 2023)
2. Ta bort mdjligheten att anvénda reskassan (12 manader senare)
= Kunder kan begira att fa innestdende reskassa utbetalt till sitt konto genom att
kontakta kundservice hos den part som administrerar dennes reskassa.
Den nuvarande taxan (bortsett fran en arlig procentuell 6kning) och andra rabatter behalls
tills vidare. De biljetter som erbjuds pa Norrlandsresan blir alltsé enkelbiljett, periodkort 30
dagar och 10-resorskort.
Yrkande:
Paul Hoglund (C) yrkar att ldgga till att utifrén en marknadsméssig bedomning
beslutas som en fOrsta att-sats.
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Forbundsdirektionen beslutar enligt Paul Hoglunds yrkande och lagger till att-sats enligt
ovan.

Foredragande:
Michaela Bjork, kommunikations- och marknadsansvarig.

Expedieras till:

Lanstrafiken 1 Norrbotten AB
Lénstrafiken i Vésterbotten AB
Region Jamtland Hérjedalen

Beslutsunderlag: Tjénsteskrivelse 2022-09-30 Avsteg fran beslutad hantering av
Norrlandsresans taxa
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