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Sammanfattning av linsstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundliggande betaltjinster

Jamtlands lén dr ett landsbygdslidn och har en bebyggelsestruktur
som dr mer spridd &n i ovriga landet, med mycket stort antal sma-
orter och byar over storre delen av lanets yta. Darfor finns stora
skillnader i utbud, avstdnd och befolkningsunderlag nir vi talar om
de grundldggande betaltjdnsterna.

Aven detta ar vill Liansstyrelsen i Jimtlands léin patala vikten av att
grundldggande betaltjénster inte ska hanteras som en isolerad
foreteelse utan som en del av den samhéllsviktiga servicen.

Dagskasseinsittningspunkterna har 6kat, men kontantuttagspunk-
terna har minskat i antal.

ICA-handlarna som kontantuttagspunkter kvarstar i antal. Men pa
fragan om hur handlarna fungerar som en tillgénglig kontantuttags-
punkt ar inte entydigt. Kontentan kan vara sa att lanets medborgare
har sdmre service dn vad tillsynsresultatet pavisar.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en dagskassein-
sdttningspunkt i respektive kommun 1 lénet. Tre kommuner saknar
dock betalningsformedling 6ver disk. Den sista mojligheten till att
betala 6ver disk med kontanter forsvann 1 4r.

Léansstyrelsen 1 Jimtlands léns 6vergripande slutsatser dr att betal-
ningsformedlingens 6ver-disk-alternativ har blivit farre i antal. Det
finns ljusningar med nyetablerade kontantuttags-/inséttningsma-
skiner. Men det gar inte att [dmna ett enkelt svar dver tillgdngen till
grundldggande betaltjanster i ldnet. Tillgdngen och mojligheten till
att anvédnda tjénsterna beror pa vem du &r, vilka kunskaper och
resurser du har, samt var du ar lokaliserad.
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Arets bevakningsarbete

Lénsstyrelsen har genomfort bevakningen genom kontinuerlig
dialog med olika aktorer 1 form av foretag och foreningar, samt
privatpersoner och offentlig sektor. Vi har dven inhédmtat infor-
mation via webenkiter.

Det ar fjarde aret 1 rad vi anvdnder webenkéten skapad av de fyra
nordligaste Lansstyrelserna. Enkéten har dven gatt att besvara pa
papper. Precis som ifjol har vi stéllt fragor specifikt till lanets 54
ICA-handlare. I ar har dven de tre 6vriga Norrlandsldnen skickat ut
samma enkat till deras respektive ICA-handlare. Totalt har det in-
kommit 21 svar fran lénets handlare och 91 {or de fyra nordligaste
lanen. Totalt har 200 handlare tillfragats.

Betaltjinstsituationen i linet

Lénet &r till ytan mycket stort och omfattar 12 procent av Sveriges
landyta innefattande atta kommuner. Lanet dr exempelvis dubbelt
sa stort som Vistra Gotalands ldn for att ge en ytterligare bild. I
ovrigt dr linet ett landsbygdslén och har en bebyggelsestruktur som
ar mer spridd dn i 6vriga landet, med mycket stort antal sméorter
och byar over storre delen av linets yta. I 1dnet bor tvd av fem
invanare i Ostersunds titort, tillika linets enda stad. Mindre 4n en
av fem invénare bor i tatorter mellan 1 000—4 000 invanare, vilka
ofta &r kommunernas kommuncentra. Det finns inga tétorter i
spannet 4 000-40 000 invanare i ldnet. Drygt tva av fem ldansbor bor
1 eller utanfor sma tétorter, det vi i dagligt tal kallar byar och
smaorter. Totalt 4r vi 131 254" invanare.

Precis som foregéende ar ar véar bild att tillgangen till grundlagg-
ande betaltjénster dr marginellt fordndrad fran foregdende dr. Men
det beror ocksa pa hur vi mdter, vad vi mdter och vems behov. Pa
individ-/aktorsniva kan skillnaderna ha blivit stora utifrdn geografi
och betaltjénsters tillgdnglighet 1 utférande, d v s digital eller
analogt/manuellt. Under detta &r forsvann den sista mdojligheten att
kunna betala en rdkning 6ver disk med kontanter. I fjol fanns det
tre stdllen.

Swedbank och Handelsbanken har idag fyra respektive fem kontor
1 ldnet. Nordea har ett kontor. Totalt finns 10 bankkontor med
betalningsformedling (bankkassa med konto/kort).? Antalet har
minskat med fyra kontor frin foregiende rapportering. Ar 2012 var

! Pipos Serviceanalys. 2022-09-22
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det 45 betalningsformedlingspunkter. Det har séledes varit en
tydligt nedatgaende trend. Utover den digitala betalningsformed-
lingen sker betalningar genom brevgiro, telefonbank, autogiro- och
bankgiromdgjligheter som framhalls som mycket viktiga alternativ.

Tre kommuner saknar bankkontor mot fjolérets tva. Det ar Bricke,
Ragunda och Bergs kommuner som inte har nadgot kontor. Forra
aret var det dock endast en kommun utan tjdnsten med betalnings-
formedling 6ver disk. Nu dr de tre med anledning av ClearOns ned-
laggning av Kassagirot. Detta innebér séledes en fortsatt negativ
trend for Overdiskalternativen i linet.

Det var 45 kontantuttagspunkter® under 2020. Ar 2021 fanns det 97
punkter®. I ar #r det 90 punkter®. Den stora 6kningen mellan 2020
och 2021 bestér av att samtliga ICA-handlare nu definieras som
kontantuttagspunkt.

Dagskasseinsittningspunkterna i ldanet har 6kat fran 25 till 27
punkter fran foregaende ar. Det som inte ska gldmmas bort i detta
sammanhang &r att Loomis, den enda vérdetransportoren, dven
hédmtar dagskassor direkt hos kund.

Vi ser en negativ trend till fysiska punkter for betalningsformedling
och kontantuttag vilket 1 flera fall paverkar grupperna dldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning. Oavsett grupp i sam-
hillet giller att den personliga servicen dver disk minskar, vilket 1
generell mening &r en forsdmring utifran de behov individen har.

Overgripande slutsatser #r att betalningsformedlingen nu har klivit
over ytterligare en troskel. I ar forsvann mdjligheten att betala
rakningar kontant dver disk. I 6vrigt ar det den personliga servicen
over disk som har en fortsatt nedétgaende trend.

Vi véljer att aterkomma till lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahdalla kontanter dven 1 &r.

Sett till det regelverket har 2 860° personer 25 km eller léingre till
kontantuttag i linet. I fjol var samma siffra 2 8617 personer. For
dagskasseinlimningen giller 11 996® personer idag respektive

3 Jimforelseinformationen 45 stycken himtad frin Pipos Serviceanalys 2020-10-06.
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13 712° personer. Det som nimns ovan i rapporteringen ger for-
klaringar till tillgdngligheten 1 lénet.

Lansstyrelsen lyfte ett potentiellt problem med uttag 6ver disk hos
ICA-handlare i yttrandet pd SOU 2018:42 och att dessa uttag hos
handlarna borde hanteras varsamt. Med varsamt kan ndmnas att vi
inte kan hantera ICA-handlarna som en homogen grupp. De har
olika forutsittningar sa som geografisk placering, kundunderlag,
allménna forutsittningar i generell mening sa som polisndrvaro
med mera.

Ifjol genomforde vi en enkédtundersokning riktad till lanets ICA-
handlare. Svaren i enkéten gav inte ett entydigt svar. Fragan dr mer
komplex én ett ja eller ett nej. Det som tydliggjordes var att ”Peng-
ar kostar pengar”, det vill séga att kontantvolymen ska héllas nere
da kontanthanteringen ar forenad med kostnader. Det som ocksa
framkom é&r att kontantuttagen ska konkurrera med spelvinst- och
aviuttag. Séledes ska alla uttag komma fran véxelkassan, samt de
kontanter som kommer in under dagen.

Det ska klargoras en skillnad som flertalet handlare understryker.
Vid ett regelritt uttag far butiken erséttning av banken. Om kunden
genomfor ett avrundningskop som handlaren gar med pa, exempel-
vis att kunder kdper ett tuggummipaket och tar ut 200 kronor i1 kon-
tanter star handlaren for transaktionsavgiften. Dér blir det ingen
fortjanst for handlaren, men en service som vissa handlare véljer att
bista med.

Forandringen som sker under detta ar dr att Handelsbanken sager
upp avtalet med ICA Banken. Tillgdangligheten for vara medborg-
are minskar saledes ytterligare. Vid slutet av dret dr det endast
Swedbank, Lansforsdakringar och ICA Bankens kunder som kan ta
ut pengar fran handlarens véxel- och dagskassa.

I &r har de fyra nordligaste Lénsstyrelserna gjort en gemensam
enkdt till samtliga ICA-handlare i respektive ldn. Enkdtsvaren &r
likartade som fran fjolaret. Enkétsvaren visar att det finns butiker
som har god mgjlighet till kontantuttag f6r kunder, till butiker som
nekar uttag. Sékerhet dr en dterkommande aspekt. En handlare
skriver att “Personalens sdkerhet prioriteras dérfor erbjuder vi
inte kontantuttag”, och en annan skriver “”Befinner man sig pd
landsbygd sd finns det inte polis ndrvarande. Med polis som dr helt
osynlig och knappast ndagot vi kan rdikna med sa dr fler uttag helt

% Pipos Serviceanalys 2021-09-15
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uteslutet”. Ett ssmmanfattande uttalande ar att ”Kontantut-
tag/banktjdnster ligger utanfor kdarnverksamheten detaljhandel
livsmedel” dér vi kan utldsa att ICA-handlarna méinga génger bistar
med en service som kanske kostar mer dn det smakar.

Négra kunder menar att "man far inte ta ut pengar pa ICA” och
vissa sdger att man " fdr bara ta ut en liten summa.” och ingen av
kunderna har egentligen fel. Det finns som sagt begridnsningar av
olika slag, vilket begrénsar tillgéngligheten i olika grad.

Lansstyrelsens slutbild &r fortsatt att ICA-handlarna inte &r en
sjalvklar kontantuttagspunkt och bor darfor hanteras varsamt
oavsett om handlarna véljer att ta kostnader och bibehélla kontant-
uttagsservicen till kunderna eller inte.

Léansstyrelsen tog upp det ifjol. Vi gor det 1 ar igen. Det vi ser som
olyckligt &r att Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar
nagon regional hdnsyn. Detta dr ett konstaterande. Av de 28 757
(ifjol 25 662) personerna i landet som har langre dn 25 kilometer
till den ndrmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 19 856 (ifjol
18 852) i de fyra nordligaste linen.!” Om den nirmaste kontantut-
tagspunkten utgors av en ICA-handlares dags-/vixelkassa sé kan
det med ovan angiven information i realiteten innebéra att dessa
siffror dr hogre. Inte bara i1 de fyra nordligaste ldnen utan for hela
Sverige.

Infrastrukturen for kontanthantering

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken fem
kontor, Swedbank har fyra kontor, samt Nordea ett kontor i lanet
som de alla har betalningsformedling. Tre kommuner saknar ett
fysiskt bankkontor.

Loomis dr den enda aktéren som himtar/ldmnar kontanter i lénet.
Med en kombination med langa avstand, minskade volymer av
kontanter i omlopp och endast en vérdetransportor torde det inne-
bdra en 6kad sérbarhet i hindelse av en samhéllsstorning.

Precis som ifjol finns det idag minst en kontantuttagspunkt, &ven da
vi inte inkluderar ICA-handlarna, och en dagskassehanteringspunkt
1 respektive kommun 1 ldnet. Nar det giller betalningsformedling
over disk med kontanter finns det ingen punkt.

19 Pipos 2022-10-03; Jimtlands lin 2860; Visternorrlands ldn 1373; Visterbottens ldn 7371; Norrbottens lin
8252
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Generellt dr den mobila tdckningen god 1 ldnet, men det kan ocksa
vara det enda alternativet om kopparnétet har monterats ner och ut-
byggnaden av nytt fast bredband inte natt omradet. Den befintliga
mobiltdckningen medger dock oftast inte en snabb datadverforings-
hastighet.

Med hénvisning till fjolérets rapportering har Lansstyrelsen under
aret formedlat lansstyrelsernas informationsmaterial till lanets
kommunbibliotek. Lénsstyrelsen arbetar &ven med Region
Jamtland Hérjedalen i syfte att hdja den digitala delaktigheten.
Grundldggande betaltjdnster dr dock inte den priméra fragan inom
digital delaktighet, men ddremot kan betaltjansterna vara en god
anledning for individen till att hdja kunskapen inom omrédet.

Liinsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Jimtlands l4n fanns det fyra statligt finansierade stddinsatser vid
arets borjan. Tva av dessa avslutades vid halvarsskiftet, samt en
tredje insats kommer att avslutas i fortid efter arsskiftet da leveran-
toren av dagskasselosningen har valt att avsluta avtalet.

Léansstyrelsen genomforde den kunskapshdjande insatsen Robusta
betaltjcnster i norr del 1 i november 2021. En digital konferens
tillsammans med de tre nordligaste ldnen med ldnens respektive
landshovding i spetsen. Aktiviteten handlade om beroende- och
hiandelsekedjor i samhillet vid en storning i betalsystemet, samt
framtida spelregler utifran Riksbankkommitténs forslag och utred-
ningen Statens roll pa betaltjdinstmarknaden. Ansatsen var projek-
tet CCRAAAFFFTING!! som tydliggjort att vi inte ska se de
grundldggande betaltjdnsterna som en isolerad foreteelse och som
synliggjort sarbarheten i samhéllet. Robusta betaltjinster i norr del
2 — i praktiken, genomfordes 1 maj 2022. Denna aktivitet genomfor-
des av ett 30-tal deltagare fran offentlig och privat sektor vid e#t
spelbord i respektive lan, med ahorare som deltog digitalt. Mélet
har varit att pdborja ett arbete pa samtliga nivaer i ldnen for ett
robustare samhélle i norr dir glesare strukturer rader. Intentionen &r
att fortsétta med att bidra till en 6kad kunskap och inte minst syn-
liggdra vikten av hdndelse- och beroendekedjor vid stérningar 1
betalsystemet. Denna aktivitet finansierades av de fyra nordligaste
Léansstyrelserna.

! Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance, Food and Fuel Systems in
INteractive Games. Ett nu avslutat MSB-finansierat projekt da dgt av Hogskolan i Skovde.
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Liinsstyrelsens bedomning av framtida utveckling

I ar passerade vi en mindre 6nskvéard grins 1 en nedatgdende kon-
tantanvdndningstrend. Nu gér det inte langre att betala en rakning
over disk med kontanter i ldnet, nagot som var en helt vanlig var-
dagsmdjlighet for inte allt for ménga ar sedan. Oavsett hur utveck-
lingen kommer att utformas i framtiden maste vi hela tiden ha
ansatsen om att det ska vara hallbara 16sningar, for alla och i hela
landet. Dérfor fortsitter Lansstyrelsen att understryka att de grund-
laggande betaltjdnsterna maste ses i en kontext och dé inte minst i
ett landsbygdsldn som Jamtlands l4n, vare sig vi pratar i termer av
vardag, krisberedskap eller civilt férsvar respektive kontanter eller
digitala 16sningar.

Beslutet har fattats av landshovding Marita Ljung med process-
ledare Tommy Sjdling som foredragande. I den slutliga handlégg-
ningen har ocksa lansrad Susanne Lofgren och enhetschef Peter
Andrén medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar dérfor
namnunderskrift.

For kinnedom

Region Jamtland Hérjedalen
Bergs kommun

Bricke kommun
Hirjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Stromsunds kommun

Are kommun

Ostersunds kommun



