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Resandet dterhamtar sig snabbare an alla prognoser

823k -4%0 -15%

resor ack aug 2022 resande tertial 2 2022 resande ack augusti 2022
jmf tertial 2 2019 jmf ack augusti 2019

Under 2022 har resandet med Norrtag dkat i en stadig takt och pa totalen atergatt till 2019 ars
resandesiffror. Vi utgér fran 2019 som ett basar nér vi gor jamforelser, ett normalldge. Pa flera strackor &r
resandet over normal niva, medan det pa andra strickor ar en bit kvar till ett normalldge.

Den stora resandeutvecklingen ser vi framst pa de ldngre strackorna i Norrbotten och Botniabanan. Pa
dessa strickor dr resandet 6ver normal niva. Resandet pa Mittbanan har ddremot fortfarande inte
dterhiimtat sig i 6nskvird utstriickning. Under hela ret har en dubbeltur mellan Ostersund och Sundsvall
varit instéllt pa grund av fordonsbrist vilket paverkar resandet, samtidigt som konkurrensen fran SJ, med
tvd dagliga dubbelturer och konkurrerande prissattning, medfor att resandet dverflyttats till SJ.

Pa strackan Lulea—Kiruna &r resandet uppe i normal niva och under sommaren 6ver normal niva. Den
strdcka som fortsétter att halla en mycket hog resandeniva dr Umea—Luled. Utbudet pa strackan utokas i
T23 till tre dubbelturer, jaimfort med dagens tva.

Infrastrukturproblem och underhall pa Itino har paverkat resandet pa strickan Umeé—Lycksele som
fortfarande har en bit kvar till normala nivaer.

Resandet i juli var det hégsta i Norrtdgs historia

Det vi kan se &r att resandet har fordndrats ndgot efter pandemin. Manga viéljer fortfarande delvis att
arbeta hemifran, sé kallat hybridarbete, vilket stéller krav pé flexibla produkter. Norrtag har i dag flera
olika produkter att erbjuda for den som reser ofta, men kanske inte varje dag. I maj inférdes Smartpris, en
produkt som ger rabatt ju mer man reser men som inte blir dyrare &n ett pendlarkort. Detta var Norrtdg
forst i Sverige med att infora.

Under juli och augusti hade vi en kampanjkod som gjorde det mgjligt att resa med Norrtag for halva
priset. Detta bidrog starkt till att resandet i juli uppgick till det hogsta resandet ndgonsin den méanaden.
Andra faktorer som bidragit till det hdga resandet 4r bland annat att SJ under sommaren stéllt in manga
avgangar pa grund av personalbrist och att resendrerna i stillet valt att resa med Norrtdg. De 6kade
brénslepriserna kan ocksé vara en faktor att manga undviker att ta bilen langre strackor samt att taget &r
ett klimatvénligt sétt att resa pa.
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Resande manadsvis
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En tydlig 6kning av resandet under andra tertialet 2022. Juli m8nad sticker ut med hégre resande p8
totalen én 2019.

Resande ackumulerat augusti
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Ackumulerat augusti 2022 &r resandet 15 procent ldgre én 2019.omlopp?

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka. Efter att pandemirestriktionerna sldapptes den 9 februari 2022 har resandet

Okat och &r uppe i 2019 8rs niv8er. Under sommaren var resandet 6ver 2019 8rs niv4.
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Biljettyp

= Enkel forkop

Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stérsta andelen av Norrt8gs resenédrer 8ker under andra tertialet med enkelbiljett. Resterande reser
med pendel-, skol- eller ungdomskort. Den héga andelen enkelbiljetter beror till stor del p§ att férre
reser med pendel- och skolkort under sommarledigheten, och fler véljer att resa med enkelbiljett.
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Punktlighet

849%0 93% 40%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min av merforseningarna
under tertial 2 2022 under tertial 2 2022 ar hanforligt till
(84% tertial 2 2021) (93% tertial 2 2021) infrastrukturen

Storningar i infrastrukturen och manga olyckor skapar trafikstorningar
Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under det andra tertialet 2022 uppgick punktligheten till 84 procent RT+5 minuter och 93 procent RT+15
minuter. Under juni ménad pagick stdrre planerade banarbeten i ménga delar av systemet, dubbelt sa
manga som foregaende ar vilket paverkar punktligheten. Forseningar kopplat till att invinta
ersittningsbussar samt kopplat till underhallet pa banan &r ett par av de storsta orsakerna.

Juli manad fortsatte banarbeten, men inte i samma omfattning. Nedrivna kontaktledningar mellan Brunflo
och Ange bidrog till instillda avgingar och merforseningar pa delstriickor. Augusti manad kinnetecknas
av fortsatta banarbeten, och infrastrukturstorningar. Haparandabanan har flera hastighetnedséttningar som
har varit ldngvariga vilket gor det svart att i praktiken klara tidtabellen. Den operatdrsbundna
punktligheten uppgar till cirka 95 procent.

Ar det rimligt att Norrt8g ska ha en punktlighet p8 84 procent
ndr mélsattningen inom branschen &r 95 procent?

Punktlighet mdnadsvis
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Punktlighet per m8nad.
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Punktlighet tertialsvis
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Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter (niva 1)

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Fordelning forseningsminuter under tertial 2 2022. Andelen merférseningar som &ar kopplat till
jarnvagsforetaget utgor cirka 19 procent. Den stérre andelen &r kopplat till det Trafikverket ansvarar for

(infrastruktur och driftledning).

Storsta forseningsorsakerna (niva 2)

A\

= Bandverbyggnad

= Terminal/Plattform-hantering

= Signalanlaggningar

= Stért av annat tag
Naturhandelser

= Banarbete/transport
13%
= Elanlaggningar

= Manniska
= Prioritering

>

Stérsta férseningsorsakerna under tertial 2 2022.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning
Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det &r framfért av
Norrt8g eller 6vriga operatérer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.
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Infrastruktur: Bland annat sparfel, vaxelfel, signalfel och fel p& elanlédggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan till exempel handla om invéntan av resenérer fran
ankommande t&g.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

82% 85% 949/

gar som tig gar som tég av alla turer
tertial 2 2022 i augusti 2022 pg strackan Umeg—LLﬂeg

(88% tertial 2 2021) (96% i augusti 2021) gar som planerat T2 2022

Banarbete den storsta orsaken till installda turer

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget dérfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Instéllda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar och invéntan av
resendrer. Detta dr faktorer som tillsammans blir forseningsminuter. Ett forsenat tag innebér ofta
foljdforseningar p4 motesstationer pa en bana med enkelspar och langa avstand mellan méotesstationer.

Under andra tertialet 2022 uppgick regulariteten till 82 procent, vilket dr 9 procent simre dn
vintertertialet. Den storsta andelen instéllda turer dr kopplad till banarbeten. Hela 9 procent utgor
banarbeten under perioden. Under juli ménad gick ett stillverk i Amsele sonder vilket medférde 104
instéllda avgangar mellan Lycksele och Héllnés. Dérefter fick dieselfordonet motorproblem, vilket
medforde ett langvarigt underhallsarbete pa fordonet. Detta innebar fortsatt delinstdllda strackor pa
Hallnds—Lycksele. Under juli manad intrdffade manga storningar och tillbud pa Mittbanan, bland annat
ett urspérat tdg av annan operatdr och en nedriven kontaktledning, vilket medforde totalstopp i fem dygn
pa strickan Brunflo-Ange. P4 striickan Enafors—Storlien hade vi 167 delinstillda avgangar, som
orsakades av ett sent tillkommande banarbete, eller ”banarbete ej dverenskommet”.

Den 15 augusti upphdrde trafiken mellan Boden och Luled, den sa kallade Boden-pendeln. En délig
resandeutveckling var orsaken till att RKM i Norrbotten tog beslutet att ldgga ned trafiken. Daremot
kommer trafiken mellan Umeé—Lulea att utdkas med en dubbeltur pé vardagar, frdn och med december
2022.

Perioder med banarbete orsakar instéllda t8g, men forbéttrar
bade restider och punktligheten p§ sikt.
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Regularitet mdnadsvis

100% 89%  86% 96%  96%  90% 85% %
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Regularitet per m8nad. Banarbeten och fordonsproblem drar ned regulariteten under sommaren.

Regularitet tertialsvis
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90%
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91%
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsaker

0%

14

1%

Orsaker till hel- och delinstéllda turer.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

82%

2020
2021
m2022

T3

= Banarbete ej Overensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud
= Driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfért av Norrtdg

eller 6évriga operatorer

Infrastruktur: Installelser p8 grund av begransningar i infrastrukturen
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Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan galla till exempel personalbrist, fel pd fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppst8 om det har blivit ett fel eller en skada p& ett fordon och det
behdver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Instillelser pa grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instillelser pd grund av planerade banarbeten

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 2 2022
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Sundsvall-Storlien

-49/o 819% 699%

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 (91% inom 15 min) (83% tertial 2 2021)
tertial 2 2022
Resande

RESENARERNA ANNU INTE HELT TILLBAKA

Resandet pa strackan har gatt upp ndgot efter pandemin, men &r fortfarande inte uppe i normal niva. Fran
maj till augusti har resandet legat stadigt pa en niva omkring 19-20 procent under 2019 ars resande. Antal
storningar pa linjen har varit omfattande vilket paverkar resandet. Under hela aret har en dubbeltur mellan
Ostersund och Sundsvall varit instillt pa grund av fordonsbrist vilket paverkar resandet, samtidigt som
konkurrensen fran SJ, med tvéa dagliga dubbelturer och andra priser, medfor att resandet 6verflyttats till
SJ.

Resande manadsvis

60 000

2019
37841336 030 35 759 g:32 566
52020

40 000 3 757 28 65
1972 25 142
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Resandet p8 stréckan &r under 2022 hégre &n under pandemin, men har &nnu inte uppndtt 2019 8rs

nivé.

Resande vecka for vecka
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----- 2019 2020 2021 2022

Resande vecka fér vecka. Resandet har under 2022 inte uppn8tt normal niv8, utan ligger mellan 2019

8rs niv8er och de niv8er vi hade under pandemin.
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Biljettyp

= Enkel forkép
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p8 strdackan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-
eller ungdomskort.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter pé strdckan uppmattes under andra tertialet till 81 procent. Punktligheten
RT+15 minuter uppgick till 91 procent. Operatdren uppger ovanligt mycket storningar pa banan under
sommaren. Den stora orsaken till forsening under perioden dr kopplat till sommarens banarbeten pa
Mittbanan. I juni var det ovanligt ménga storningar med signalfel, sparfel, och solkurva. Uppkdrd vixel
och elfel orsakade forseningar i juli.

Forseningar orsakades i augusti av nedprioritering av driftledningen, vaxelfel, banarbeten, stromavbrott
pa grund av askovider och trdd som fallit 6ver elledning. Strickan ersattes med buss, men héndelsen
orsakade stor forsening. Vikten av att tridsdkra langs Mittbanan &r ndgot som Norrtag aterkommande har
patalat for Trafikverket.

Punktlighet mdnadsvis
100% 89% 82% 89% 89% 87% 78% +77% %
2019
50% 2020
m2021
0% m 2022 RT+5
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

100%
87% 2020
0,

90% 1%

80% . #2021

70% m2022

T1 T2 T3
Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

Regulariteten under andra tertialet 2022 uppgick till 69 procent, vilket till storsta delen beror pa
sommarens banarbeten. Under juli ménad var det ménga storningar och tillbud pa Mittbanan, bland annat
ett ursparat tdg av annan operatdr och en nedriven kontaktledning vilket medforde totalstopp 1 fem dygn
pa strickan Brunflo-Ange. P4 striickan Enafors—Storlien hade vi 167 delinstillda avgingar orsakad att ett
sent tillkommande banarbete, eller "banarbete ¢j 6verenskommet”.

Andra tillbud som till exempel ursparning av annan operator och en brand efter ett asknedslag i juni
paverkade Norrtagstrafiken med instéllda turer. Operatdren har haft personalbrist pa grund av
uppsédgningar med kort varsel, vilket har paverkat trafiken med instéllelser. Operatdren har tagit hjdlp av
forare pa Umeé och Luled som har kort pd striackan. I augusti fastnade ett fordon mellan Storflon och
Trangsviken och ett hjilplok fick avhjélpa.

Regularitet manadsvis

0 0 0
100% 88% 98% 97%  98% 81% 6% 88%

2019
50% % 2020
m2021
0%
jan feb mar nov dec

. . . m2022
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Regularitet per mdnad.

Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak
0%

A

3%
1%

Férdelning orsaker till instédllda turer. Sommarens banarbeten har varit den stérsta orsaken till instéllda

turer.

= Banarbete ej 6verensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
= Driftledning
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Sundsvall-Umea

+49%/0 919% 86%

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(96% inom 15 min) (86% tertial 2 2021)
Resande

RESENARERNA AR TILLBAKA PR TAGET

Resandet pa strackan étergick ganska snabbt till en normal niva efter pandemin. Trots att trafikutbudet
under T22 &r reducerat med ett omlopp pa straickan Umea—Sundsvall(—Storlien) har resandet pd Umeé—
Ornskéldsvik—Sundsvall under andra tertialet dkat till omkring 4 procent dver 2019 ars niva. P4
delstrickan Ornskdldsvik—Ume4 har resandet foljt ssmma kurva, men har dkat nagot mer procentuellt
jamfort med hela strackan Sundsvall-Ume4.

Resande manadsvis

80 000 -
56 551 55900 59 314 53 255 2019

60 000 46 414 44 238
0 345
40000 |2°840 =2020
20 000 i m2021
0 m2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

En tydlig 6kning av resandet under forsta tertialet 2022.
Resande vecka for vecka
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1 357 9111315171921232527293133353739414345474951

2019 U3-Su 2022 U3-Su ===--- 2019 U3-Ok —— 2022 Ua-0k

Resande vecka for vecka. Efter att pandemirestriktionerna slédpptes den 9 februari har resandet dkat
kraftigt och &r i snitt ver normal niv8. Resandet p8 delstréckan Ornskéldsvik-Umed féljer ungefér

samma kurva som helstrédckan.
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Biljettyp

= Enkel férkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett under andra tertialet. Resterande reser

med pendel-, skol- eller ungdomskort.

Punktlighet

Under andra tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 91 procent och 96 procent RT+15
minuter. De allra flesta tdgen ankommer till slutstation i tid eller inom 15 minuter efter utsatt tid.
Anledningarna till forsening varierar. Under tertialet &r det infrastruktur och foljdorsaker som stér for den
storsta andelen merforseningar.

Den storsta orsaken till forsening i juni dr kopplat till banarbeten. Problem med sparspring &r
aterkommande. Det &r tydligt att vi tillsammans med andra krafter i samhéllet behover jobba dn hardare
for att 6ka kunskapen och éndra attityderna. Forutom att det 4r olagligt, farligt och orsakar forseningar ér
sparspring ocksa ett allvarligt arbetsmiljoproblem for lokforarna. Utdver sparspring har det under
ménaden intrédffat ett antal brander, fordonsfel och anldggningsfel som ocksa paverkat persontagens
punktlighet.

Punktlighet manadsvis

100% 92% gy, 89% 88% 92% 82% 93% 95%
2019
50% 2020
m2021
0% m2022 RT+5
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis
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Punktlighet per tertial.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 2 2022

17



Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

Under andra tertialet 2022 uppgick regulariteten pa striackan till 86 procent. Den storsta anledningen till
instéllda turer &r kopplat till sommarens banarbeten, men &ven en del fordonsrelaterade problem. I juni
havererade ett fordon under férd, vilket ledde till fordonsbrist. En solkurva paverkade ett antal tag, nir det
sedan blev svalare mot kvéllen kunde man kdora igen.

Regularitet manadsvis

0, 0, 0, [ 0, 0,
100% 94% 929% 97% 97%  95% 63% 92%  94%
80% 2019
60% 12020
40% = 2021
20%
0% m2022
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Regularitet per mdnad.
Regularitet tertialsvis
0,
100% 94% 86%
80%
60% 2020
40% 2021
20% m2022
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 2 2022 18



Instdllelseorsak

3% 0% 0%

= Banarbete ej Overensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer
= Driftledning

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Umead-Vannas

-33% 949/ 949/

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(1 fineim A2 7)) (95% tertial 2 2019)
Resande

FORSIKTIG UPPGANG I RESANDE

Strackan Umea—Vinnds hade redan fore pandemin lagt resande och resandet har inte 6kat i 6nskad takt
under 2022. Resandet med Lanstrafikens avgangar har aterhdmtat sig snabbare under varen. Gladjande ar
att, efter skolstart i mitten av augusti, kunde vi se ett trendbrott d& resandet med taget 6kade till en niva
nagot dver 2019 ars resande.

Resande manadsvis

16 000

2019
11 000 7985
71281 6 614 #2020
207
6 000 947 4 902 5057
2335 I ‘ =2021
1 000 . B | w2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
-4 000

Resandet har inte uppgdtt till 6nskvérd nivd under 2022, trots léttade restriktioner och ett féréndrat

pandemilédge.

Resande vecka for vecka

3500
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2022

------- 2019 2020 2021

Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandet har inte kommit i g8ng efter att

restriktionerna togs bort.
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Biljettyp

Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort
Skolkort-ungdomskort

Cirka 77 procent av resendrerna reser med pendel-, skol- eller ungdomskort p8 stréckan under det

andra tertialet. Under sommarm&naderna g8r resandet med pendel- och skolkort ned.

Punktlighet

Punktligheten pa strickan dr normalt sett hog och under andra tertialet uppgar punktligheten RT+5
minuter till 94 procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 98 procent. De fa férseningar som
uppstatt har bland annat orsakats av banarbete, viltpakdrnig och annat fordon som sparrade linjen. I
augusti fick ett tag stanna i Brédnnland pé grund av att man kénde roklukt. Resendrerna fick byta kupé och
omloppet kunde sedan fullfoljas. Det dr oklart var roklukten kommit ifran, men man kunde konstatera att
ingenting hade brunnit.

Punktlighet mdnadsvis

95% 93% 95% 96% 99% 90% 91% 95%
100%
2019
50% 2020
2021
0% m2022 RT+5
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m&nad.

Punktlighet tertialsvis

100%
98%

959, 2020
96% ’ 94%
94%, 2021
020 B a2022
90%

T1 T2 T3

Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

ﬂ Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pé strackan dr normalt sett mycket hog, ofta ndrmare 100 procent. Under andra tertialet
2022 uppgick regulariteten till 94 procent. Totalen dras ned pa grund av framfor allt banarbete i juni, men
dven fordonsbrist, vilket ledde till instéllda turer.

Regularitet mdnadsvis

100% 98% 99%  99% 98% 97%
100% 81% 82%

80% 2019
60% 2020
40% 5021
20% 0% 0% 0% 0%

0% m2022

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regularitet per m8nad.

Regularitet tertialsvis

0, 0,
100% 94% 94%

2020

0,
50% 5091
=2022

0%

T1 T2 T3

Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak

0%
°13% = Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete éverenskommet
= Foljdorsak

0% L
Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Driftledning

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Umed-Lycksele

-37%0 90% 5596

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(97% inom 15 min) (97% tertial 2 2019)
Resande

HAVERERAT STALLVERK OCH FORDONSFEL PAVERKAR RESANDET

Resandet pa strackan har inte utvecklats i 6nskad takt efter pandemin. Totalt 4r resandet 37 procent lidgre
an under andra tertialet 2019. Sommarens resande ligger ndrmare pandemiresandet &n det normala. Den
stora anledningen till att resandet inte har fatt en chans att komma upp 1 hogre nivéer beror pa
aterkommande problem fordonet Itino. Med en regularitet pa 40—50 procent under sommaren ir det inte
konstigt att resandet inte har dkat mer.

Resande manadsvis

8 000
6 000

3949

4 000 449 3 358 2762 5535l 3167 #2020

o l I H | I

0 2022
Sep Okt Nov Dec

Resandet har inte ékat till 6nskvérd niv8 under férsta tertialet 2022, trots Iittade restriktioner och

2019

féréndrat pandemilage.

Resande vecka for vecka
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------- 2019 2020 2021 2022

Resande vecka for vecka. Efter att restriktionerna slédpptes den 9 februari 2022 har resandet inte dkat i

n8gon stérre utstréckning.
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Biljettyp

= Enkel forkép
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna reser med enkelbiljett under andra tertialet. Under sommarm&naderna g8r
resandet med pendel- och skolkort ned.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter under forsta tertialet uppgér till 90 procent, respektive 97 procent RT+15
minuter. Fordonsproblem &r en aterkommande orsak till forsening och den hér perioden &r inget
undantag. Signalfel och ett stdllverk som lade av orsakade forseningar i juni och juli. Ett externt fordon
havererade i nirheten av Tvérdbéck i augusti, vilket ledde till storningar.

Punktlighet mdnadsvis

9 0
100% 88% gyo,  88%  86% 95%  geop  gao, OO

80% 2019
60% w2020
40%
m2021
20%
0% m2022
r Maj J Jul Aug Sep Okt

Jan Feb Mar Ap un Nov Dec
Punktlighet per m8nad.
Punktlighet tertialsvis
100%
95%
90% 2020
90% 86%
85% =2021
80% - m2022
75%
T1
Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

8

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

Under andra tertialet 2022 uppgick regulariteten till 55 procent, vilket &r en ovanligt 14g siffra. Under juli
méanad gick ett stillverk i Amsele sénder, vilket medforde 104 instillda avgangar mellan Lycksele och
Hallnis. Darefter fick dieselfordonet motorproblem, vilket medforde ett langvarigt underhallsarbete pa
fordonet och fortsatt delinstillda strackor pa Héllnds—Lycksele.

Semestertider hos underhallaren och ldnga leveranstider av reservdelar har ocksa spelat in. Nér Itino har
varit inne pa verkstaden har trafik gatt med annat fordon mellan Umed och Hallnés. Ersdttningstrafiken
till Lycksele har generellt sett fungerat bra.

Regularitet manadsvis

% 40%
100% 0% 9% g, _B5%
% _ 73% ° 51%
80% 68| ° | | | ? 2019
60% | =2020
40%
200/" =2021
0
0% m2022
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Regularitet per mdnad.
Regularitet tertialsvis
0,
100% 799%
80%
60% 55% 2020
40% 2021
20% m 2022
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak

0 2%
2% 0% 0% 1%

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete dverenskommet
Foljdorsak
Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer
= Driftledning

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 2 2022

27



Umead-Luled

+66% 71% 949/

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(83% inom 15 min) (93% tertial 1 2019)
Resande

FORTSATT GOD RESANDEUTVECKLING

Resandeutvecklingen pa strackan har under aret varit den starkaste i hela Norrtdgssystemet. Under andra
tertialet &r resandet uppe pa en niva 66 procent 6ver 2019 érs resande. Juli utgjorde ny rekordmanad med
ndrmare 11 000 resendrer. Norrtags erbjudande att resa till halva priset bidrog till den hoga
resandesiffran.

Anledningarna till den stora resandeutvecklingen kan vara flera. Brinslepriserna har 6kat och manga
kanske vill undvika att ta bilen langs strackan och samtidigt kunna nyttja tiden pa tdget. Ombyggnation
langs E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder.

Resande manadsvis

10 000
2019
8 000 6628 7132 g344 6685 7363
6 000 164 4845 m2020
4000 2021
2 000
. L d 0 W
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Den starka resandeutvecklingen har fortsatt under andra tertialet 2022. Under sommaren nyttjade

ménga erbjudandet att resa med Norrtdg till halva priset.

Resande vecka for vecka
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2019 2020 2021 2022

Resande vecka for vecka. Den starka resandebkningen har fortsatt under andra tertialet.
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Biljettyp

2, 2%

= Enkel forkép
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképta enkelbiljetter.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter uppgick under det forsta tertialet till [aga 71 procent och till 83 procent
RT+15 minuter. Strackan har ldnge dragits med punktlighetsproblematik. Banarbete,
infrastrukturproblem, signalfel och storningar i samband med askvider orsakade forseningar under
sommaren. Aven invintande av resenirer och nagra viltpakdrningar i juni.

Punktlighet mdnadsvis

100% 79% 83% 86%

0,
80% 61% % 70% %o 2019
%

60% 2020
40%

0% =2021
20%

0% ©2022 RT+5

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

90%
2020
80% +39% o
w2022
60%
T1 T2 T3
Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet

Regularitet

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Under det forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 94 procent. Totalen dras ned av den nagot lagre

regulariteten i juni da vi hade manga instéllelser pa grund av banarbete.

Regularitet manadsvis

93% ggo, 99%  93%

100%

50% I
0%
jan fe

Regularitet tertialsvis

100% 92%

80%
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20%
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Regularitet per tertial.

b mar apr maj

T2

98% i% 96%I I
jun jul aug sep

Resandet per m8nad under hésten &r ndgot mindre &n féreg8ende &r.

94%

T3
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2022
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Instdllelseorsak

0% 0%

0%

Foérdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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= Banarbete ej Overensk.

= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer
= Driftledning
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Luled-Boden

-58% 919% 929%

resande T2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf T2 2019 i T2 2022 T2 2022
(98% inom 15 min) (92% T2 2021)
Resande

RESANDET ATERHAMTADE SIG INTE

Resandet pa strackan under andra tertialet var det lagsta ndgonsin pé striackan, 58 procent ldgre &n samma

period 2019. Resandet har aldrig riktigt natt upp till dnskvérd niva och inte heller kommit i géng efter
pandemin. Den 14 augusti var den sista dagen Bodenpendeln var i trafik och det har inte kommit nagra

stora reaktioner utifrdn i samband med nedldggningen.

Resande manadsvis
2 000
1 500

1 000

827
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09 43
500 93 84
99 92
0 0 0 0
0
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Resandet har inte ékat till 6nskvérd niv8 under 2022, trots littade restriktioner och férédndrat

pandemilédge.

2019
2020
m2021
m2022
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Resande vecka for vecka

600
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——————— 2019 2020

2021

2022

Resande vecka for vecka. Resandet under 2022 har varit léagre &n under coronapandemin. De sista

veckorna reste i snitt 10 personer per dag med Bodenpendeln.

Biljettyp

0%

Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort
Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med pendelkort.

Punktlighet

Punktligheten pa strdackan har normalt sett varit hog. Under andra tertialet 2022 uppgick punktligheten
RT+5 minuter till 91 procent och punktligheten RT+15 minuter uppgick till 98 procent.
Trafikstorningarna som ledde till forseningar i juni berodde framst pa banarbete.
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Punktlighet mdnadsvis

100% 98% 90% 93% 97% 94% 90% ggo, 93%
- I I I I I
0%
Jan Feb Mar Apr Maj

Punktlighet per m8nad.

Jun Jul Aug Sep

Punktlighet tertialsvis

100%

95%
95% 91% 2020
90% =2021
85% =2022
80%
Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

2019
= 2020
m2021
m2022 RT+5
Okt Nov Dec

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

Regulariteten pé striackan dr normalt sett hog och under andra tertialet 2022 uppgar siffran till 92 procent.
Juni sticker ut med nagot lagre regularitet, fraimst pa grund av banarbeten. Det var en ganska tuff manad
med en del problem dven pa grund av fordonsrelaterade problem och fordonsbrist, men dven instéllelser

pa grund av signalfel och vixelbyte i Boden.
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Regularitet mdnadsvis

100% 89% 89%

ja

Regularitet per mdnad.

Regularitet tertialsvis

100% 88%
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

97%

T2

92%
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g0, 94%  95%

%
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2020
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m2022

T3

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Luled-Kiruna

+49%/0 659% 929%

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(81% inom 15 min) (69% tertial 2 2021)
Resande

RESANDET TILLBAKA PA NORMAL NIVA

Resandeutvecklingen efter pandemin har fortsatt &ven under andra tertialet och ar uppe i, eller strax over,
2019 ars resandeniva. Aven pa denna striicka nyttjades erbjudandet att resa med Norrtdg for halva priset
och juli uppnéaddes den, for manaden, starkaste siffran hittills.

En stor forsening i juli orsakades av ett beslut att 1dta Norrtdg vénta in ett nattdg. Vara resendrer blev i
samband med detta 1,5 timme forsenade, men kompenserades med mdjlighet att bjuda pa mat. Vi
samarbetar i vissa fall med nattdgen for att ge alla resendrer god service och mgjligheten att komma till
sin slutstation pa bésta mojliga sdtt i ett omrade dédr alternativa resealternativ ér begransade.

Resande manadsvis

10 000 . 2 808
8 000 6481 6306 6124 6 437 2019

6 000 csshll &°° 52020
4 000
m2021
2 000
0 m2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet har haft en fortsatt positiv utveckling under andra tertialet. Resandet &r éver 2019 8rs niv4.

Resande vecka for vecka
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------- 2019 2020 2021 2022

Resande vecka fér vecka. Att resandet g8r ned8t under vecka 34 och 35 hdnger ihop med att

stadsflytten av Kiruna g8tt in i en ny fas, med flytt av centrum.
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Biljettyp

1%

= Enkel forkép
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett under andra tertialet.

Punktlighet

Liksom de andra léngre striackorna i Norrbotten dras Luled—Kiruna med en hel del
punktlighetsproblematik. Under andra tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till laga 65
procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgick till 81 procent. Den stora andelen forseningsminuter &r
kopplat till infrastrukturen.

En solkurva och en forstord viagtrumma péverkade punktligheten i slutet av juni. I juli fastnade ett tag i ett
banarbete norr om Géllivare och en annan dag orsakade en nedriven kontaktledning att man fick utrymma
Kiruna malmbangérd. En stor andel av férseningsminuterna beror pa ett beslutet att lata Norrtag vénta in
ett nattdg. Detta ledde till 1,5 timmes forsening for vara resenirer. I augusti var det en hel del olika
orsaker som ledde till forsening; trafikstopp i Sunderbyn (och senare datum dven i Notviken) pa grund av
obehoriga i sparet, banarbete mellan Kiruna och Gillivare, véxelfel, dskoviader och ETC-fel.

Det dr over lag enskilda hindelser som péverkar den totala punktligheten och inte "inbyggda” fel. En
enskild hiandelse som genererar férsening pa en stricka med fa avgangar per dag paverkar den
sammanlagda punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis
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Punktlighet per m8nad.
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Punktlighet tertialsvis

100%
80% 4% 65%
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Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

6%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

Regulariteten har under aret varit ovanligt hog for strickan. Under andra tertialet 2022 uppgick
regulariteten till 92 procent, att jimfora med 69 procent féregaende ar. I juni ledde en Sversvamning till
instéllda turer. Mycket regn och stor varsméltning kan leda till 6versvimning sommartid, vilket i sin tur
paverkar banvallens barighet.

I juli stélldes tag in mellan Géllivare och Kiruna pa grund av banarbete. Ett fordonsfel senare under
ménaden gjorde att det togs ur drift. I augusti var det bland annat ett banarbete mellan Kiruna och
Gillivare som ledde till instéllelse, samt ett ETC-éterldsningsfel som foraren inte kunde fa bort. Fordonet
fick koras som tjanstetag och buss ersatte. Operatoren uttrycker svarigheter att f4 fram ersattningstrafik
kring Kiruna.

Regularitet manadsvis

100% 91% 92% 100% 97% 98% 93% 95% goop 2019

50% 2020
m2021
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0%
jan feb m m2022

Regularitet per mdnad.
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Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

2%

= Banarbete ej Overensk.

= Banarbete 6verenskommet

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Luled-Haparanda

+17% 589% 919

resande tertial 2 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2021 tertial 2 2022 tertial 2 2022
(85% inom 15 min) (95% tertial 2 2021)
Resande

STARKT RESANDE UNDER SOMMAREN

Resandet pa striackan under andra tertialet 2022 har varit 17 procent hdgre dn samma period foregaende
ar. Med tanke pa att vi da befann oss i en pandemi borde resandet ha 6kat ndgot mer. Som tidigare
semesterperioder hade vi en topp i resandet under sommaren och dven hér var det manga som passade pa
att resa till halva priset.

Resande manadsvis

4 000 -
3 000
2015 783 1923 1998 2 260 N

2 000

1084 1020
o I I m 2022

0 [
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet har varit ngot hégre under andra kvartalet 2022 jémfért med féreg8ende &r. Resandet &r

extra starkt under sommarm&naderna.

Resande vecka for vecka

1000
800
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200

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Resande vecka for vecka under 2022.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 2 2022



Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett under andra tertialet.

Punktlighet

Strickan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Under det andra
tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till ldga 58 procent och punktligheten RT+15 minuter
till 85 procent. Forseningarna pa strackan ar framfor allt kopplade till infrastrukturproblem och
trangselproblematik kring Boden (godstag som blivit stdende, tagkoer och sparfel).

Operatdren har pétalat detta till Trafikverket och det finns en samsyn i att det ir ett problem. Aven
hastighetsnedsittningar pa banan orsakar dterkommande punktlighetsproblem, trots att Haparandabanan
ar relativt ny.

Orsaker till hastighetsnedsdttning

DNK: L3IFL S

(Hundsjén) - 1165+500 - Hastighetsnedsittning

(Niemisel) 1165+600 Stérsta tillitna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrafel
SNR: 133670

(Hundsjén) - 1175+100 - Hastighetsnedsattning

(Niemisel) 1175+300 Stérsta tillitna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrafel
SNR: 132032

(Kosjarv) - 20+500 - Hastighetsnedsattning

(Rian) 20+700 Stérsta tillatna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrafel
SNR: 132033

(Kosjarv) - 20+700 - Hastighetsnedsattning

(Rian) 20+900 Stérsta tilldtna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrafel
Sparfel
SNR: 133680

(Kerasjoki) - 76+500 - Hastighetsnedsattning

(Haparanda) 76+600 Helutrustad nedséttning

Stérsta tilldtna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrabegransning

SNR: 138772
(Kerasjoki) - 83+700 - Hastighetsnedsattning
Haparanda 84+418 Helutrustad nedsattning

Stérsta tillitna hastighet 40 km/tim
Orsak: Infrabegransning

SNR: 138771
Haparanda 85+400 - Hastighetsnedsattning
85+488 P3Spar 1
Stérsta tillatna hastighet 40 km/tim
85+488 - Orsak: Infrafel
85+400 SNR: 135195

Hastighetsnedséttningar pd Haparandabanan orsaker punktlighetsproblematik.
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Punktlighet manadsvis
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Resandet per m8nad under hésten &r n8got mindre &n féreg8ende &r.

okt nov

Punktlighet tertialsvis

80%

60%
40% 2021

58% 58%

20% m2022
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Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet.

Regularitet

2021
m2022

dec

Under det andra tertialet 2022 uppgick regulariteten till 91 procent, vilket dr en normal siffra for strackan.
Signalfel och fordonsfel kopplat till ERTMS-systemet, personalbrist, ATC-fel och fordonsbrist orsakade
instéllda turer. Ett tjanstetag havererade i juli, vilket gjorde att resenérer fick bokas om till buss.

Obehoriga i spar ledde till trafikstopp 1 augusti.
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Regularitet mdnadsvis

o
100% 78% 93%
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Regularitet per m8nad.

Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

3%

96% 96%  92%
78%
maj jun jul aug sep okt nov
91%
2021
m2022
T2 T3
Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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