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Norrtdg AB - Protokoll styrelsesammantrade

Den 4 oktober 2022 kl. 12.00-13.00

Elite Plaza Hotel Ornskdldsvik, Hotellgatan 9

§ 935-948

Narvarande

Stig-Lennart Karlsson
Thommy Béackstrom
Anders Oberg
Nils-Olov Lindfors
Elvy Soderstrom
Jonny Lundin

Per Wahlberg

Anton Hammar
Catarina Espmark

Region Visterbotten

Region Visterbotten

Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland (ersdttare)
Region Jimtland Hérjedalen

Region Jimtland Hérjedalen

Ovriga nidrvarande men ej delaktiga i beslut

Annika Garpefjall
Maria Hoglander
Olle Tiderman
Joakim Berg
Linus Akerlind

Forhinder

Birgitta Larsson
Richard Carstedt
Johannes Andersson

Norrtdg AB
Norrtdg AB
Norrtdg AB
Norrtdg AB
Norrtdg AB

Region Norrbotten (ersittare)
Region Visterbotten (erséttare)
Region Jimtland Hérjedalen (ersattare)

Umed 2022 det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ordforande

Sekreterare

Justerare

Elvy Séderstrom

Maria Hoglander

Anders Oberg
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Styrelsemote Norrtdg AB 2022-10-04

§ 935 Motet 6ppnade

Ordfdrande Elvy Soderstrom forklarar motet oppet.

§ 936 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Anders Oberg till justerare.

§ 937 Tjanstgorande ersittare

Samtliga ordinarie ledaméter nidrvarande

§ 938 Foregiende métesprotokoll

Protokollet liggs till handlingarna

§ 939 Vd rapporterar

Minnesanteckningar fran strategidagen med styrelsen den 3 oktober ldggs till protokollet, se sista
punkten. Vad avser verksamhetsplan med mera.

Allmén information om bolagets aktiviteter samt organisation

Vd inledde med en reflektion dver varens forhandling med Vy Tag och hur férankringsarbetet med
styrelsen, dgarna och finansidrerna hade fungerat under varen. Det blev manga moten och méanga svéra
beslut men det fanns 6ver lag en samstammighet och beslutsamhet som bidrog till att bolaget kunde tréffa
en dverenskommelse och sékra trafiken. Vidare presenterades hur uppf6ljning och implementering av nya
rutiner skett samt den omorganisation som gjorts i bolaget. Forstarkning pd marknadssidan har skett i
form av kop av tjanster hos operatdéren. En rekrytering av businesscontroller pagar.

Aterrapportering av arbetet med langsiktig statlic medfinansiering

Arbetsgruppen, med representanter fran regionerna i Vasternorrland, Vésterbotten och Norrbotten, under
ledning av Richard Carstedt har dnnu inte fétt till ndgot méte med infrastrukturministern. Omtag ska ske
nér den nya regeringen &r pa plats.

Trafikforindringar

Fran och med den 15 augusti har trafiken med den sa kallade Bodenpendeln lagts ned efter beslut av
RKM Norrbotten. De kommersiella avgangarna som Vy Tag har initierats under tjdnstekoncession ér
bestillda av respektive region och kommer at fortsitta under T23. Det avser en dubbeltur Umea—Ovik och
tva dubbelturer 16rdagar mellan Ostersund och Are/Duved.

Aterrapportering av status av hantering av allmidnna handlingar och slutarkivering, bilaga 1

Arbetet med att atgérda de forbattringar av bolagets hantering av allménna handlingar och slutarkivering,
enligt bilaga 1, fortloper enligt plan. Bolaget rdknar med att det mesta ska vara slutfort innan arets slut.
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§ 940 Teknik och Fordon

Aterrapportering X62 Coradia

Arbetet med tungt underhall for X62-flottan pagar och snart &r hélften av alla fordon atgérdade.
Atgiirderna innefattar boggirevision och andra tekniska atgirder samt interidruppfrischning. Hela flottan
berdknas vara klar i maj 2023.

Aterrapportering X11 10-punktsprojektet

Euromaint har i oktober manad paborjat arbetet med forbéttringsatgérderna pa fordonstypen X11. Arbetet
utfors i Notviken, Luled. Forbattringsatgarderna &r ett led att forbéttra fordonens tillgénglighet for trafik
och sékerstilla framtida reservdelsforsorjning.

Aterrapportering X52 Regina

Planering pagar med Transitio kring Reginas samtliga upprustnings- och uppgraderingsprojekt (Midlife,
Rise och dvriga tekniska upprustningar). Transitios tidsplan ar kraftigt forskjuten av olika skél och
Norrtdgs Reginafordon kommer enligt nuvarande planering bli upprustade mellan slutet av 2023 till
borjan av 2025. Mot bakgund av detta kommer Norrtdg att arbeta for att bygga en temporér bistro i de tre
UL-fordonen som idag saknar bistro samt foliera fordonet i norrtagsfarger.

Aterrapportering Y31 Itino

Fortsatta motorproblem med Itiono vilket har gjort att fordonet haft langvariga underhall och inte varit
tillgénglig for den dieseldrivna strickan. Linus presenterade bakgrunden till de manga stdrningarna pa
Itinofordonet och den dialog som pagar med Transitio och dess underleverantorer.

Styrelsen godkdnner rapporterna

§ 941 Trafik och infrastruktur

Status tagplaneperiod

Norrtégstrafiken &r dven den drabbad av den forsenade kapacitetsprocessen hos Trafikverket. Infor T23
infordes nya arbetssitt for hantering av kapacitetsansokan hos Trafikverket. De nya processerna och de nya
systemen vad géller banarbeten, tdg och dvriga tjénster har stora forseningar vilket gor att tdgbolagen i
Sverige inte kan sldppa den nya tidtabellen som ska borja gélla i mitten av december for 2023. I nuldget &r
det trafik under banarbetsperioder som vi inte kan sléppa biljetter till och vi kan inte heller sldppa biljetter
langre fram &n till tidtabellskiftet i december, eftersom den nya tidtabellen inte 4r klar.

I det forsta utkastet som presenterades av Trafikverket har de flesta av vara “takttidtabells”-anpassningar
tagits bort och vi har aterigen fatt en varierande tidtabell. Ett flertal av vara anslutningar mellan tdg i Boden
och Umea har &ven tappat sin anslutning pa grund av forskjutningar jaimfort med nuvarande tidtabell, var
ansokan och forsta utkastet. Forslag till justeringar &r inskickat och nytt forslag ska presenteras vecka 42.

Banarbeten och aktuell infrastruktur

De banarbeten som pagétt friimst pa Botniabanan och Adalsbanan fortsitter under vecka 39-42 i varierande
omfattning, men bor efter vecka 43 minska i antal p& grund av vinter. Planeringen och kommunikationen
infor banarbeten har i ar fungerat béttre. Bland annat erbjods periodkortsinnehavare att resa med ldnsbussar
mellan Umeé och Vénnis for att kompenseras for det minskade tagutbudet.
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§ 942 Kvalitetsrapport Trafik och Ekonomi, bilaga 2 och 3

Annika Garpefjill presenterade aktuell trafikkvalitet och resande ackumulerat augusti 2022.
Sommarmanaderna har visat en stark resandeutveckling och 6kade intékter jamfort med 2019. Under juli
ménad var resandet 7 procent hogre 4n samma period 2019. Ackumulerat augusti &r resandet -15 procent
j@mfort med 2019. Vissa linjer har en véldigt stark utveckling medan andra linjer inte har haft samma
aterhdmtning. Under méanaderna juni och enstaka veckor i augusti har det pagatt stora banarbeten, vilket
paverkar bade resande och intékter.

Vidare presenterades punktligheten i relation med andra regionala tagbolag i Sverige och den laga
punktlighet pa de strackor som trafikerar norr om Umea. Antalet merforseningar kopplat till
infrastrukturfel och foljdfel avviker kraftigt i jamforelse dels med trafik soder om Umed, dels med riket.
Bolaget har tillsammans med RKM Norrbotten for avsikt att paborja ett kvalitetsarbete for att forbéttra
punktligheten i norr.

Trafikkostnaden per den 31 augusti har ett utfall pd 236 736 kkr jamfort med budget 265 309 kkr. De
storsta avvikelserna dr kopplat till en minskad operatdrsersdttning pa grund av resandeintdkterna for
perioden jan-maj som var betydligt hogre dn budgeterat for motsvarande period. Vidare har
elprisutvecklingen for de sex forsta ménaderna inte fallit ut som befarats, och det har medfort att bolaget
har fatt 5 816 kkr minskade kostnader jamfort med budget. De tekniska projekt pa fordonen vi hade
planerat under 2022 har &nnu inte kunnat genomforas av olika anledningar. Baserat pa utfallet per augusti
har bolaget gjort en beddmning av regionernas medfinansiering for hela 2022, vilket uppgar till 46 msek
lagre an tilldggsbudget 2022. Mycket hianforbart till 6kade biljettintikter och upplosning av reserv fran
2021.

Vidare presenterades den uppvaktning bolaget gjort till Trafikverket om utlésande av optionsaren i
géllande samverkansavtal.

Styrelsen godkdnner rapporterna

§ 943 Marknad och kommunikation

Biljettsystem

Dagens leverantor av biljettsystem, Silverrail, som idag levererar till Samtrafiken, SJ och Vy med flera,
avslutar sin tjénst under 2023. Med anledning av detta upphandlar och utvecklar nu samtliga storre
aktorer nya leverantorer och system for biljetthantering och distribution. SJ, Vy och Samtrafiken siktar
alla tre pa en gemensam dvergang fran juni-oktober 2023. Norrtdg AB foljer operatorens arbete néra for
att sikerstdlla Norrtagbiljetternas funktion i sig och i anslutning till Gvriga biljettsystem, sdsom
Samtrafiken och lanstrafikbolagen i norr.

Prisstrategi

Norrtdg tillampar dynamisk prisséttning pa samtliga linjer fran den 1 september, med sdrskild fokus pa
Mittbanan dér vi har en svagare aterhamtning pa resandet och hard konkurrens fran SJ. Samtidigt utreder
Norrtdg och operatdren vad som dr mojligt att hantera med nuvarande biljettsystem géllande
produktutbud, flexibilitet och kampanjer. Utifran styrelsens strategidiskussion tas nu fram ett forslag till
principer for pris- och produktstrategi som ska beslutas av styrelsen.

Aktuella kampanjer

For att 6ka arbetspendling med tdg Vinnis—Vindeln—Umed kommer en priskampanj med billigare
periodkort att testas under en léngre tidsperiod. Formerna for detta utreds just nu. Malet &r att vinna
marknadsandelar fran bilen, bade for de som reser ofta och de som reser i mer varierad grad.
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Ovriga pagiende kampanjer ér en priskampanj pa Mittbanan och fokus pa att barn reser gratis i vuxens
sdllskap med Norrtag, en unik fordel i att resa med oss.

Cykel ombord Norrtig

Norrtdg har antagit nya riktlinjer for cykel ombord. De nya riktlinjerna medger upp till tre cyklar ombord
pa samtliga fordon och dérigenom alla linjer fran den | oktober. P4 sikt ska dessa platser kunna bokas
mot en tilldggsavgift, men detta begrinsas idag av biljettsystemet.

Styrelsen godkdnner rapporterna

§ 944 Riskanalys — uppfoljning

Bolaget presenterade ett utkast av riskgrupper utifran de nya forutséttningarna i avtalet och utvecklingen i
samhdllet. Styrelsen diskuterar utkastet.

Styrelsen uppdrar till vd att bereda ett forslag till ny riskanalys utifran nya forutsdttningar i avtalet och
de inspel som styrelsen limnat i SWOT analysen till néista méte.

Styrelsen godkdnner rapporten

§ 945 Styrelseutvirdering

Ordforande sammanfattar resultatet. Det var ett annorlunda ar med méanga moten och svara fradgor, men
det har varit ett bra deltagande frén ledamoterna pa samtliga méten. I utvirderingen lyfter man det goda
samarbetet mellan styrelse och vd. Styrelsen kdnner ett stort fortroende for bolagsledningen som
genomfor fattade beslut vél. Ordférande uppmanar alla att komma med inspel hur arbetet ska utvecklas i
det fortsatta styrelsearbetet. Ny utvérdering sker varen 2023.

§ 946 Ovriga fragor

Matet beslutade om foljande datum for styrelsemoten forsta halvaret 2023.

2 mars, kl. 9.30-14.00 Umed  Arsredovisning, budgetramar for 2024 samt visning av Depa
19 april kl. 15.00 Avstimning via Teams

25 maj, k1 9.30-14.00 Teams  Arsstimma, konstituerande styrelseméte och styrelseméte

§ 947 Styrelsens enskilda dverlidggningar

Styrelsen fann inget behov av enskilda 6verlaggningar.

§ 948 Minnesanteckningar styrelsens strategidag 2022-10-03

Under strategidagen fick styrelsen komma med inspel till det utkast till verksamhetsplan som arbetats
fram av bolaget for dren 2022 och 2023. Vidare gav styrelsen inspel pa den tidigare SWOT-analysen som
funnits i bolaget.

Trafikkvalitet &r en viktig del av resendrens uppfattning om tagtrafik och for att 6ka resandet. For att ta
del av framgangsrika exempel hur man forbittrar trafikkvalitet hade bolaget bjudit in MTR
infrastrukturchef Orjan Eriksson som under flera ar har arbetat med att identifiera orsaker till
merforseningar och kommit med inspel till Trafikverkets underhéllsavdelning. Ett framgangsrikt projekt
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genom att analysera orsakerna dels via trafikledningen, dels via Trafikverkets underhéllsdokumentation
kunna ringa in de avgorande infrastukturfelen som ger mest merforseningar.

Joakim Berg presenterade underlag for kommande prisstrategi. Styrelsen gick igenom Norrtags
nuvarande utbud och prissdttning, generellt och linje for linje, samt hur marknaden ser ut idag. Norrtag
har idag dynamisk prisséttning pa samtliga linjer, som varierar beroende pa tid till avgang och
bokningslédget. Priset utgar fran fyra olika prismodeller beroende pé vilka som normalt reser pa den
avgéngen. Just nu dr inriktningen att 0ka resandet pa avgangar utanfor ’peak”-tider och frimja de som
bokar sina biljetter i god tid innan avgéng. Utdver enkelbiljetterna finns det storkop med rabatt
("Flexbiljett 10, 20 och 40”) samt tva periodkort (periodkort 30 dagar och SMART-pris). Respektive
lan/region/RKM sitter sjdlva ett pristak pd periodkorten genom att lanskort alltid &r giltiga ombord.
Styrelsen diskuterade malen for bolaget och hur resandet och forutsdttningarna pa respektive stricka
skiljer sig at och hur Norrtdg ska forhalla sig till konkurrerande trafikslag och tagbolag.

En stor del av strategidagen diskuterades den pagaende utredningen om Norrtags framtida trafikuppliagg
och behov av fordon. Linus Akerlind aterrapporterade om projektgruppens besdk pa InnoTrans i Berlin
under september manad. Gruppen hade ett flertal mten med aktuella fordonsleverantorer for att diskutera
fordonstandard, ledtider for upphandling men dven om méjligheten att kopa fordon med tillhdrande
underhallsatagande. Vidare patalades vikten av att tillhandahélla depakapacitet i motsvarande mén nér vil
fordonsflottan utokas. Gruppen dr eniga om att en kravstillan bor arbetas fram i fordonsstrategin
tillsammans med Transitio.

Vidare presenterade Olle Tiderman status i pagaende tagstrategi och det forankringsarbete som pagar i
respektive region. Arbetet med tigstrategin dr inne i en slutfas och beréknas bli klar under 2022. Fokus
just nu &r bland annat att enas om hur trafiken forvéintas utvecklas inom de nirmaste 15 aren. Detta beror
primért pa resande- och samhéllsutvecklingen, men ocksa den politiska viljan och samhillets forméga att
finansiera trafiken. I tagstrategin har fyra utvecklingssteg definierats:

T26 Upphandling 2025 basutbud — trafikbestéllning

T29 Upphandling 2025 option — trafikbestdllning/beg fordon
T32 Medellang sikt med nya fordon/fordonsupphandling
T40 Lang sikt — politisk vilja/utredning/nya forutséttningar

L=

Mycket av det avslutande arbetet fokuserar nu pa att ta fram en gemensam plan for den framtida trafiken.
Detta ska ligga till grund bade for kommande upphandling och kommande fordonsanskaffning. I
tagstrategiarbetet finns ocksd ett antal fokusfragor som far uppmarksamhet, och en stdrre marknadsanalys
kommer att genomforas under éret.

Styrelsen godkdinde rapporteringen och gav vd i uppdrag att slutféra arbetet med verksamhetsplan,
internkontrollplan, kommunikationsplan samt principer for produkt- och prisstrategi samt presentera en
tidsaxel éver vilka beslut som mdste tas under 2023 avseende trafikbestdllning, upphandlingsform och
framtida fordonsanskaffningar.

Ordforande avslutar motet
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