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Summering av utredning infor
aterrapportering besoksnaringsutveckling

Bakgrund

Jamtland Harjedalen Turism (JHT) har under de senaste aren utfort uppdrag inom
besoksniringen utifrdn ett avtal med Region Jiamtland Héarjedalen
(RUN/652/2020), dar den arliga finansieringen uppgatt till ca 2,25 miljoner.
Regionala utvecklingsndmnden beslutade i november 2021, § 191, att inleda
processen med att utforma ett upphandlingsunderlag for plats- och
besoksnaringsutveckling i Jimtland Harjedalen.

I april 2022 avbréts upphandlingen, dels dd JHT (som ansdgs vara en viktig
anbudsgivare) flaggat for en omstrukturering av sin verksamhet inklusive fragor
avseende finansiering frdn kommuner i linet, dels for att Region Jamtland
Harjedalen ville sdkerstilla en langsiktig styrning och hantering av fragan. Befintligt
avtal med JHT forlangdes dirmed med ett ar i taget.

Med anledning av att savial nimndens presidium som de tjanstepersoner som varit
inblandade i upphandlingen hade bytts ut, samt att den fortsatta diskussionen inom
JHT om omstrukturering fortgick, aktualiserades behovet av att genomfora en analys
utifran agarperspektiv och behoven i lianet av utveckling inom plats- och
besoksnaringen. Regionala utvecklingsndmnden beslutade darfor i februari 2023, §
23, om utokad tid for analys av det regionala engagemanget inom plats- och
besoksnaringsutveckling. Ingangsvardet vid det forsta beslutet om upphandling av
béde platsutveckling och besoksniringen var att projektet Attraktiv Region skulle
avslutas under 2022. Projektet har nu forlangts till 2023-12-31 och darefter pagar
planering av permanenta resurser for att arbeta med platsutveckling pa lansniva
tillsammans med lanets kommuner. Darav har den fordjupade utredningen avseende
upphandlingen fokuserat primért pa besoksnaringsutvecklingen.

Utredning

I slutet av 2021 paborjades en utredning for att utvardera nuvarande tjanster fran
JHT och behov for framtiden inom besoksnaringsutveckling i lanet.

Intervjuer genomfordes med foljande néringslivsaktorer i lanet:
e Tillvaxtchefer i utvalda kommuner

e Jamtland Harjedalen Turism (JHT)

e Destinationerna Ostersund, Are och Vemdalen

¢ ETOUR

e Swedavia
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Som en del i utredningen framkom under regionens samverkansrads sammantrade
2022-02-07 att kommunerna inte avser att vara med i en gemensam upphandling av
plats- och besoksniringsutveckling. Det finns idag inga indikationer pa att
kommunerna har dndrat instéllning i denna fraga eller att de kommer att 6ka sin
finansiering av JHT pa annat sitt.

Givet den avbrutna upphandlingen, samt regionala utvecklingsndmndens beslut om

en utokad analys, har den initiala utredningen kompletterats. Malet med

kompletteringen har inte varit att utvardera JHT:s tjanster, utan att fokusera pa vilka

fragor och aktiviteter som ar prioriterade for regionens engagemang inom

besoksnaringen — oavsett utforare. Bland annat har ytterligare intervjuer genomforts

under forsta delen av 2023 i syfte att dels se pa behoven i ldnet, dels se hur andra

regioners engagemang i besOksnaringen ser ut. Foljande aktorer har varit

involverade:

e Niringslivsstrateger i fem utvalda regioner (Kalmar, Orebro, Virmland,
Dalarna, Vastmanland)

o Tillvaxtchefer i utvalda kommuner (alla har erbjudits mojlighet att delta)

e JHT

e ETOUR

Summering av intervjuer

Hur gor andra regioner?
Det finns idag ingen allmingiltig modell f6r hur regioner arbetar med
besoksniringsutveckling, utan det varierar stort mellan olika regioner. Denna bild
bekriftas av savil de intervjuer som gjorts i utredningen som den information som
JHT far i sina olika forum.

En rod trad hos samtliga tillfragade regioner ar att man anser besoksniringen vara
av sarskild vikt for regionerna att stotta, da branschen ofta dr fragmenterad med
manga sma foretag som saknar nationella samordningsstrukturer. Beséksniringens
foretag ses som strategiskt viktiga och ar ofta kritiska for ldnens attraktivitet och
lokalsamhallen, dar kopplingen till inflyttning och platsvarumairke bidrar till att ge
branschen en sirstillning.

Hur det regionala stodet dr organiserat skiljer sig ddremot stort:

e Tre av fem intervjuade regioner utfor sitt arbete inhouse pa regionen, en region
har ett 5-arigt avtal med en ekonomisk forening och en region har ett icke-
tidsbegransat avtal med ett AB.

e Den regionala finansieringen av uppdrag inom besoksnaring varierar mellan 1
miljon och ca 4,5 miljoner per ar. D4 bor det noteras att till exempel i Dalarna,
dir regionen bidrar med 1 miljon per ar, bidrar kommunerna med néstan 30
miljoner per ar. Vidare ar samtliga av dessa regioner storre befolkningsmassigt
an Jamtland Harjedalen, med ett spann pa mellan ca 250 000 personer i Region
Kalmar och ca 305 000 personer i Region Orebro Lin.
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¢ Fokusomradena skiljer sig ocksd; vissa liagger stort fokus pa PR och
marknadsforing, aven internationellt, medan andra jobbar nira foretagen med
produktutveckling alternativt forvaltar leder och spar.

Vad tycker lanets aktorer?

Att besOksnaringen ar viktig for lanet rader det inga tvivel nar lanets kommuner, JHT
och ETOUR far komma till tals. I ett flertal fragor rader samstammighet, medan det
i andra fragor finns olika perspektiv.

I dessa fragor rdder samstdmmighet:
e Om regionen ska ligga offentliga medel pd besoksniringen fran regionens
budget, ar det viktigt att:
o Det finns tydliga direktiv for vad pengarna ska anvandas till och vilka
fokusomréaden som ar prioriterade.
o Regionen ir en engagerad bestillare, som regelbundet foljer upp de
tjanster som levereras och ger aterkoppling pa dessa.
o Helalanet ska inkluderas, samt att bade stora och sma bolag ska gynnas.
o Insatser, analys och paverkan gynnar de bofasta invdnarna och
offentligheten i ldnet, och inte enbart besokare.
e Det privata naringslivet bor i hogre utstrackning bidra till finansieringen av sitt
eget branschspecifika arbete.
e BesoOksnaringen ar starkt kopplad till bade etableringar och inflyttning, vilket gor
den lite extra viktig.

e Aret-runt-turismen ir viktig och bor vara fokus framat, for att pa s sitt fi en
jamnare spridning av besokare pa fler besoksmél, minska beroendet av
snotillgang samt underlétta i rekrytering da anstillda kan arbeta ldngre sdasonger
alternativt bli heltidsanstillda.

I dessa fragor finns olika perspektiv:
e Ar det ritt att anvinda offentliga medel for att stétta en specifik néring?

o A ena sidan anses att marknaden bér kunna betala for sitt egna
branscharbete, niringen drar ju in miljarder per ar.

o A andra sidan dr branschen fragmenterad, med ménga sma bolag, och
kommunerna har valdigt olika forutsattningar. Besoksnaringens koppling
till foretagsetableringar och inflyttning bor ge den en sérstillning.

e Ska vi marknadsfora hela lanet som “en enhet”, eller fokusera pa destinationer
och mindre omraden?

o A ena sidan anses besokare ofta ha en tydlig bild av var de vill semestra
och/eller vad de vill gora, och “googlar inte Jamtland”.

o A andra sidan mirker kommuner med fa eller inga destinationer en
indirekt effekt av att lanet sitts pa kartan.

e Vilka aktiviteter ger mest varde for hela lanet?
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Sammanfattningsvis ar det tydligt att lanets tillfragade aktorer uppmuntrar, och
forvantar sig, ett regionalt engagemang inom besoksnaringen. Intervjuer med
naringslivsstrateger i ovriga regioner bekraftar att besoksnaringen ar en naring som
manga regioner sarskilt engagerar sig i utifran naringens specifika karaktir, &ven om
formerna ser olika ut. Inom vart eget lins strategier finns kopplingen till
besoksniringen bland annat genom regionala utvecklingsstrategin och Program for
smart specialisering, S3 - Upplevelser, till exempel i kopplingen till
samhallsutveckling:

Den hallbara utvecklingen inom besoksndringen har bidragit till att vi har
platsbaserade upplevelser som dven skapar lockande och aktiva livsmiljoer med
god tillganglighet till naturen. Att arrangera smd- och stora evenemang dr en
tradition i ldnet och det forgyller var tillvaro och driver samhdllsutveckling.

Slutsats och nasta steg

Utredningen visar att det finns flera skil for att Region Jamtland Harjedalen bor vara
fortsatt finansiellt engagerad inom lanets besoksnaringsutveckling. Flertalet aktorer
har papekat att regionen bor fortydliga det regionala uppdraget och stiarka
uppféljningen. Darfor kan alternativet att gi vidare med en upphandling av
besoksniringsutveckling vara en bra metod for att skapa battre forutsattningar for
béade ett tydligt uppdrag och en starkare uppfoljning. Som tidigare utredning av
regionens jurister visat behover en upphandling enligt LOU goras, och finansiering
kan inte fortsatt ske via tilldelning av medel via driftsbidrag i den form som tidigare
gjorts.

Det finns dock flera viktiga fragor som behover besvaras innan det ar aktuellt att
péaborja en upphandling:

e Ytterligare analys och beslut kring vilka huvudsakliga fragor och aktiviteter
som regionen bor prioritera for finansiering inom besoksniringsutveckling.

e Beslut kring budget.

¢ Klargorande kring leverantorsmarknaden:

o JHTs interna arbete kring framtida organisationsform, dgarstruktur
och finansiering behover avslutas for att forstd om JHT kan vara en
leverantor av tjansterna. Det finns i dagsldaget ingen definitiv tidsplan
for JHTs utredning, men férhoppningen ar att den ar klar kring
arsskiftet 2023/2024.

e Rekommendationen ar darfor att ge regiondirektoren i uppdrag att fortsatta
utreda dessa utestdende fragor, med Aaterrapportering till regionala
utvecklingsnamnden innan arsskiftet 2023 i syfte att ha ett beslutsunderlag
for regionens fortsatta engagemang inom besoksnaringsutveckling.
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