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Mall for projektutvéirdering slutrapport — I6pande utvirdering

Vad ska rapporten innehalla?

Rapporten ska ge en tydlig bild av projektets inriktning och verksamhet samt ett analytiskt
resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och rekommendationer.
Malgruppen ar personer som inte har tidigare kunskap om projektet. Fragorna under
respektive del i mallen behover inte besvaras punktvis. Valj ut de fragor som ar relevanta for
projektet och skriv en text som sammantaget besvarar fragorna inom respektive omrade.
Notera vilka fragor som utelamnats och motivera detta. Liknande information, men med
olika fordjupningsgrad eller tyngdpunkt, kan behova anges inom flera omraden. Referenser
mellan olika omraden i rapporten bér bara anvandas i undantagsfall.

Vem ansvarar for rapportens innehall och kvalitet?

For rapportens innehall ansvarar den upphandlade |6pande utvarderaren. Grundldggande
kravet utifran mallen &r Tillvaxtverkets riktlinjer for projektutvardering (3P och 3N).

Det ar fullt mojligt att projektet i sin upphandling har stallt ytterligare krav pa
projektutvarderaren, inklusive krav pa rapportering. | sddana fall bor mallen ses som ett
komplement till vad som avtalats och inte som en ersattning.

Nar ska rapporten lamnas in? Utkast till utvarderingsrapport av god kvalitet ska ladmnas in
senast 6 veckor innan projektets slut.

Hur lamnar jag in rapporten? Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under
rubriken ”Slutrapport”.

Fragor? Vanligen kontakta projektets handlaggare.

1. Grundinformation

Projektnamn Arende-ID
Stolpe in for Stad och Land Mellersta Norrland 20201718
Stodmottagare Organisationsnummer
Biofuel Region Bfr AB 556664-1592
Projektets startdatum Projektets slutdatum
2018-08-01 2023-10-31
Projektets totala budget Budget for utvardering (enligt upphandling)
11 400 907 SEK 275 000 SEK
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2. Utvdrderingens upplédgg och genomférande

Redogor for projektutvarderingens upplagg och genomférande.
e Nar paborjades utvarderingen?
e Ange tid for utvardering
e Beskriv metoder i genomférandet
e Beskriv utforligt samt kommentera former f6r dialog och rapportering. Hur har
utvarderingen fungerat som ett stodjande bollplank i genomfdrandet av projektet?

INTRODUKTION OCH SAMMANFATTNING

Projekt Stolpe in Stad och Land Mellersta Norrland, vidare bendmnt SiSLMN, beviljades stod
inom Regionalfonden Mellersta Norrland, insatsomradet: Att stédja 6vergdangen till en
koldioxidsndl ekonomi inom alla sektorer. Projektet bygger vidare pa tva férstudier samt
erfarenheter fran systerprojektet Stolpe in Stad och Land Ovre Norrland kombinerat med den
stora erfarenhet och kunskap inom omradet som de bada projektparterna besitter.

Projektkonstellationen

Projektet SiSLMN drevs av projektagaren BioFuel Region tillsammans med samverkansparten
Energikontoret hos Region Jamtland Harjedalen. Projektets operativa drift och samverkan har
fungerat val. Parterna har kompletterat varandra bra utifran BioFuels fokus pa sakomradet
och snabbfothet tillsammans med Energikontoret och Region Jamtland Harjedalens regionala
mandat och storlek som en offentlig aktor. Projektgruppen har kombinerat god sakkunskap
med ett val anpassat arbetssatt samt haft formaga att kontinuerligt driva arbetet framat bade
individuellt och i grupp. Nagot som syns nar det galler vardeskapande hos malgruppen och
samverkande aktorer.

Projektmal

SiSLMN:s mal var att forbattra forutsattningarna for laddbara bilar sa att fler sma och
medelstora foretag i Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom effektivare
transporter, locka kunder genom att erbjuda laddning eller sdlja laddrelaterade tjanster.

Resultat och vardeskapande

Projekt SiSLMN har bidragit till att det idag finns fler och mer tillganglighetsanpassade
snabbladdare i Jamtlands och Vasternorrlands lan och att den regionala laddinfrastrukturen ar
battre. Det ar ett projekt som varit padrivande och stéttande med ett tydligt fokus pa att
overbrygga glapp och hinder genom information och kunskap samt natverkande och
samverkan. Projektets aktiviteter har mycket val passat malgruppens behov och
forutsattningar.

Tre resultat som SiSLMN har astadkommit ar:

Stéttande och pddrivande fér omrddets nyckelaktorer
- Mottagarna av stodet har upplevt en stor praktiskt nytta. De har fatt tillgang till
kunskap och natverk samt ett kvalificerat bollplank genom projektet. De har kunnat
gora battre event som natt fler aktorer, drivit pa utvecklingen hos sin organisation,
haft ett mer uthalligt fokus pa el-transport-, laddplats- och laddinfrastrukturfragorna
och paskyndat arbetet inom sitt tematiska eller geografiska omrade med battre
kvalitet.
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Bidragit till mer tillgéinglig laddning
- SiSLMN har systematiskt och uthalligt genomfort insatser gallande tillganglig laddning
for elbilar, vilket var eftersatt ett omrade regionalt och nationellt. Arbetet har skett
bade praktiskt och strategiskt. SISLMN har paverkat utformningen av ett antal
nyetablerade snabbladdare samt bidragit till nationella tillganglighetskrav vid stod till
snabbladdare och natt ut med riktlinjer via ndtverk och offentliga aktorer. Kunskap
har dven spridits internationellt.

" S

pddrivande och uthdlliga matchmakingprocesser” fér utbyggnad av
laddinfrastruktur pa platser i glesa omraden

Drivit och utformat

- SiSLMN har bidragit med en kombination av relevant sakkunskap och natverk
tillsammans med ett uthalligt och lyhort processtéd for utokad laddinfrastruktur i
glesare omraden i regionen. Ett arbetssatt som bade haft ett regionalt perspektiv och
inkluderat lokalt arbete pa plats med berdrda aktorer, sa som markéagare,
tillstandsgivare, elleverantorer, den framtida driftaktéren m.fl. samt externt och
nationellt med finansidrer. SISLMN har varit med som ett stod 6ver tid med praktisk
kunskap om kritiska faktorer under hela processen. Langsiktighet och uthallighet har
varit en framgangsfaktor i SISLMN.

Hallbarhetsdrivet projekt

Fokus for SiSLMN:s hallbarhetsarbete var miljéperspektivet, dar projektet skulle bidra till “en
utvecklad laddinfrastruktur” i Mellersta Norrland. Ur perspektivet social hdllbarhet bidrog
projektet till att fler i regionen far mojlighet att kéra en el-bil genom en paskyndad utbyggnad
av snabbladdare dven i glesare omraden. En stor och aktiv del i arbetet for social hallbarhet
har varit direkta insatser for att géra den publika laddningen mer tillganglig for personer med
funktionsvariationer, vilket aven kommer manga andra till nytta da laddningen utformas for
att bli tillganglig for alla. Tillganglighetsarbetet kom ocksa att bli en dérroppnare och havstang
i projektarbetet. Genom ett kontinuerligt och malmedvetet arbete med dialog, tester och
utvecklingsarbete i praktiken samt spridningsinsatser och paverkansarbete blev projektet (och
medarbetarna) inbjudna att delta i sammanhang som de sannolikt annars inte hade blivit.
Nagot som har gett ett stort genomslag. Manga aktorer har efterfragat kunskap och l6sningar
men haft svart att agera sjdlva och darmed har SiSLMN bjudits in till fler ss mmanhang,
synliggjorts mer och kunnat formedla kunskap och paverka. Hallbarhetsaspekter har
kommunicerats och i praktiken anvants som en havstang for att battre uppna projektets mal.

Forlangning och utveckling

Projektet har forlangts tva ganger och utokats fran 39 manader till totalt 63 manader. Under
denna tid har det hant valdigt mycket i projektomradet, bade géllande medvetenhet och
kunskap om elbilar i samhéllet samt nationella investeringsstod som kommit och gatt (samt
en global pandemi). En av projektets framgangsfaktorer var utformningen av projektmal och
aktiviteter med fokus pa ett behovsanpassat stéd snarare dn "kvantitativa sluttillstand”. Detta
medforde att projektet kunde anpassas efter utvecklingen i samhallet och hela tiden méta
behoven pa det satt som passade malgruppen. SiSLMN har pa ett framgangsrikt satt lyckats
mota behov i regionen med fokus pa ”dar stodet gor skillnad” och darmed na en battre
regional utveckling géllande laddinfrastrukturomradet och forbattra forutsattningarna for
laddbara bilar sa att fler sma och medelstora féretag i Mellersta Norrland kan dra nytta av

Sida 3(27  Tillvaxtverket

) Page 3 of 27



elbilsutvecklingen genom effektivare transporter, locka kunder genom att erbjuda laddning
eller sdlja laddrelaterade tjanster.

UTVARDERINGENS UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

UTVARDERINGENS OMFATTNING

Utvarderingen av projektet SiSLMN startade i november 2018 och pagick till projektslut i
oktober 2023. Totalt har utvarderingen omfattat 310 timmar under 60 manader, vilket ger ett
snitt pa ca fem timmar per manad. Flest timmar allokerades till en inledande genomlysning
som fokuserade pa projektlogik och uppfoljningsbarheten av projektet, en halvtidsavstamning
samt utvarderingens slutrapport. Utvarderingen har skett I6pande i tre faser, 1)
Genomlysning, 2) Lopande utvardering och 3) Slutrapportering.

METODER FOR UTVARDERING, DIALOG OCH RAPPORTERING

Den I6pande utvarderingen ar en teoribaserad utvardering. Teoribaserad utvardering utgar
fran en forandringsteori (projektlogik) dar i detta fall projektansdkan beskriver teorin som
projektutfallet jamférs med. | en teoribaserad utvardering laggs stor vikt pa vad insatsen
(projektet) ska leda till, for vem samt varfor en insats fungerar eller inte fungerar. En
teoribaserad utvardering kan visa pa olika resultat och effekter samt hur projektet tar hansyn
till faktorer i omgivningen och hur genomférandet har gatt till. Projektansdkan &r
utgangspunkten och det finns ingen “kontrollgrupp”, vilket ofta anvands i andra
utvarderingsmetoder. Darfér anvands ocksa processparning.

Processparning innebar en noggrann studie av endast ett fall - projektet. Genom att folja
projektet, via intervjuer med aktorer i och kring projektet, deltagande observation samt
dokumentstudier sparas projektets process fran planering via projektaktiviteterna till utfall
och resultat, vilket gor att utvarderingen kan kartlagga hur férandringsteorin har fungerat i
praktiken och hur, eller om resultaten har méjlighet att leva vidare over tid efter projektet.

Vidare har vi anvant oss av triangulering dar olika metoder eller perspektiv kombineras for att
skapa en transparent och trovardig bild. Dels har olika utvarderingsmetoder kombinerats
(figur 1) och dels har olika perspektivinom en metod kombinerats (figur 2). Nar olika metoder
kombineras bidrar det till att nyansera bilen och synliggor olika perspektiv, vilket &r viktigt da
denna typ av projekt ofta ar komplexa och utmanande att utvardera.

Figur 1: Metodtriangulering Figur 2: Triangulering inom en metod
Dokumentstudier Deltagande aktorer
befintligt projekt (malgruppsperspektivet)

Intervjuer, deltagande Tidigare erfarenheter Projektorganisation Experter och sakkunniga
observation & statistik inom projektomradet (tjanstepersonsperspektivet) (expertperspektivet)
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De olika metoderna i projektutvardering (figur 1) ar; 1) Dokumentstudier fran projektet,
2) Intervjuer med malgruppen och tjéinstepersoner i projektet, deltagande vid
projektaktiviteter och statistik fran projektet samt 3) tidigare erfarenheter fran liknande
projekt.

Nar triangulering anvands inom en metod i projektutvarderingen (figur 2), t.ex. for kvalitativa
intervjuer, sa har ena "hornet” fangat malgruppens perspektiv (deltagande aktorer).

Det andra hornet fangar tjdnstepersonsperspektivet, d.v.s. personer med mycket god insikt i
projektet (personer som arbetar i projektet). Det tredje hornet har via rapporter och
utvdrderingar synliggjort tidigare erfarenheter fran sakomradet, t.ex. for att skapa en
referenspunkt for vad som kan forvantas tack vare denna typ av insatser. Triangulering ar en
val beprévad metod som ofta anvands for denna typ av studier och utvarderingar (Se t.ex.
Brulin & Svensson, 2013. ”Att fanga effekter av program och projekt”).

Genomlysning

Forsta fasen i utvarderingen var en genomlysning som avslutades med en rapport i mars 2019.
Syftet med genomlysningen var att undersdka och tydliggora projektlogiken, sdkerstélla att
malen var uppféljningsbara, visa upp en bild av projektets nuldge och forutsattningar samt
skapa ett underlag som kunde anvandas vid projektavslut for att synliggora resultat. Under
genomlysningen genomfoérdes dokumentstudier, intervjuer med projektmedarbetare samt en
malanalys.

Lopande avstamningar med projektledning

Som en rod trad under hela projekttiden har det skett regelbundna avstdmningar med
projektledaren och projektpersonal for att félja utvecklingen i projektet, men ocksa for att
I6pande aterkoppla reflektioner och arbeta med larande fran genomforda
utvarderingsinsatser — att vara ett bollplank. Avstamningar har ofta skett varannan varje
manad men ibland oftare och i vissa fall med nagot langre mellanrum.

Intervjuer

Under utvarderingen har det I6pande skett intervjuer med malgruppen och deltagande
aktorer. Aktorer som fatt stod under en langre period har intervjuats aterkommande (2 — 3
ganger) medan vissa enbart har intervjuats efter deras deltagande i projektet. Majoriteten av
projektpersonalen har utéver de I6pande avstamningarna ocksa intervjuats vid mer an ett
tillfalle. Tre projektmedarbetare som avslutat sin tjanst under projekttiden har intervjuats vid
tjdnstens avslut.

Totalt har 38 intervjuer genomforts med 26 personer, tolv kvinnor och 14 méan varav fem
tjanstepersoner (tva kvinnor och tre méan) och 21 fran malgruppen (tio kvinnor och elva man).

Lopande dokumentation och dialog

Utvarderaren har tagit del av skriftlig dokumentation och lagesrapportering till

finansidarer. Utover och som ett komplement till projektets intervjuer har en mangd informella
samtal och diskussioner med inblandade aktorer genomforts.

Deltagande observation

Vid ett antal tillfallen har utvarderaren deltagit vid projekttraffar. Vid dessa tillfallen

har utvarderaren tagit del av information innan tillfallet, observerat, dokumenterat och i vissa
fall aterkopplat fran utvarderingen.
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Larande och public debate

Som utvarderare har vi deltagit i utvalda larandeaktiviteter hos projektet, t.ex.
referensgruppsmoten och projektgruppsmaoten, for att sprida resultat och erfarenheter.
Mycket av larande och reflektion har dven skett vid de regelbundna avstdmningarna med
projektledningen. Projektets erfarenheter har spridits via andra uppdrag och i andra
utvarderingssammanhang.

Dialog med andra aktorer
For att fa nya perspektiv och som input till projektledningen har vi i utvarderingen haft
kontakt med andra utvdrderare samt sakkunniga.

Rapporter
Formella skriftliga rapporter har levererats till projektet vid genomlysningen (mars 2019), vid
halvtidsavstamningen (maj 2020) samt slutrapport (september 2023).

3. P1 - Projektlogiken
Beskriv projektlogiken. Bade hur den var tankt fran borjan och hur den eventuellt har
forandrats under projektets gang.

e Projektets bakgrund, syfte och mal. Vad &ar problemet/utmaningen?

e Hur ar det tankt att projektet ska na sina mal (effektlogik) pa kort och lang sikt? Vad
grundar sig antagandet pa? Bygger det pa tidigare erfarenhet, omvarldsanalys eller
liknande?

e Vem ar malgrupp for projektet?

e Hur har hallbarhetsaspekter anvants som verktyg i projektlogiken, dvs som havstang
for att na projektets mal? Har hallbarhetsaspekter hanterats pa nagot annat satt i
projektet?

e Har projektet foljt sin ursprungliga projektlogik eller har det skett nagot under
projektets genomférande som gor att projektlogiken behovt forandras?

BAKGRUND OCH PROBLEM
Projektet Stolpe in for Stad och Land Mellersta Norrland bygger pa projektaktorernas stora
kunskaper inom omradet samt erfarenheter fran tidigare insatser, t.ex. fran projektet SiSL
Ovre Norrland. Dessutom genomforde de bdda projektparterna Biofuel Region och Region
Jamtland Harjedalen forstudier i Jimtland Harjedalen respektive Vasternorrland. Under
arbetet med forstudierna identifierades foljande tre behov:
1) Utbyggnaden av en fullgod infrastruktur av snabbladdare langs lanens viktigaste
transportstrak for att mojliggora langre resor med elfordon.
2) Underlatta och skapa mojligheter for laddning av elbil vid bostdder, arbetsplatser och
besdksmal.
3) Mota kunskapsbrister, myter och attityder till mojligheterna att anvanda elfordon i
vara glest bebyggda Ian med kallt klimat.

Med dessa behov som utgangspunkt konkretiserades aktiviteter, insatser och arbetssatt for
projekt SiSLMN. Ett sarskilt fokus, med bakgrund i lanens langa avstand och gleshet, var
behovet av ett fungerande regiondvergripande transportsystem som ar energieffektivt och
samtidigt blir allt mindre beroende av fossila branslen. Nagot som var en utgangspunkt for val
och prioritering av projektets utveckling och aktiviteter.
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Till projektansékan hade foljande forandringslogik formulerats.
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energi i mellersta Norrland.

SYFTE, MAL OCH EFFEKTLOGIK

Overgripande mal

Sma och medelstora foretag i Mellersta Norrland har ersatt fossila drivmedel med el och 6kat

energieffektiviteten.

Projektmal

Forbattrade forutsattningar for laddbara bilar gor att fler sma och medelstora foretag i
Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom effektivare transporter, locka
kunder genom att erbjuda laddning eller salja laddrelaterade tjanster.

Delmal

- Projektet bidrar till 6kad utbyggnad av laddinfrastruktur i Mellersta Norrland.
- Projektet bidrar till att fler boende i lagenhet far mojlighet att ladda sin bil i anslutning

till hemmet.

- Projektdeltagande foretag ersatter konventionella fordon med elfordon och
effektiviserar darfor sin energianvandning.

- Projektet genomfor informationsaktiviteter om laddinfrastruktur och laddbara bilar
som bidrar till 6kad kunskap och snabbare etablering av laddinfrastruktur och

laddbara bilar.

- Sma och medelstora foretag som deltar i projektet far rad och stéttning kring
laddinfrastruktur och/eller laddbara bilar.

- Projektet forbattrar forutsattningarna for att regionala foretag sdsom bilhandlare och
elektriker ska kunna tillvarata de nya affarsmajligheter och nischer som skapas nar
laddbara bilar och laddinfrastruktur far genomslag.
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Tillsammans med projektets externa utvarderare tydliggjordes och specificerades malen enligt
bilden nedan.

Malstruktur for Stolpe in for Stad och Land
Mellersta Norrland

(Lo KLYO

Detta mer langsiktiga mal

Overgripande mal

Sma och medelstora foretag i Mellersta Norrland har ersatt fossila drivmedel med el

och 6kat energieffektiviteten.

I

Projektmal
Forbattrade forutsattningar for laddbara bilar gor att fler sma och medelstora
foretag i Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom
effektivare transporter, locka kunder genom att erbjuda laddning eller sélja

laddrelaterade tjénster.

I

ska uppnas i samverkan
<« | med andra aktorer och
insatser pa 5— 10 ars sikt
eller annu langre. (Kommer
inte méatas inom projektet.)

Ska vara uppnatt
<«— vid projektslut
(2021).

"Mal pa vagen”.
Riktmarken och

arbetsomraden for att
/ uppna projektmalet

Delomrade 1 - Laddinfrastruktur
Delmdl 1a: Projektet bidrar till 6kad
utbyggnad av laddinfrastruktur i Mellersta
Norrland.

Delmal 1b: Projektet bidrar till att fler
boende i lagenhet far mojlighet att ladda
sin bil i anslutning till hemmet.

Delmél 1c: Méjligheter till normalladdning
vid turistdestinationer har forbattrats.

Delomrade 2 - "Energibyte”

Delmdl 2a: Projektdeltagande foretag
ersétter konventionella fordon med
elfordon.

Delomrade 3 —Info & radgivning

Delmal 3a: Projektet genomfor
informationsaktiviteter om laddinfrastruktur
och laddbara bilar.

Delmal 3b: Sma och medelstora féretag som
deltar i projektet far rad och stottning kring
laddinfrastruktur och/eller laddbara bilar.
Delmal 3¢: Bistatt med underlag och kunskap
till Lansstyrelsernas arbete med regionala
planer for laddinfrastruktur och Trafikverkets
arbete vid framtagande av
behovsbedémningar av laddinfrastruktur
ldngs storre vagar.

Delomrade 4 — Affarsmajligheter SMF
Delmal 4a: Projektet forbattrar
forutsattningarna for att regionala foretag
sasom bilhandlare och elektriker ska kunna
ta tillvara pa de nya affarsmajligheter och
nischer som skapas nar laddbara bilar och
laddinfrastruktur far genomslag.

Malgrupp

Projektets huvudmalgrupp dr sma och medelstora foretag och offentlig verksamhet som har
potential att forbattra energihushallningen. Viktiga malgrupper ar foretag och verksamheter
med storre bilflottor som har intresse av att installera laddstationer for den egna
verksamheten, det kan handla om t.ex.; fastighetsbolag, fastighetsadgare, butiker, taxibolag,
drivmedelsforetag, biluthyrare, bilférsaljare, destinationer, foretradare for servicepunkter och
besdkare m.fl. Vidare inkluderar malgruppen nuvarande och potentiella anvdndare av
laddbara bilar och dartill hérande aterforsaljare av dessa produkter. En annan viktig malgrupp
ar aktorer med intresse av att bygga ut infrastrukturen for snabbladdning i lanet. Da handlar
det framfor allt om kommersiella aktorer som har som syfte att erbjuda laddning till kunder.
Till detta kopplas markagare, ex. kommuner, och dgare av elnat pa aktuella platser.

Effektlogik

Effektkedjan for projektet kan forenklat beskrivas enligt nedan:

Projektet genomfor
insatser som paverkar

aktérer som kan forbattra
och utoka anvandandet av
laddbara bilar.

Aktérerna far okad
kunskap och praktiskt
stod.

Stodet askyndar
utbyggnaden av
laddinfrastruktur och ger
battre forutsattningar for
elbilar.

Projektet har i stort foljt sin ursprungliga logik trots externa handelser, sdsom Covid-19
pandemin och férandringar av nationella stod till laddinfrastruktur. Projektet har férlangts tva
ganger och omfattar slutligen 63 manader. Under denna tid har det i samhallet skett en stor
utveckling inom el-transportomradet. Dessutom har stodmojligheter kommit och gatt - samt
kommit igen -, kunskap och efterfragan pa elbilar har 6kat och darmed ocksa kraven pa
laddinfrastruktur. Detta dr nagot som har paverkat SiSLMN, men dar projektet ocksa har
utnyttjat utvecklingen. Insatserna har hela tiden fokuserats pa de omraden dar det krévs extra
insatser (dar inte "marknaden” sjélv |6ser problemen) samt att SiSLMN i sina stodinsatser har
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funnits med 6ver tid och sakerstallt att sma hinder under processen kunde 6éverkommas sa att
insatserna kommer i mal. Den langa projektperioden och den snabba utvecklingen har
paverkat val och utformning av projektaktiviteter, men dar arbetet har foljt den ursprungliga
projektlogiken.

SAMARBETSSATT OCH LYHORDHET

For att na projektets mal kravdes ett stort samarbete och samspel tillsammans med andra
aktorer. Arbetet paverkades av manga faktorer, framfor allt pandemin och den snabba
utvecklingen inom eltransportomradet, och fick dirmed anpassas I6pande. Projektet hade en
tydlig inriktning, var lyhort under vagen samt fokuserade pa “omogna” omraden dar det
kravdes extra utveckling och en extra knuff fér att koppla ihop alla delar i kedjan till en
fungerande helhet. Exempel pa insatsomraden som hade identifierats var t.ex.
turistdestinationer, bostadsrattsforeningar, bilhandlare, nyckelpersoner pa kommunala
verksamheter - t.ex. ansvariga for fordonsparken -, tillganglig elbilsladdning men ocksa
policyutveckling pa kommunal, regional och nationell niva via strategier, projektmedel och
upphandling. Arbetet skedde parallellt i de bada lanen, med ett stort larande och utbyte, men
ofta med lite olika inriktning.

HALLBARHETSASPEKTER

Fokus for SiSLMN:s hallbarhetsarbete var miljéperspektivet, dar projektet skulle bidra till “en
utvecklad laddinfrastruktur” i Mellersta Norrland. Ur perspektivet social hdllbarhet bidrog
projektet till att fler i regionen far maéjlighet att kéra en el-bil genom en paskyndad utbyggnad
av snabbladdare dven i glesare omraden, t.ex. genom snabbladdare vid turistdestinationer,
bostadsrattféreningar och arbetsgivare samt via minskning av de "vita vagstrackorna” i
inlandet dar det saknas en fullgod laddinfrastruktur.

En stor och aktiv del i arbetet for social hallbarhet har varit direkta insatser for att géra den
publika laddningen mer tillganglig for personer med funktionsvariationer, vilket aven kommer
manga andra till nytta da laddningen utformas for att bli tillganglig for alla.
Tillganglighetsarbetet genomfordes for att skapa battre forutsattningar for anvandningen av
laddbara bilar men kom ocksa att bli en dérréppnare och havstang i projektarbetet. Genom
ett kontinuerligt och malmedvetet arbete med dialog, tester och utvecklingsarbete i praktiken
samt spridningsinsatser och paverkansarbete blev projektet (och medarbetarna) inbjudna att
delta i sammanhang som de sannolikt annars inte hade blivit. Nagot som har gett ett stort
genomslag. Manga aktoérer har efterfragat kunskap och l6sningar men haft svart att agera
sjdlva och darmed har SiSLMN bjudits in till fler sammanhang, synliggjorts mer och kunnat
formedla kunskap och paverka.

Projektet har arbetat med hallbarhetsaspekterna i hela projektkedjan. Hallbarhet har funnits
med i mal, aktiviteter och uppféljning. Lopande har aktiviteter for ekologisk och social
hallbarhet genomforts i praktiken, ofta i samarbete med externa aktérer med
spetskompetens inom omradet, och alltid med en stor forankring och ett stort engagemang
fran projektorganisationen. Hallbarhetsaspekter har kommunicerats och har i praktiken
anvants som en havstang for att battre uppna projektets mal.

4. P2 — Processen
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Redogor for projektets sammanhang, organisation och férankring.

e Vem eller vilka kan ta vid dar projektet slutar, fora resultaten vidare och bidra till
langsiktiga effekter?

e Finns det kopplingar till ordinarie verksamhet? Ar det t.ex. tinkt att
resultaten/verksamheten ska integreras i ordinarie verksamhet? Hur ska det i sa fall
ske och finns det indikationer pa att det sker?

e Arbetar projektet med nya och innovativa metoder? Hur ska lardomarna fran dessa i
sa fall spridas? Finns det tecken pa att det sker?

e Om tanken &r att den fortsatta utvecklingen eller spridningen som ger langsiktiga
effekter ska ske i det privata naringslivet - vilka indikationer finns i sa fall pa att det
sker eller kommer att ske?

e Finns det kopplingar till andra europeiska instrument (Socialfonden,
Landsbygdsprogrammet, Interreg, Ostersjostrategin, Horisont 2020, Cosme eller
liknande)? Hur ser kopplingarna i sa fall ut?

e Finns det kopplingar till regionala planer och strategier (RUS/ RUP) och hur ser dessa
kopplingar i sa fall ut?

FORTSATT VERKSAMHET OCH LANGSIKTIGA EFFEKTER

Projektet har haft sin hemvist hos projektagaren BioFuel Region och samverkansparten
Energikontoret vid Region Jamtland Harjedalen. BioFuel Region dr en medlemsorganisation
for kommuner och foretag som arbetar for att driva pa omstallningen till en utvecklad
bioekonomi och en fossilfri fordonsflotta. BioFuel Region kanaliserar och koordinerar arbete
mellan kommuner och andra aktérer, ofta genom projekt. En av organisationens stora styrkor
ar samarbetet med offentlig sektor som kombineras av arbete tillsammans med naringsliv och
forskning samt en expertkunskap via sina stora natverk. Mycket av kunskapen, natverken och
resultaten fran projektet tas aktivt tillvara och anvands i BioFuels fortsatta arbete. Tack vare
BioFuel Regions arbetssatt och projektets inriktning, som ligger i linje med den ordinarie
verksamheten, ar forutsattningarna mycket goda for att resultaten kommer till nytta och
anvands over tid.

Aven hos Energikontoret Region Jdmtland Hirjedalen gar projekt SiSLMN mycket vél i linje
med den ordinarie verksamheten. SiSLMN har varit ett mycket bra komplement som utdkat
det praktiska arbetet och samarbetet over lansgransen med Biofuel Region. SiSLMN har starkt
den interna verksamheten, samverkat med andra projekt och 6kat synligheten.
Verksamhetsomradet pa Region Jamtland Harjedalen har utvecklats jamfért med om
projektet inte hade genomforts och projektresultaten leder till langsiktiga effekter som ofta
bidrar till eller i andra projektsatsningar, t.ex. Fornybart 2030 - For 6kad produktion och
anvandning av férnybara drivmedel i Mellersta Norrland samt Fossilfria destinationer och
besoksmal.

Kopplingen till den ordinarie verksamheten ar mycket stark bade hos projektdgaren (BioFuel
Region) och samverkansparten (Energikontoret Region Jamtland Harjedalen) samt hos
malgruppen (SMF, kommuner, bostadsrattsforeningar, destinationsbolag osv.). Majoriteten
av projektets insatser syftade direkt eller indirekt till att forbattra for det privata naringslivet,
t.ex. battre laddmajligheter for besokare, kunder och personal, processtdd och
informationsinsatser géllande stod samt en mer tillgdnglig laddning. Projektet har ocksa
genomfort manga insatser tillsammans med det privata naringslivet. Exempel pa detta ar
information, event och samarbeten med bilhandlare, turismdestinationer och energiféretag
samt snabbladdare hos privata aktorer. Manga insatser har varit uppskattade dar aktérerna

Sida 10( Tillvaxtverket

27) Page 10 of 27



upplever att de far 6kad kunskap och att projekt ger en utvecklingsknuff hos dem.

NYTANKANDE OCH INNOVATION

Projektet har syftat till att sprida och etablera kunskap hos aktorer i regionen for att na
forandring i praktiken. Projektet har arbetat framgangsrikt med nytankande processer som
resulterat i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet och &ndamalsenlighet géllande
laddinfrastrukturomradet. Genom samverkan har projektet hittat nya vagar for ett
fungerande samspel for att skapa en battre tillgdnglig laddinfrastruktur i Mellersta Norrland.

Exempelvis har studenter undersokt och gett forslag pa utformning av hur framtidens
tillgangliga laddplatser kan se ut, vilket har presenterats och spridits nationellt via projektet
tillsammans med aktérer inom branschen. Via projektet har en anropsstyrd elbilsskyttel
testats vid ett besoksmal samt att en portabel snabbladdare fér evenemang och en tillfallig
snabbladdare for en sdsong anvants for att snabbt kunna mota och synliggora specifika
behov. SiSLMN har dven varit ett I[6pande stod for aktdérer som har undersokt och i praktiken
testat en omstéllning till att anvdnda elfordon i verksamheten, t.ex. kommunal hemtjanst och
Skogsstyrelsen. Projektet har arbetat med att driva pa for omstallning till en 6kad anvandning
av elbilar och eltransporter. Ett omrade som har manga omogna delar och dar den framtida
utvecklingen inte har ett facit. SiSLMN har bidragit till 6kad kunskap hos manga aktérer som
ddrmed kan bidra med nya l6sningar. T.ex. sa finns det tack vare SiSLMN idag
tillganglighetskrav i nationella utlysningar gallande laddinfrastruktur.

PAVERKAN PRIVATA NARINGSLIVET

Fran 2018, nar projektet startade, har det skett en mycket omfattande utveckling inom
omradet for laddbara bildar. Projektet har dels stottat enskilda aktorer via radgivning och
darmed tillfort kunskap och kompetens som bor ha paverkat attityder och troligtvis
paskyndat dessa aktorers omstallningsarbete. Stédet har haft direkt paverkan hos de aktorer
som fatt ett riktat stod och indirekt via en stor mangd insatser, s som provkorning, event och
informationstraffar, stod for fler snabbladdare osv.

Projektet 6vergripande bidrag, vilket kan beskrivas som en havstang, ger det privata
naringslivet battre forutsattningar och langsiktiga effekter, handlar om rollen som
"paskyndare”. Genom att se bade helheten samt specifika behov i regionen tillsammans med
projektets spetskunskap och ett stort natverk har projektet kunnat gora viktiga insatser, vilka
bidragit till att "hojt lagstanivan” i regionen och paskyndat utvecklingen inom
laddinfrastrukturomradet. Nagot som gor att den pagaende omstéllningen hos det privata
naringslivet sannolikt gar lite snabbare.

Privata aktorer har fatt anpassad information via radgivning och event, intermediarer har
kompetensutvecklats, storre aktorer har fatt stod for att stilla om snabbare samt fler
snabbladdare i glesa omraden har kommit pa plats. Nagot som underlattar for det privata
naringslivet och ger "Férbdttrade férutséttningar foér laddbara bilar gér att fler sma och
medelstora féretag i Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom effektivare
transporter, locka kunder genom att erbjuda laddning eller séilja laddrelaterade tjéinster” i
enlighet med projektmalet.

REGIONAL FORANKRING OCH UTVECKLING
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Projektets arbete och resultat bidrar direkt till Ianens regionala utvecklingsstrategier (RUS)
och darmed Europa 2020-strategin samt de globala hallbarhetsmalen 7, 11 och 12. |
Jamtlands lan finns ocksa den regionala Energi- och klimatstrategin som projektet val knyter
an till. Okad hallbarhet med fokus pd minskad klimatpaverkan, dr bade ett ramverk fér
insatser samt mer specifika omraden i RUS:arna i de bada lanen. Projektets arbete med att
paskynda och skapa béttre forutsattningar for omstallningen fran fossila till fornybara
drivmedel blir ett tillvdgagangssatt i praktiken. Projektet bidrar inom hallbar ekologisk tillvaxt
och blir del av ett aktivt férhallningssatt till lanens miljomal.

| Vasternorrlands RUS lyfts behov utifran att “invdnare och besékare ser hallbart resande som
en sjdlvklarhet for att minska var klimatpdverkan med prioriteringen: Ett funktionellt och
sammanhdllet system for hdallbart resande”. Vidare beskrivs svarigheten att ersitta bilresor
med traditionell kollektivtrafik varpa satsningar bér genomforas sa att det blir maojligt att kora
fossilfritt i hela lanet. Aven fysisk tillganglighet lyfts fram dar SiSLMN har haft en stor
paverkan bade regionalt och nationellt med att synliggdra behov och I8sningar for tillginglig
laddning. | Jamtland Harjedalens RUS ar ett omrade “Resurssnalare och effektivare” under
prioriteringen Smart Tillvaxt, dar ett 6vergripande mal ar att ” Transporter, industri och virme
i ldnet blir oberoende av fossil energi”. Nagot som kraver en 6vergang till férnybara brénslen
och som i sin tur krdver praktiska insatser gallande laddinfrastruktur och att fler aktorer
anvander laddbara.

Etablering och fortatning av laddinfrastruktur ligger ocksa i linje med bade nationella och
regionala transportpolitiska mal. De nationella transportpolitiska malen dr uppdelade i
funktionsmal och hansynsmal. Inom hansynsmalet finns mal om miljévénligare transporter
och fler resande med miljévanliga transporter och elbilar bidrar till uppfyllandet av detta mal.
En tatare infrastruktur av laddstolpar mojliggor fler elbilar, och bidrar till uppfyllandet av
funktionsmalet, inom framférallt féljande delar:

- Medborgarnas resor forbattras genom 6kad tillforlitlighet, trygghet och
bekvamlighet. (Objective Connect the region.)

- Tillgangligheten forbattras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och andra
lander. Forutsattningarna for att valja elfordon vid inkdp, leasing, bilpooler eller hyrbil
forbattras. (Policy area Transport Improving internal and external transport links.)

- Transportsystemet utformas sa att fornybar energi kan erséatta fossila drivmedel och
minskar darfor klimatpaverkan. (Horizontal action — Climate.)

Sammantaget bidrar projekt SiSL:s arbete till de regionala malen foér regionen Mellersta
Norrland genom att forbattra forutsattningarna for laddbara bilar i hela regionen.

5. P3 — Public debate \

Redogor for hur projektet arbetar med kommunikation och larande.
e  Hur sker kommunikation med projektets styrgrupp, projektagare eller centrala
partners och aktorer som inte ingar sjalva projektorganisationen?
e Utgdr kommunikation en betydande del av projektlogiken? Beskriv i sa fall hur.

LARANDE OCH DIALOG INOM PROJEKTET

Projektagare och projektledning
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SiSLMN var ett samverkansprojekt mellan BioFuel Region och Energikontoret Region Jamtland
Harjedalen. Projektgruppen var placerad utifran sin ordinarie hemvist, d.v.s. dels hos BioFuel
Region (Ume3) och dels hos Region Jimtland Harjedalen (Ostersund). Det operativa
projektarbetet skedde bade med en lokal utgangspunkt och med en tematisk samordning
inom projektgruppen. De bada organisationerna var redan innan pandemin vana vid digitalt
samarbete. Projektgruppen har haft veckovisa projektgruppsmaten (digitalt) samt
regelbundna planeringsdagar och projektmoten pa plats, vilket bidrog till ett val fungerande
samarbete. Vid dessa méten sker uppfoljning av mal, tidsplan, riskanalys, ekonomi och
administration samt upplagg och planering av projektarbetet. | tilldgg till detta har det ofta
genomforts kortare och mer operativa avstamningar mellan projektmedarbetarna med fokus
pa planering och genomférande av aktiviteter. Samarbetat mellan projektorganisationerna
har ofta skett tematiskt dar projektpersonal fran olika 1an samarbetat gallande olika omraden
och aktiviteter.

Projektdgaren BioFuel Region ar en liten organisation dar projektledaren och projektpersonal
arbetar nara VD (projektagare) och ekonomifunktionen. Kontroll, styrning och
budgetuppfoljning sker genom projektagarens respektive samverkanspartens férsorg. Det
sker ett kontinuerligt utbyte mellan projektmedarbetare som delar sin tid mellan olika projekt
och ordinarie verksamhet.

Huvudprojektledaren (samma under hela projektet) i samspel med projektgruppen bidragit
till kontinuitet samtidig som det har varit ett relativt stort ombyte av personal. Nagot som
alltid medfor en inkdrningsperiod och justering i projektarbetet. Det har darmed blivit ett par
omstarter i projektet men tack vare projektférlangningarna sa har bytet av personal
Overvdgande varit positivt. Projektet har kunnat ta vara pa erfarenheter fran den tidigare
personalen och anvant de nya personernas kompetens och natverk. Att personal har kommit
in fran andra projekt och verksamheter, och gatt vidare till nya, har bidragit till ett utékat
samarbete samt att erfarenheter och kontaktnat tas med till andra sammanhang.

Referensgrupp

Till projektarbetet fanns en referensgrupp bestaende av representanter fran
samverkanspartner, medfinansidrer och intressenter, ca 15 personer. Konstellationen
traffades tva ganger per ar. Rollen som gruppen fick fungerade bra, dar de skulle synliggéra
behov inom eltransporter och laddinfrastruktur i regionen samt som en del i projektets
spridnings- och férankringsarbete. Referensgruppen gav viktig input kring omraden att
prioritera i projektets langsiktiga planering, var behjalplig med att synliggéra och sprida
information om projektet hos nyckelaktérer i lanen samt gav deltagande aktorer ett forum att
diskutera fragor inom projektomradet.

KOMMUNIKATION OCH INFORMATIONSSPRIDNING

Kommunikation, information, spridning och synlighet har genomgaende varit viktigt, for att
inte sdga centralt, for projektets framgang. Projektets insatser har till stor del byggt pa att
informera och paverka samt stotta och tillféra kunskap till och mellan relevanta aktorer. Nar
ett omrade upplevs som omfattande och komplext (omoget), vilket eltransporter,
laddinfrastruktur och tillganglighet gor, ar information och kommunikation extra viktigt.
Projektet har gjort aktorer tryggare och de har ddrmed kunnat ta fler och snabbare beslut
gallande atgarder och investeringar inom dessa omraden. Nagot som till viss del gar emot
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erfarenheter fran programféljeforskningen hos regionalfonden?, vilken har visat pa en ofta
begrdnsad nytta for sa kallade mjuka insatser (t.ex. information och kommunikation). Nyckeln
for att mjuka insatser ska gora skillnad verkar vara att anvdnda dem i omogna omraden dar
det behovs extra insatser for att knyta ihop en fungerande helhet samt att insatserna
anpassas till malgruppens forutsattningar. Sarskilt efterfragat har stodet varit hos manga
tjidnstepersoner i offentlig verksamhet. Dessa upplever sig ofta sakna kollegor inom omradet i
den egna verksamheten, dar de beskriver att de genom projektet har fatt tillgang till en
"extra kollega och ett kvalificerat natverk”.

Genomgaende har kommunikation, information, spridning och synlighet skett med god
kvalitet. Projektgruppen har haft kunskap och medvetenhet om vikten av kommunikation.
Storre event, invigningar, provkorningstillfallen, roadshows har marknadsforts i olika kanaler
for att na en bred och diversifierad malgrupp. Kommunikationen har varit tillganglig och
inkluderande. Det har funnits en medvetenhet om en inkluderande och normkritisk
kommunikation. Arrangemang, traffar och utbildningar har haft god uppslutning samt ofta
spelats in for att fler ska kunna ta del av dem. Flera natverk har startats och genomforts,
vilket visar pa behovet av erfarenhetsutbyte. Exempel ar natverket for Elektrifiering av
transportsektorn med bade privata och offentliga aktorer i Jamtlands och Vasternorrlands
Ian, natverket Fordonsgruppen region och kommun med fordonsansvariga och upphandlare
av fordon inom kommuner och regioner i Jamtlands och Vasternorrlands lan, samt nationellt
ndtverk for tillgdngliga laddplatser.

Projektgruppen har haft en valdigt god dialog med aktorer i malgruppen, vilket har lyfts fran
manga av projektets deltagare och samverkansparter. Nagot som varit avgorande for att
kunna paverka malgruppen. Vidare har projektet arbetat i manga processer, t.ex. samrad och
dialog, dar det handlar om att sammanféra parter for att ta steg framat. En roll som kraver
stor lokal kunskap, sakomradeskompetens samt nadtverk och ett uthalligt engagemang.

Samverkan med andra projekt

Den 6kade anvandningen av digital kommunikation, t.ex. webbinarier (mycket tack vare
omstallningen under pandemin), tillsammans med ett stort fokus pa hallbara transporter och
laddinfrastruktur i Mellersta Norrland skapade goda férutsattningar for samverkan med
andra projekt samt nationella aktorer, sa som Energimyndigheten och Trafikverket.
Projektpersonalen hade ocksa sen tidigare goda relationer med andra projektgrupper samt
att projektpersonal har gatt mellan olika projekt, vilket gjorde det bade enkelt och naturligt
att samverka med andra projekt. Samverkan starkte projektets arbete och resultat, t.ex.
kunde fler insatser genomforas med ett bredare deltagande, utokat erfarenhetsutbyte samt
fa storre spridning. Sammantaget gav det ett battre genomslag med utdkade partnerskap och
ett storre helhetsperspektiv kring hallbara drivmedel och laddinfrastruktur.

Tillganglighet som dorroppnare

Ett av de omraden dar SiSLMN haft storst genomslag ar gallande tillgdngliga laddplatser.
Projektet blev en aktoér i nationell framkant som paverkade myndigheter gallande
tillganglighetskrav for snabbladdare. Arbetet med tillganglig laddning har bade paverkat
sjalva sakomradet men ocksa varit en dérroppnare for SiSLMN. Projektet var med och
startade upp och att driva det nationella Ndtverket for tillgingliga laddplatser som har

1”Utvardering av nio program Regionala utvecklingsfonden Tematiskt mal 4 Delrapport 1 om
malet: Att starka 6vergangen till koldioxidsnal ekonomi”. Digital ISBN 978-91-88601-26-1
Rapport 0229
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bidragit med bade praktiska resultat och en omfattande spridning av projektets resultat. Tack
vare tillganglighetsarbetet har projektpersonalen kommit in i nya natverk och nya
sammanhang.

Kommunikationsaktiviteter

Projektet har haft en kommunikationsplan samt kommunikatorstjanst.
Kommunikationstjansten var under forsta delen av projektet enbart knuten till projektdgaren
BioFuel men under projektets sista tredjedel dven utdkats hos samverkanspartnern
Energikontoret Region Jamtland Harjedalen och da med en storre budget an tidigare i
projektet. Kommunikation har haft hog kvalitet, varit tillganglig och det har funnits en
medvetenhet om jamstalldhet och icke-diskriminering.

SiSLMN har haft en hemsida hos projektagaren BioFuel Region innehallande goda exempel,
nyheter, informationsfilmer, féreldsningar och webbinarier, som kompletterats av
nyhetsbrev, information i sociala kanaler, pressreleaser samt synlighet pa konferenser osv.
Det har genomfoérts en mycket stor mangd riktade informations- och kompetenshdjande
insatser for till exempel turistdestinationer, elbolag, bestéllare och lokalbefolkning.
Informationsmaterialet har syftat till att inspirera fler att anvdanda laddbara bilar. Exempel pa
kommunikation och spridning ar méten med kommuner, invigningar av snabbladdare,
informationsmoéten och webbinarier, stérre event och traffar for el-transporter, deltagande
och utstdllande pa moéten, massor och konferenser, provkérningstillfallen och poddavsnitt.

Pandemin

Eftersom projektet pagick under Covid 19-pandemin paverkades verksamheten och i
synnerhet kommunikationsarbetet. Under en period minskades utatriktade aktiviteter men,
som for samhallet i 6vrigt, stdlldes arbetet om relativt fort. Det fanns en god vana att arbeta
utatriktat digitalt och efter en tid blev de digitala informationstillfallena en styrka. Det
skapade tillgdnglighet och ett fléde till hemsidans information. | takt med att pandemin avtog
sa okade ocksa de fysiska kommunikationsinsatserna och det blev en bra balans mellan
digitalt och pa plats.

Avslutningsvis

Information och kommunikation har varit avgorande for att driva pa utvecklingen inom
projektomradet. Att i utvecklingsprocesser kunna bistd med relevant information som gor att
parterna kan ta nasta steg har varit avgérande. Sammantaget bedoms att
informationsspridningen och kommunikationsarbetet har varit viktigt och fungerat val.
Resultaten fran projektet har via kommunikation och samarbete med malgruppens aktorer
spridits och kommit till anvandning. Larande har skett bade hos offentliga aktérer och i det
privata naringslivet. En lardom ar behovet av ett uthalligt engagemang i dessa processer. Det
racker inte med att “fixa finansiering” eller sammankoppla aktorer i en snabbladdardialog.
Det kravs stod och lyhordhet under hela processen for att komma i mal.

6. N1 - Nyckelaktiviteter
Redogor for de aktiviteter som projektet genomfort.
e Vad har projektet gjort? Vilka aktiviteter har genomférts?
e Vilka planerade aktiviteter blev eventuellt inte genomférda, varfor inte och vad fick
det for konsekvenser?
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e Har forandringar under projektets gang inneburit att projektet genomfort aktiviteter
som inte var planerade fran bérjan?

o Vilka utfall och kortsiktiga resultat har aktiviteterna lett till? Hur ar de
dokumenterade?

e Hur har intresset varit fran tilltankta malgrupper?

e Har aktiviteterna givit upphov till oférutsedda erfarenheter eller resultat (positiva
eller negativa)? | sa fall vilka?

Projektet har f6ljt sin aktivitetsplan, vilken I6pande har utvecklats utifran nya behov och
forutsattningar. Har listas projektets aktiviteter pa en overgripande niva.

PROJEKTETS AKTIVITETER
Utover de obligatoriska projektaktiviteterna var projektet uppdelat pa aktiviteterna:

- Uppstart och planering

- Event och evenemang

- Informationsmaterial

- Utbildningar och seminarium

- Road shows

- Riktade insatser mot turism och naringsliv
- Dialogmoten och workshops

- Marknadsforing och resultatspridning

Obligatoriska aktiviteter
- Extern kommunikation och resultatspridning.

- Utvardering och larande.
- Avslutsarbete.

Arbetssatt

SiSLMN har haft ett lyhort och agilt arbetssatt som maijliggjorts av projektansdkans
utvecklingsfokuserade aktiviteter. Projektaktiviteterna beskrev vad som skulle géras och
paverkas, men inte till vilken niva/volym eller exakt pa vilket satt. Detta for att kunna
anpassas och utvecklas samt for att aktiviteterna skulle vara aktuella i genomférandefasen
och mota malgruppens specifika och foranderliga behov och forutsattningar.
Projektpersonalen har successivt via en tat dialog och ett processtodjande arbetssatt med
malgruppens aktorer, kombinerat med sina natverk, samverkan och olika externa stod byggt
upp en intern expertis hos projektgruppen (och projektparterna) inom omradet som darmed
val kunnat anpassa arbetet mot malgruppen.

Aktiviteter

SiSLMN har bade supportat samverkansparter, samverkat och genomfért egna event och
evenemang samt deltagit vid externa evenemang. Exempel pa egna event och evenemang ar
t.ex. informationswebbinarier, natverkstraffar, invigningar av snabbladdare, férelasningar och
informationstraffar for bostadsrattsforeningar, féretag och allmanheten samt stérre traffar
kring elfordon. Det har genomforts road shows och prokorningstillfallen av elbilar i
samverkan med bilhandlare och kommuner. Utbildningar och seminarium har skett for
foretag, bostadsrattsforeningar, bilhandlare, turistdestinationer, stodsékande aktérer med
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flera — bade digitalt och pa plats. Manga tillfdllen ar inspelade och gar att ta del av i efterhand.
Prioriterade grupper har varit turism och naringsliv dar det genomforts riktade insatser.

En stor mdngd dialogmoten och workshops har skett med de inblandade regionala aktérerna
géllande stod for snabbladdare men ocksa for nationella aktorer, sa som Trafikverket vilka ar
huvudman for stédet till snabbladdare. | projektet har det tagits fram en stor mangd
informationsmaterial kring laddning och elinfrastruktur som har marknadsforts och spridits.
Materialet fanns tillgangligt via projektparternas hemsidor men har ocksa spridits via
regionala och nationella aktorer.

Projektet har gjort en ihallande och mycket omfattande insats for att informera om och
marknadsfora samt inte minst supporta stod fran andra aktorer, t.ex. Klimatklivet fran
Naturvardsverket och Trafikverkets stéd for snabbladdare. Ovriga insatser har t.ex. varit att
supporta kommuner att ta fram kommunala laddinfrastrukturplaner samt sto6tta aktorer i sin
omstallning genom tester av elfordon i sin verksamhet, bade offentliga och privata. En stor
mangd insatser inom tillgdnglig laddning och laddinfrastruktur har ingatt i projektets
aktiviteter. Projektet har I6pande bidragit med kunskap, kontakter och ett praktiskt stod till
nyckelpersoner inom projektomradet, bade inom det privata och offentliga.

Volymen av projektinsatser har varit mycket omfattande, se girna projektets slutrapport.
Projekt SiSLMN har skapat stordriftsfordelar och samnyttjat mycket kunskap och material fran
andra projekt och verksamheter. Till exempel nar det galler kommunala
laddinfrastrukturplaner, snabbladdardialoger och informationsinsatser. Nagot som har
bidragit till hdgre kvalitet, resurseffektivitet och spridning. SiSLMN:s arbetssatt har varit en
havstang nar de stottat och bidragit med kunskap till och mellan t.ex. kommuner,
Lansstyrelser, Trafikverket, féreningar och storre foretag, som i sin tur nar manga fler aktorer.

Natverk och natverkstraffar

Ett arbetssatt som successivt har utvecklats och som fungerat mycket val i projektarbetet ar
ndtverk och nétverksinsatser. Genom att samla aktorer och individer i natverk med val
planerade och tillgdngliga traffar har projektet pa ett effektivt satt mobiliserat personer och
aktoérer som delar med sig av kunskap och erfarenheter ur olika perspektiv. Det har byggt upp
en storre kollektiv kunskap och ar ett arbetssdtt som mycket val matchar malgruppens behov
och forutsattningar. Arbetssattet ar tids- och resurseffektivt och bygger pa att deltagarna
upplever fragan som aktuell och relevant. Erfarenhetsutbytet i ndtverken upplevs som mycket
vardefullt. Deltagarna far pa ett enkelt satt aktuell och relevant kunskap, det skapas nya
kontakter samt att ndtverket skapar mandat och en stérre kraft att paverka.

Insatser som matchar malgruppens behov

Projektet har framst arbetat med mjuka stod, sa som information, kunskap och natverkande,
vilket ofta kan ha svart att skapa den férandring som efterfragas i regionalfonden?.
Anledningen till att de mjuka stédinsatserna har gjort skillnad i SISLMN verkar vara att
malgruppen ser projektomradet - el-transporter, laddplatser och laddinfrastruktur - som
omfattande och komplext och dessa typer av insatser da efterfragas. Att projektet inte har
haft en egen investeringsbudget, utan i forekommande fall anvant sig av extern

2”Utvardering av nio program Regionala utvecklingsfonden Tematiskt mal 4 Delrapport 1 om
malet: Att starka 6vergangen till koldioxidsnal ekonomi”. Digital ISBN 978-91-88601-26-1
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stodfinansiering, verkar ha gjort projektet mer snabbfotat och ddrmed mycket val kunnat
mota malgruppens behov och forutsattningar.

Foérandringar och nya aktiviteter

Projektet har genomfort insatser inom samtliga aktivitetsomraden. Arbetssattet har varit
lyhort och flexibelt for att mota de behov som &r aktuella och relevanta inom projektomradet.
Nagot som har varit en framgangsfaktor, da SiSLMN hela tiden har fokuserat pa omraden dar
projektinsatser och stodet gor skillnad.

Projektet har forlangts i tva omgangar, fran att ursprungligen omfattat 39 manader till att
slutligen omfatta 63 manader. Infér de bada férlangningarna har ett internt
utvarderingsarbete skett dar referensgruppen involverats med inspel i projektets
prioriteringar. Forlangningarna har varit positiva och projektet har kunnat ta manga processer
i mal, t.ex. att etablering av snabbladdare, och fortsitta det framgangsrika arbetssattet som
”padrivande matchmakare”. D.v.s. att stotta i hela processen, fran identifierat behov av
snabbladdare via sokande av stdd, upphandling, dialogmoten till etablering och invigning av
snabbladdare. Forlangningen har bidragit till 6kad resurseffektivitet da framgangsrika insatser
och framtaget material har anvants i 6kad omfattning. Den langa tidsperioden har ocksa varit
positivt for relationer och samarbeten.

Projektet har haft en nagot storre tyngd och paverkan i arbetet med kommuner, regioner och
storre aktorer medan det har skett en nagot mer begransad direkt paverkan och farre
praktiska insatser tillsammans med privata aktorer, sa som bilhandlare och elektriker i
Vasternorrland och vice versa i Jamtland Harjedalen. Férvantningen var att det efterhand
skulle ske ett mer likformat arbete i de bada lanen, men dér olika forutsattningar i lanen,
styrkor hos projektledningarna samt personalomsattning medforde att arbetet fokuserade pa
nagot olika delar (men bada inom projektets ramar).

Spridning av mer generell information om projektomradet var mer omfattande initialt men
minskade i omfattning i och med att omradet har mognat under de senaste aren. Projektet
har darmed fokuserat mer pa natverkande samt pa hinder, glapp och specifika utmaningar.
Aven arbetet med tillgénglig laddning har véxt markant och utvecklats till en central och
utvecklande del i projektet med paverkan pa fler delar i projektet.

VARDESKAPANDE SAMT UTFALL OCH RESULTAT
Nedan presenteras de tydligaste resultaten fran projektet SiSLMN. Fér att sétta resultaten i ett
sammanhang ges forst en mer évergripande beskrivning projektets virdeskapande.

Projektets virdeskapande
Om vi ska sammanfatta SiSLMN:s insatser och paverkan, kan det beskrivas enligt
nedanstaende kedja:

SiSLMN informerar och paverkar, méjliggér idéer och test hos aktérer, bidrar med kunskap och
skapar bdttre beslutsunderlag, underldttar, problemléser och 6verkommer hinder, kopplar
samman aktérer och finansiering till realisering i praktiken samt synlig- och méjliggér nya
I6sningar inom el-transport-, laddplatts- och laddinfrastrukturomrddet. Vilket gér att den
pdgdende foérdndringen inom omradet i Jimtland Hérjedalen och Visternorrland paskyndas
hos projektets malgrupper.
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Madlet att stédja 6vergdngen till en koldioxidsndl ekonomi - Fler snabbladdare pa glesa
platser

Projekt SiSLMN har bidragit till att det idag finns fler och mer tillganglighetsanpassade
snabbladdare i glesa omraden i Jamtland Harjedalen och Vasternorrland. Laddinfrastrukturen
ar battre. Dessutom ar det en viss efterslapning dar projektets insatser kommer bidra under
de kommande aren. Projekt har varit en katalysator for en forbattrad laddinfrastruktur i de
bada lanen. Med ett tydligt fokus pa att 6verbrygga glapp och angripa hinder genom
information och kunskap samt natverkande och samverkan har projektet haft en efterfragad
och viktig roll.

Utfall och resultat
Om vi fran utvarderingen ska lyfta fram tre resultat med grund i projektets lyckade arbetssatt
sa har SiSLMN:

- Varit stottande och padrivande for omradets nyckelaktorer.

- Bidragit till mer tillganglig laddning.
”Padrivande och uthalliga matchmakingprocesser” for utbyggnad av laddinfrastruktur.

Stéttande och pddrivande fér omradets nyckelaktérer

SiSLMN har under projekttiden varit ett uppskattat stod som gjort skillnad for manga av de
nyckelaktorer som arbetar med el-transporter, laddplatser och laddinfrastruktur lokalt,
regionalt och nationellt. Mottagarna av stédet har upplevt en stor praktiskt nytta. De har fatt
tillgang till kunskap och natverk samt ett kvalificerat bollplank for dessa omraden. Tack vare
projektet har de kunnat gora battre event som natt fler, drivit pa utvecklingen hos sin
organisation, haft ett mer uthalligt fokus pa el-transport-, laddplats- och
laddinfrastrukturfragorna och skyndat pa arbetet inom sitt tematiska eller geografiska
omrade med béttre kvalitet. Samarbetet i projektet skapar en hdvstangseffekt da dessa
nyckelaktorer, t.ex. kommuner, lansstyrelser, intresseféreningar och myndigheter, i sin tur nar
och paverkar manga fler.

Bidragit till mer tillgénglig laddning

Miljoperspektivet (ekologisk hallbarhet) ar dominerande och drivande i SiSLMN, vilket med
stor framgang har kombinerats med ett tillgdnglighetsperspektiv (social hallbarhet). Under
projektet har flertalet riktade insatser for tillganglig laddning genomforts, vilket vaxt till ett
systematiskt arbetssatt med stor inverkan pa projektets framgang. Tillgdanglighetsarbetet har
bidragit till att SiISLMN blivit inbjudna, uppmarksammade och paverkat nationellt, ofta i
samverkan med andra aktorer, samt ocksa spridit kunskap internationellt. T.ex. sa har den
framtagna handboken for design av tillgdngliga laddplatser anvants och spridits av nationella
myndigheter. Handboken har dversatts till de nordiska spraken samt engelska och spanska.
Via ett uppstartat nationellt natverk och samverkan med féreningar, sa som
personskadeférbundet RTP och DHR (Delaktighet, Handlingskraft, Roérelsefrihet.), har
SiSLMN:s arbete fatt en plattform och stor spridning. T.ex. har projektet bidragit till att det
finns tillganglighetskrav vid offentligt stod till snabbladdare (via Trafikverket) och i Boverkets
forordningar kring snabbladdare. | projektet har det dven tagits fram en utredning géllande
ansvarsfragan for tillgdnglig laddning nationellt. Projekt SiSLMN har genom
tillganglighetsarbetet uppnatt battre resultat.

”Padrivande och uthdlliga matchmakingprocesser” fér utbyggnad av laddinfrastruktur
(snabbladdare)
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En framgangsfaktor for projektet har varit kombinationen av att bidra med relevant kunskap
och anvandbara natverk tillsammans med ett uthalligt och lyhort stod over tid for
laddinfrastrukturomradet, framst symboliserat genom arbetet med etablering av
snabbladdare pa glesa platser i regionen. Ett arbetssatt som bade haft ett regionalt perspektiv
och inkluderat ett lokalt arbete pa plats med berérda aktérer, sa som markéagare,
tillstandsgivare, elleverantorer, den framtida driftaktéren m.fl. samt externt med finansiéarer,
déar SiSLMN varit ett praktiskt stod och padrivande under hela processen. En nyckel har varit
att som stédaktor kunna vara med over tid med praktisk kunskap om kritiska faktorer under
processen. Manga projekt och stédinsatser fokuserar pa isolerade delar i processen och har
sallan mojlighet fokusera pa, och bidra i hela processen. Langsiktighet och uthallighet har varit
en framgangsfaktor i SISLMN.

MALUPPFYLLELSE

Projektmal

Férbdttrade férutsdttningar for laddbara bilar gér att fler smd och medelstora féretag i
Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom effektivare transporter, locka
kunder genom att erbjuda laddning eller sélja laddrelaterade tjéinster.

Maluppfyllelse

Malstruktur for Stolpe in for Stad och Land
Mellersta Norrland

(Lo KLYO

Detta mer langsiktiga mal
) ska uppnas i samverkan

! «—| med andra aktérer och

: insatser p& 5— 10 ars sikt
i

i

Overgripande mal
Sma och medelstora féretag i Mellersta Norrland har ersatt fossila drivmedel med el
och okat energieffektiviteten.

1

Projektmal -
Forbattrade forutsattningar for laddbara bilar gor att fler sma och medelstora
féretag i Mellersta Norrland kan dra nytta av elbilsutvecklingen genom
effektivare transporter, locka kunder genom att erbjuda laddning eller sélja
laddrelaterade tjanster.

i /.

h
|
i
! eller annu langre. (Kommer
|

[ inte matas inom projektet.)

Ska vara uppnatt
vid projektslut
(2021)

”Mal pa vagen”.
Riktmarken och
arbetsomraden for att
uppna projektmalet.

Delomréde 1 - Laddinfrastruktur
Delmal 1a: Projektet bidrar till 6kad
utbyggnad av laddinfrastruktur i Mellersta
Norrland.

Delmal 1b: Projektet bidrar till att fler
boende i ligenhet far mojlighet att ladda
sin bil i anslutning till hemmet.

Delmal 1c: Mojligheter till normalladdning
vid turistdestinationer har forbattrats.

Delomréade 2 — "Energibyte”

Delmal 2a: Projektdeltagande féretag
ersatter konventionella fordon med
elfordon

Delomrade 3 — Info & radgivning

Delmal 3a: Projektet genomfor
informationsaktiviteter om laddinfrastruktur
och laddbara bilar.

Delmal 3b: Sma och medelstora foretag som
deltar i projektet far rdd och stottning kring
laddinfrastruktur och/eller laddbara bilar.
Delmél 3c: Bistatt med underlag och kunskap
till Lansstyrelsernas arbete med regionala
planer fér laddinfrastruktur och Trafikverkets
arbete vid framtagande av
behovsbedémningar av laddinfrastruktur
langs storre vagar.

Delomréde 4 — Affarsméjligheter SMF
Delmal 4a: Projektet forbattrar
forutsattningarna for att regionala féretag
sasom bilhandlare och elektriker ska kunna
ta tillvara pa de nya affarsmajligheter och
nischer som skapas nar laddbara bilar och
laddinfrastruktur far genomslag.

Projektmalet bor ses som val uppfyllt. SISLMN har under projektperioden forbattrat
forutsattningarna for laddbara bilar i Vasternorrlands och Jamtlands lan, vilket darmed gor att
fler sma och medelstora foretag kan dra nytta av elbilsutvecklingen. Projektet har bidragit med
fler, och mer tillgéngliga snabbladdare, framfor allt i projektomradets glesare delar och vid
turistdestinationer. Stéd och radgivning har skett till bostadsrattsféreningar, men dar (dnnu)
inte samma stora forandring, i form av att fler boende i bostadsrattsforeningar far tillgang till
laddning i anslutning i hemmet, har skett. Flera aktorer som har fatt stod fran projektet har
bytt ut konventionella fordon till elfordon. Har ar det lite av en utmaning for projektet, da
projektet inte har radighet 6ver besluten om att byta ut fordon (genomféra en investering),
men sannolikt ger 6kad kunskap och trygghet som projektet bidragit att nar val en investering
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ska ske sa ar aktorer mer benagna att vélja elbilar. Utan projektets paverkan kanske
omfattningen skulle blivit mindre och forst skett ett antal ar senare néar det pa nytt var dags for
ett byte eller en nyinvestering.

SiSLMN har mycket vél lyckats med informationsinsatser samt rad och stottning till bade
privata och offentliga aktorer. Projektet har dven mycket val bistatt olika regionala och
nationella myndigheter nar det galler planer for laddinfrastruktur samt framfor allt gallande
arbetet med forbattrad laddinfrastruktur for de “vita vagstrackorna*” i de bada lanen.
Forutsattningarna for att regionala foretag ska kunna tillvarata nya affairsmojligheter har skett
genom kombinationen av fler snabbladdare pa glesa platser och darmed en férbattrad
laddinfrastruktur (indirekt) samt dialog, stéd och event tillsammans med olika féretag (direkt).
"Relaterade foretag” ar nog de aktérer som fatt det minsta direkta stodet och dar den direkt
effekten av projektet 4r som minst. Men sannolikt ar det anda flera av dessa aktérer som
dragit direkt nytta av projektet samt manga som fatt en mer indirekt eller generell paverkan.

* Vita vagstrackor = Vagstrackor som har lagst trafikflode samt dar det saknas tillgang till
laddinfrastruktur for snabbladdning.

INTRESSE FRAN MALGRUPPEN

Intresse och delaktighet fran malgruppen har varit mycket stort. Nagot som inte minst
tydliggors via ett stort deltagande vid de manga informationsinsatserna, natverksaktiviteter
samt samverkansdialoger. Det bekraftas ocksa i utvarderingens intervjuer med aktorer i
malgruppen.

7. N2 — Nyckelpersoner \
Nyckelpersoner ar personer med insyn i det omrade dar projektet forsoker astadkomma en
forandring. Bade personer som arbetar nara projektet och oberoende personer ska bidra i
utvarderingen.

Redogor for nyckelpersoners uppfattning och bedémning av projektet.

o Vilka nyckelpersoner har utvarderingen involverat? Motivera urvalet av personer.

e Vad ar nyttan enligt nyckelpersonerna?

e Vad anser nyckelpersonerna om projektlogikens relevans, projektets forankring,
forutsattningarna att na projektmalen och skapa langsiktiga resultat?

e Vad ar nyckelpersonernas bedémning av projektets genomforande och uppnadda
resultat? Vad finns det for konkreta tecken pa att projektet bidrar till 6nskad
forandring i riktning mot malen?

NYCKELPERSONER

Nyckelpersoner i utvdrderingen ar; representanter fran malgruppen, d.v.s. foretradare for
privata och offentliga aktorer som fatt stéd av projektet (malgruppsperspektiv), projektledare
och projektmedarbetare (tjanstepersonsperspektiv) samt sakkunniga inom
innovationsstodsystemet i norra Sverige (expertperspektiv). En klar majoritet av dessa aktorer
ar sjalva inblandade i projektet, vilket utvarderingen har fatt ta hansyn till i analysen.
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RELEVANS OCH FORANKRING SAMT FORUTSATTNING ATT NA PROJEKTMAL OCH
LANGSIKTIGA RESULTAT

SiSLMN har under den langa projektperioden hela tiden uppfattats som valdigt relevant av de
olika parterna. Insatserna har varit val anpassade fér malgruppen och fokuserat dar stodet gor
skillnad och inte dar “marknaden l6ser problemen”. Projektet har utvecklats i takt med
forandringen i samhallet nar det géller eltransporter och laddinfrastruktur och kunnat mota
forandrade behov.

Olika parter med olika roller, offentliga och privata, bedomer att stédet varit viktigt for att
driva pa utvecklingen i projektomradet, som ofta uppfattas som omfattande och komplext —
omoget. Genom att vara med och stotta Over tid i olika processer har SiISLMN haft
forutsattningar att gora skillnad. Manga insatser i andra projekt upplevs som for korta.

“Projektet tar ansvar. BioFuel och SiSLMN startar inte bara upp.”
Citat deltagande foretag.

En lardom som lyfts &r att den langa projekttiden har varit bra da det ofta hander oférutsedda
saker och projektet behéver kunna stanna upp och ta omtag. En annan nyckel har varit att
projektet systematisk byggt upp sakkunskapen hos projektgruppen. Pa detta satt har
projektet val kunnat matcha malgruppens behov samt dteranvanda kunskapen, paminna
aktorer och bidra med resultat som haller 6ver tid.

Arbetssattet att samarbeta inom omradets utveckling ar nagot som lyfts dar de olika
perspektiven och styrkorna berikar i processen. Samtidigt finns det utmaningar dar olika
aktorer har olika forutsattningar, t.ex. kan intresseorganisationer sakna resurser och sma
foretag ha svart att avsatt tid.

”Svdrigheter kan vara att engagera externa aktérer. Att fa alla att se och forsta vdrdet.
T.ex. frivilligorganisationer mdste prioritera hdart gdllande fér var de Idgger sin tid och
resurser.”

Citat samverkande forening.

PROJEKTETS NYTTA OCH RESULTAT

Val moétt malgruppens behov

Nyckelpersonerna tycker att SiSLMN mycket val har mott behoven av information, samverkan
och dialog som har funnits hos malgruppen. Projektet har underlattat och forbattrat arbetet
for en mangd aktorer i regionen nar det kommer till eltransporter och laddinfrastruktur,
sarskilt pa glesare platser. Tack vare projektet har fler aktérer kunnat ta beslut som snabbat
pa utvecklingen inom omradet. SiSLMN har haft en styrka i sin helhetsbild av projektomradet i
regionen samt for hela norra Sverige. Denna helhetsbild tillsammans med en uthallighet i
stodet beskriver flera som en framgangsfaktor. Laddinfrastrukturomradet férandras snabbt
men samtidigt &r det ofta enskilda processer som tar lang tid.

“Dels att SiISLMN gdr in i omogna omrdden/skeden men ocksd att de tar ansvar fér att
supporta processen och inte tro att allt I6ser sig bara foér att man har startat upp eller
har pengar till att starta.”

Citat deltagande féretag
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Under framfor allt projektets forsta fas var informations- och inspirationsarbetet viktigt.
SiSLMN kunde med kunskap och kompetens, pa bred front, genom dialog och event fa fler
intresserade och att fler fick tillgang till aktuella och relevanta fakta. Projektet samarbetade
och underlattade for andra aktorer som arbetade med eltransporter och elinfrastruktur.

“Samarbetet har skett genom att de alltid funnits till hands.”
Citat deltagande organisation

Ett komplett stod

Manga nyckelpersoner fran malgruppen lyfter nyttan av att projektet med sin expertis har
kunnat bidra i alla delar av processen nar det galler laddinfrastruktur. Allt fran information
och ansokan for investeringsstod, till samverkansdialog och kontakter samt upphandling for
etablering av snabbladdare. For offentliga tjanstepersoner var de en "extra kollega” med
sakkunskap och for ”leverantdren i Stockholm” bidrog projektet med lokalkunskap och
kontakter pa plats.

“SiSLMN har bidragit med bade kompetens och praktiskt arbete. SG hdér Iangt hade vi
inte kommit sjélva.”
Citat deltagande foretag.

“Kommunen har inte kompetensen och tiden. SiSLMN har kontakter, vet hur det funkar,
fran andra projekt har de erfarenheter som de tar med till andra. Fér vdr del, om vi
hade kért sjélva sG hade det varit lite nystart pa allt.”

Citat deltagande organisation

Nationell paverkan och tillganglighetsarbete som havstang

Ocksa det nationella paverkansarbetet lyfts fram. T.ex. att proaktivt delta och agera for att
paverka utformningen av nationella utlysningar. Nagot som gjort skillnad for aktorer i
regionen och som inte hade gjorts i samma omfattning utan SiSLMN. Aven projektets metod
déar aktorer samlas i natverk har gett storre legitimitet for enskilda fragor. Nagot som gett
tydliga resultat i form av tillganglighetskrav i nationella utlysningar samt att projektets
tillganglighetsguide sprids av nationella aktorer samt finns tillgdnglig pa flera olika sprak.

Tillgdnglighetsarbetet dr nagot som verkligen gjort skillnad. En mangd viktiga insatser har
genomforts som inte hade skett utan SiSLMN. T.ex. sa har det nationella natverket hjalpt
deltagande aktorer pa olika platser i Sverige att bygga fler tillgangliga laddare. SiSLMN var
lyhort, tog till sig kunskap, byggde upp ett natverk och en kunskapsbank som spreds och
anvandes for paverkansarbete. De sammanhallande och padrivande arbetet var valdigt
viktigt.

N&tverk och natverksaktiviteter som arbetssatt

Ett natverk med natverkstraffar, ratt utfort, ger stora mjuka varden, sd som information och
kunskap, kontakter och relationer samt medvetenhet och insikter. Vidare bidrar det med att
ge mandat, bade at sjalva sakomradet och den/de som kommunicerar sakomradet i olika
sammanhang samt blir en havstang for spridning och paverkan.

“En stor nytta dr att ndtverket och trdffarna snabbade pa var insikt om hur riktlinjer
fungerar utifrdn en helhetssyn, samt var, och var vi inte kan gena i kurvorna.”
Citat deltagande organisation.
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“Ger mycket mjuka virden men ocksa hdrda resultat som afférsméjligheter da och da.”
Citat deltagande foretag.

8. N3 — Nyckeltal ‘
Redogor for kvantitativa matt pa projektets genomférande och resultat.

Hur manga eller hur stor andel av malgruppen anser att insatserna har varit bra och bidragit

till att 16sa de problem eller astadkomma den utveckling som efterstravas?

Redogor for hur projektet arbetat med insamling och rapportering av aktivitetsindikatorer

samt utfallet av aktivitetsindikatorer.

Pa vilka andra satt skulle projektets resultat kunna matas kvantitativt? Har det gjorts och vad
blev i sa fall resultatet?

INTERVJUER

Samtliga personer i malgruppen som har intervjuats i utvarderingen upplever att
projektinsatserna har varit bra och bidrar till den utveckling som efterstravas. Projektet har
paskyndat utvecklinegn i regionen nar det géller eltransporter och laddinfrastruktur.

PROJEKTETS STATISTIK

Eftersom projektet har arbetat med mjuka stod, sa som information, inspiration, dialog,
natverk och paverkansarbete och inte haft ndgon investeringsbudget, ar det svart att med
exakthet visa den kvantitativa paverkan som projektet haft. Utvarderingen visar att SiSLMN
har paskyndat utvecklingen och bidragit med battre kvalitet. Nedan presenteras ett urval av
statistik som ger en bild 6ver utvecklingen i omrddet och arbetet i projektet.

Delomrade 1 Laddinfrastruktur

Jamtland och Vasternorrlands lan Projektstart  Projektslut (31/9 2023)
Antal laddbara bilar (K&lla: ELIS). 1172 11 555 st.
Antal publika laddpunkter (Kalla: ELIS)* 463 1173 st.
Antal snabbladdarstationer* (platser) 28 (maj-20) 85 st.
Antal BRF som byggt laddmojlighet efter stod. 16 st.
Antal assisterade ansokningar om stod. 58 st.

Antal turismdestinationer (t.ex. hotell eller annan

laddmaoijlighet turismrelaterad verksamhet) som

byggt efter stod 11 st.
* publika, ej tesla

Delomrade 2 - Energibyte Projektslut (31/9 2023)
Antal foretag och organisationer som efter stod fran

projektet skaffar elbil och/eller andra elfordon. 22 st.

Antal inskaffade elbilar/elfordon hos foretag och

organisationer efter projektstod. 142 st.

Minskad energiférbrukning hos projektmedverkande

foretag och organisationer. 758 MWh

Antal foretag och organisationer som efter projektets

stod investerar i laddstation. 59 st.
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Antal byggda laddpunkter efter st6d

Delomrade 3 - Info & radgivning

Antal informations- och radgivningsaktiviteter

Antal deltagare vid informations och
radgivningsaktiviteter

Antal medieinslag/paneldeltaganden etc.
Informationsmaterial

Antal utbildningar offentlig verksamhet

Antal deltagare vid utbildningar offentlig verksamhet

Delomrade 4 - Affarsmajligheter SMF
Antal deltagande foretag pa utbildning
Antal deltagare vid utbildningar féretag
Foretag som far stod

AKTIVITETSINDIKATORER

Antal foretag som far stod

Antal foretag som far annat stéd dn ekonomiskt stéd
Minskad energiférbrukning hos projektmedverkande
foretag och organisationer**

871 st.

Projektslut (31/9 2023)
185 st.

3 699 st.
42 st.
39 st.

6 st.

139 st.

Projektslut (31/9 2023)

14 st.
328 st.
106 st.
Mmal Utfall
40 97%*
40 97
400 758

* Totalt har 119 foretag fatt stod av projektet, varav 97 uppfyller Tillvaxtverkets riktlinjer for
indikatorn ”Antal féretag som far stod” och ar inrapporterade till Tillvaxtverket.

** Uppskattningen baseras pa att bytet fossildrivna fordon till eldrivna ger en
energieffektivisering pa 70% fran 10 MWh till 3 MWh, dvs 7MWh per fordon, per ar.

9. Sammanfattande kommentar och analys ‘

varfor ett projekt inte har lyckats.

Analytiskt resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och
rekommendationer. Ta upp exempelvis brister eller mervarden, att utvarderingen lyfter fram
arbetet med hallbarhetsaspekter pa ett bra satt, att utvarderingen pavisar nagot innovativt
tankande, att utvarderingen inte pavisar kopplingen till smart och hallbar tillvdxt, om
utvarderingsrapporten beddéms bidra till kunskap om projektets genomfdérande och kortsiktiga
resultat i forhallande till angivna mal etc. Observera att detta inte 4r samma sak som att
projektet i sig ar bra. Det kan handa att utvarderingen i hog utstrackning ger kunskap om

SLUTSATS

Projekt Stolpe in fér Stad och Land Mellersta Norrland var ett lyckat projekt sett till
bade arbetssatt och resultat inom omradet eltransporter och laddinfrastruktur i
regionen Mellersta Norrland. Det var ett projekt som forlangdes och utvecklades, vilket
var mojligt utifran projektansdkans utformning samt projektparternas goda sakkunskap
och det valda arbetssattet. Att projektet var lyhort och hela tiden fokuserat pa de
omraden dar det krdvdes extra insatser samt att SiSLMN i sina stédinsatser har funnits

med 6ver tid har varit framgangsfaktorer.
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Resultat

Projekt SiSLMN har bidragit till att det idag finns fler och mer tillganglighetsanpassade
snabbladdare i glesa omraden i Jamtlands och Vasternorrlands lan. Projektet har varit
en katalysator till en forbattrad laddinfrastruktur i de bada lanen och
laddinfrastrukturen ar idag battre tack vare projektet. Med ett tydligt fokus pa att
overbrygga glapp och angripa hinder genom information och kunskap, natverkande,
dialog och samverkan har projektet haft en efterfragad och viktig roll.

En styrka hos projektkonstellationen har varit det regionala perspektivet, att ha ett
helhetsperspektiv for Mellersta Norrland (och hela norra Sverige), samt en god
forstaelse for hur processerna (lokalt, regionalt och nationellt) for utveckling inom
projektomradet fungerar. Projektet har darmed bade kunnat arbeta med insatser som
knyter ihop och paskyndar utvecklingen samt haft en uthallighet som bidragit till att fler
insatser i regionen har gatt i mal. Samarbetet med olika aktorer har varit viktigt och
fungerat val.

Omvarldsfaktorer och en snabb utveckling

Projektet har paverkats av omvarldsfaktorer, sa som pandemin och férandringar
géllande offentliga stod inom projektomradet, men dven av en snabb utveckling inom
eltransportomradet. Pandemins paverkan har varit bade utmanande men ocksa positiv.
Inledningsvis forsvarades arbetet med traffar, aktiviteter pa plats samt
spridningsinsatser, men med en god vana gallande digitalt distansarbete har projektet
kunnat paskynda och ta vara pa den digitala omstallning som skett i samhallet.
Resultatet har blivit lyckade digitala event, spridningsaktiviteter och natverksaktiviteter,
vilka fatt ett storre deltagande och en storre spridning.

NAGRA REFLEKTIONER

Mjuka insatser som gor skillnad

Tidigare erfarenheter visar att projekt med enbart mjuka insatser, sa som information
och radgivning, ofta har svart att skapa resultat och férandring. Nar det galler projekt
SiSLMN sa verkar anda dessa mjuka insatser gora skillnad i praktiken dar nyckeln har
varit att insatserna sker i ett omrade som malgruppen upplever som omfattande och
komplext — omoget - i kombination med att det ofta dr personer som ar ensamma i sin
tjanst inom sakomradet. De mjuka insatserna bidrar da t.ex. med att arbetet hos olika
aktorer drivs pa, hinder pa vagen loses och aktorerna blir tryggare och tar fler och
snabbare beslut om insatser och investeringar.

Natverk som arbetssatt

SiSLMN har under projekttiden alltmer anvant och forfinat ett arbetssatt med natverk
och natverksinsatser. Nagot som har fungerat mycket val och bidragit till projektets
resultat. Genom att samla aktorer och individer i natverk sa har projektet kunnat
mobilisera personer och aktérer som delar med sig av aktuell kunskap och praktiska
erfarenheter ur olika perspektiv och darmed spridit och byggt upp en storre kollektiv
kunskap. Arbetssattet ar ocksa framgangsrikt nar det kommer till paverkansarbete da
ett natverk ofta ger en storre tyngd och mandat. Det har varit ett arbetssatt som
mycket val matchar malgruppens behov och férutsattningar och ar ett arbetssatt som
bor tas vidare till andra och nya projekt.
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Ett projekt som vaxt med uppgiften

Projektet har mycket val kunnat utvecklas och anpassas for att méta behoven hos
malgruppen trots den mycket snabba utvecklingen inom omradet eltransporter och
laddinfrastruktur. Férutsattningarna for detta ligger i en god kompetens och vana att
stotta inom sakomradet hos projektparterna men ocksa att projektansdkans aktiviteter
var mer riktningsvisande an att i detalj beskriva vad som skulle uppnas och hur.
Projektet kunde vara lyhort och flexibelt - vilket &r en nyckel fér att mota malgruppens
behov och forutsattningar - samt bygga pa kunskapen under viagen och anpassa stodet
utifran de forandrade behoven.

AVSLUTNINGSVIS

Projektet Stolpe in for Stad och Land Mellersta Norrland har drivit pa utvecklingen inom
omradet eltransporter och laddinfrastruktur och darmed bidragit i arbetet for en
hallbar regional tillvaxt samt till Europa 2020-strategin och malen om smart, hallbar och
inkluderande tillvaxt.
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