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Summering av uppdragsbeskrivning,
upphandling besoksnaringsutveckling

Avtalslingd
4 &r, utan majlighet till férlangning.

Budget
2 247 000, dir ingen upprakning ingar under avtalstiden.

Styrande principer fér uppdraget
For denna uppdragsbeskrivning finns tre styrande principer, som ska appliceras pé
utférandet av tjansterna:

e Inkludera hela ldnet i besoksnaringsutvecklingen.

e Arbeta med miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet i fokus, dir RUS-vision
2050, Mél och langsiktiga prioriteringar, Program for smart specialisering i
Jamtland Hirjedalen 2021-2027 samt lanets Energi- och klimatstrategi ar styrande.

e Verka for ett inkluderande och respektfullt samarbete med samiska verksamheter.
Frén den 1 mars 2024 utokas Lag (2022:66) om konsultation i frdgor som ror det
samiska folket till att &ven omfatta regioner och kommuner. Leverantoren behover
dirmed beakta detta i utférandet av tjansterna.

Summering av tjdinster i uppdraget
Uppdraget omfattas av tre 6vergripande omraden, med utpekade tjanster inom respektive

omréade.

Omrade 1: Mojliggora langsiktig miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet
hos smé- och medelstora besoksniringsforetag.

Tjénsterna inom omréde 1 utférs genom att bevaka och sprida information bade digitalt och
fysiskt till sma- och medelstora besoksniringsforetag om tillgdngliga utbildningsinsatser och
finansieringsmgjligheter. Det finns idag flertalet projekt och organisationer som erbjuder
kostnadsfria utbildningar samt radgivning for sma- och medelstora foretag, likval som det
finns manga olika mojligheter att soka finansiella bidrag, 14n och investeringar. Samtidigt
finns en utmaning med att nd ut med denna information.

Leverantoren ska darfor nyttja sitt ndtverk av besoksniringsaktorer i lanet, och sprida
information om tillgidngliga utbildningar och finansiella majligheter, samt aterrapportera i
de fall dir det finns behov som inte tillgodoses sa att eventuella atgarder kan vidtas.

Omrade 2: Samla in och bista med kunskap till Region Jimtland Héirjedalen,
liéinets kommuner samt besoksniringsforetag.

Tjansterna inom omréde 2 ar fokuserade kring att leverera en arlig rapport kring
besoksniringens omsattning, volym och inverkan pa samhallsutvecklingen. Syftet ar att visa
pé besoksniringens styrkor och utmaningar inom ldnet och den regionala utvecklingen, och
vara en grund for beslutsfattande for savil politiken som besoksnaringsaktorer.
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Fran nationellt héll finns idag ytterst begriansad méngd statistik avseende besoksniring, och
behovet av mer detaljerad statistik for Jamtlands l1an ar uttalat frin flera hall. De statistiker
som arbetar pa Hallbar tillvixt har idag inte utrymme att fokusera sarskilt pa
besoksnaringsfragor, och rekommenderar att detta underlag istillet kops in frén extern
leverantor i denna upphandling.

Omrade 3: Nyttja olika marknadsforingskanaler for att skapa okat intresse for
ldnet som besoksnéiringsmal

Tjansterna inom omréade 3 utférs genom att anvinda saval digital som fysisk
marknadsforing och deltagande i relevanta forum och konferenser, for att locka bade
privatpersoner och organisationer att besoka lanet. Sarskilt fokus ska laggas pa att sprida
besokare tidsmassigt under aret och till hela ldnet, och i synnerhet stétta omraden dar det
inte finns andra starka aktérer som driver pd marknadsforingen.

Ytterligare tjiinsteoptioner i uppdragsbeskrivningen

Fyra olika statistiska undersokningar har adderats till uppdragsbeskrivningen i form av
tjansteoptioner. Detta innebir att Region Jimtland Harjedalen vid behov kan avropa
ytterligare statistiska tjanster, men det finns inget krav att tjinsterna ska nyttjas under
avtalets gdng. Undersokningarna ar kompletteringar till den statistiska rapport som beskrivs
under omréde 2, och ir ej relevanta att genomfora varje ar.

Kravstiillning pa leverantor
For att kunna utfora ovan namnda tjanster med god kvalité, har sirskilda krav definierats

for en lamplig leverantor. Dessa krav inkluderar bland annat att tjansterna ska utforas pa
plats i Jimtlands l4n, och leverantoren ska ha erfarenhet av att arbeta i lanet och med
besoksniringsfragor i urban och rural miljo. Erfarenhet av att arbeta med regionala,
nationella samt europeiska stod- och finansieringsstrukturer kravs, liksom mycket goda
kunskaper i svenska.

Den personal som arbetar med den upphandlade tjansten ska dven ta del av nagra
grundlaggande filmer och informationsmaterial om rennéringen.

Uppfoljning av uppdraget
Inom Haéllbar tillvaxt finns det en ambition att forbattra vart uppfoljningsarbete av

upphandlade avtal. Som en del i detta forbattringsarbete finns det i uppdragsbeskrivningen
en struktur kring hur uppf6ljning av detta avtal ska ga till pa operativ, taktisk och strategisk
niva — exempelvis hur ofta dessa olika uppfoljningar ska ske, vilka som deltar och vilka
agendapunkter som ska avhandlas. Forhoppningen ar att detta ska leda till en enklare och
mer produktiv uppfoljning, som bade blickar bakat men framfor allt arbetar proaktivt mot
framtiden tillsammans med leverantoren.
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