Datum Upprattad av

2023-12-02 Malin Nyqvist Ljungberg

tillvaxt
verket

Fragor for uppfoljning av regionala
serviceprogram 2022-2030

De regioner som valjer att ta fram och genomfora regionala serviceprogram ska
arligen till Tillvixtverket redovisa hur arbetet fortloper. Syftet med nedanstiende
fragor &r att fanga dvergripande trender och metoder for att arbeta med kommersiell

service.

Tillvaxtverket kommer att begira in svar pa fragorna, samt ifylld redovisning av
insatser senast den 31 januari varje ar.

Region: Jamtland Harjedalen

1. Hur bedémer regionen att efterfrdgan av respektive stodtyp kommer att
utvecklas de kommande tva aren? Limna kommentar:

e som forklarar vad som ligger till grund for er bedémning att efterfragan
minskar eller 6kar.

e om budget for en stodtyp inte racker i forhallande till efterfragan av stodet.

e om en stodtyp inte anvadnds eller inte prioriteras i ert lan.

Vv

Stodtyp Min- | Ofér | Okar | Kommentar

skar | andr

Investeringar kopplat X En 6kning av antalet ans6kningar. Manga

till dagligvarubutiker satsar pa semiobemannad. Det dr ocksa
manga som tittar 6ver
energieffektiviseringar.

Investeringar kopplat | x Manga investeringar har gjorts i stodet for

till drivmedels- korrosionsskydd vilket gor att det akuta

forsaljning laget ar 16st.

Servicebidrag X Da det riktade stodet fran TVV har hjalpt
manga servicegivare sa har det mest akuta
laget for servicegivare klarats av.
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Hemsandningsbidrag X Hemsandningsbidraget ar for narvarande pa
en stabil niva i lanets kommuner. Sma
variationer sker ar fran ar.

Sarskilt driftstod X Troligen oforandrat antal. Osdkerhet kring en
butik som hotas av nedlaggning. Kan dven bli
att nagon butik gar 6ver maxomsattningen
och darfor inte kvalificeras for stodet.

2. Har ni ndgon annan framtidsspaning som ni vill dela med er av?

Stort fokus pa semiobemannat. Manga butiker tittar 6ver
energieffektiviseringar.

3. Hur mycket personalresurser har regionen avsatt féor arbetet med
regionalt serviceprogram under aret? Ange arsarbetskrafter utifran att en
halvtid motsvarar 0,5 drsarbetskrafter och att en heltid motsvarar 1,0
arsarbetskrafter.

Arsarbetskrafter

Processledning/koordi | Maria Kumpula (0,1), Ville Welin (0,1) & Malin Nyqvist
nering Ljungberg (0,3)

Fran juli, 2023 finns en forstarkning genom: Projekt Stdrkt
regional kapacitet inom kommersiell service enligt nedan:

Projektledare 0,15

Ekonom 0,05

Strateg 0,15
Stodhandlaggning Ville Welin (0,1) Hemsandningsbidrag och servicebidrag

kopplar till ordinarie 1:1-medel.

Fran juli, 2023 finns en forstarkning genom: Projekt Stdrkt
regional kapacitet inom kommersiell service enligt nedan:

Hantering av nya stodarenden 0,55
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4. Vem eller vilka personer inom regionen ska vara kontaktpersoner

gentemot Tillvaxtverket? Ange namn och e-post!.

Namn E-post
Kontaktperson for Malin Nyqvist malin.nyqvistljungberg@regionjh.se
RSP Ljungberg
Kontaktperson for Ville Welin ville.welin@regionjh.se
stodarenden
Tillgdng till Bdda ovan malin.nyqvistljungberg@regionjh.se
sharepoint/teams ville.welin@regionjh.se

5. Beskriv hur arbetet med att frimja tillgianglighet till kommersiell service
i serviceglesa omraden genomforts under aret. Beskriv dven eventuella
utmaningar eller framgangsfaktorer.

6. Vilka aktorer ingar i samverkan kring det regionala serviceprogrammet?
Beskriv (dar det ar relevant) hur ni samverkar med olika aktorer och pa vilket
steg i samverkanstrappan som finns i Metodstdd for regionala serviceprogram.
Beskriv ocksa eventuella utmaningar eller framgdngsfaktorer.

Under dret 2023 har fyra
fysiska moten hallits i
kommunerna; Ostersund,
Bricke, Are och Berg.

Steg i samverkanstrappan:
Samhandling

Aktor Beskriv samverkan Eventuella utmaningar
eller framgangsfaktorer
Kommuner Via serviceforumet Service Z. | Medlemmarna i gruppen far

en nara relation och olika
fragor kan lyftas utan
positionering eller andra
hdmmande faktorer.
Utmaningen ar
kommunernas olika
resurssattning for fragorna.
Vi uppskattar att det blivit
tuffare med prioritering av
tiden for tjdnstepersoner och
politiker.

1 Vi behandlar namn och e-postadresser som skickas in for att kunna dela information och inbjudningar eller stilla
fragor om kommersiell service till regionernas kontaktpersoner. Det gor vi for att forbattra forutsattningarna for
dialog, samarbete och ldrande (paragraf 1 i Tillvaxtverkets forordning). Detta kallas for allmént intresse i
dataskyddsforordningen. Vi delar informationen med den leverantor som tillhandahaller funktionen. Mer om

personuppgifter, dina rattigheter och hur du kan klaga.
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Lansstyrelse Genom serviceforumet -
Service Z. Enskilda/separata
moten mellan Lansstyrelse
och Region sker. Detta i syfte
att planera gemensamma
aktiviteter alternativt vara
ett “objektivt” bollplank i
stora som sma fragor.
Exempelvis under
framtagande av Regionalt
serviceprogram 2023-2030
och handlingsplan fér 2023
och 2024 samt hantering av
stodarenden.

Steg i samverkanstrappan:

Samhandling
Annan del av Region Jamtland Harjedalen
regionens ar ansvarig for RSP och har
organisation en viktig roll att samordna

aktorer och insatser,
organisera moten med
Service Z samt handlagga
stod kopplat till kommersiell
service.

Ytterligare resurser har
mojliggjorts under 2023
genom projektet Resurser till
genomforande av regionalt
serviceprogram Jamtlands
lan.

Steg i samverkanstrappan:

Samhandling
Néaringsliv Under 2023 har besok gjorts | Samma upplédgg planeras
i alla lanets kommuner. under 2024,

Besoken har genomforts
tillsammans med
kommunens KS ansvarige.
Fokus har varit att besoka
servicegivare och dar
informera om arbete med
RSP, information om
stodmojligheter. Viktigt att fa
information om hur laget ar
for varje handlare och om det

4(5)
Page 4 of 18



tillvaxt '
verket

finns framtida
investeringsplaner.

Civilsamhalle

Genom arbetet med SOT-
punkter samt olika
stodarenden har flertalet
grupperingar haft kontakt.
Det &r kommunerna som star
for den direkta kontakten till
civilsamhallet.

Steg i samverkanstrappan:
Samtal via kommunerna

Leader

Under 2023 har
Leaderforeningarna fatt ta
del av beslutat Regionalt
serviceprogram 2023-2030.

Steg i samverkanstrappan:
Samtal

Foretagsframjare

Under Service Z’s moten
delges goda exempel samt att
den kommun som ar vard for
respektive traff far extra tid
att beratta om hur de arbetar
med kommersiell service.
Under motena har
information delats via
féljande organisationer:

* Energikontoret

* ReDriv - plattform for
laddinfrastruktur

* AGFO Talk

Steg i samverkanstrappan:
Samtal

Annan
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Uppfoljning och redovisning av insatser i regionalt serviceprogram

Det ar viktigt att skapa rutiner och strukturer for att f6lja upp arbetet i regionalt serviceprogram och dess arliga handlingsplaner. For att processen med
regionalt serviceprogram ska fungera kravs fyra moment:

Planering - Genomforande - Uppfoljning - Aterkoppling

Denna tabell kopplar samman dessa moment.

For regionerna kan tabellen fungera som en handlingsplan och som plan for uppféljning att aterkomma till Il6pande under aret.
For Tillvaxtverket ar tabellen en grund fér myndighetens uppdrag att sammanfatta arbetet med regionala serviceprogram och arligen rapportera till
Regeringskansliet. De regioner som viljer att ta fram och genomfora regionala serviceprogram ska arligen till Tillvaxtverket redovisa hur arbetet fortloper.

Tillvaxtverket kommer att begéra in ifylld tabell, samt svar pa ytterligare fragor senast den 31 januari varje ar.

Utover den har tabellen kan regionerna redovisa exempel pa insatser i aterrapporteringen av villkorsbeslut, under avsnittet likvardiga mojligheter till boende,
arbete och vilfird i hela landet. De exemplen kan hamtas fran de skuggade kolumnerna i tabellen.
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Delarna i tabellen

Handlingsplan for verksamhetsar

Beskriv vilka insatser ni har planerat for verksamhetsaret. Ange vilka aktorer som ska vara med i insatsen och med vilka resurser den ska genomforas.
Ange vilka mal i det regionala serviceprogrammet som insatserna dr tidnkta att bidra till. Ni kan ocksa ange mal i RUS och Agenda 2030.

Ange vilket serviceslag insatsen i huvudsak fokuserar pa att stirka tillgangligheten till.

Uppfoljning av verksamhetsar

Ange vad insatserna resulterat i. Ange om det dr uppndadda eller forvantade resultat. Skilj pa prestationer och effekter pa olika lang sikt.

Med prestationer avses antal och omfattning av genomforda aktiviteter. Till exempel antal utbetalda stdd, antal deltagande organisationer eller antal
framtagna kunskapsunderlag.

Med effekter pa kort sikt avses fordndrad formaga hos malgruppen. Till exempel ny/6kad kunskap, 6kade finansiella resurser eller tillgang till motesplatser.
Med effekter pa medellang sikt avses fordndrat beteende hos malgrupper. Till exempel tillimpning av ny kunskap eller nya varor/tjinster.

Med effekter pa lang sikt avses effekter av fordndrat beteende hos malgruppen eller pa samhallsniva. Till exempel 6kad konkurrenskraft eller battre
tillganglighet till service.

Till ndsta ars handlingsplan

Notera om insatsen dr avslutad eller om den ska inga i kommande ars handlingsplan. Ange ocksa eventuella anpassningar av insatsen infor kommande ar.
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Region: Jamtland Harjedalen

Prioriterat omrade 1. Stirka tillgingligheten till kommersiell service for medborgare

Handlingsplan for verksamhetsar 2023

Uppf6ljning av verksamhetsar 2023

Till nasta ar, 2024

Planerade Mal Resurser Huvudsakligt Resultat i form av Resultat/forviantade Status
insatser serviceslag prestationer resultati form av
Mal i RSP (samt ev. | Vilka aktorer ska effekter pa kort, Klar/Fortsatter
Namn och i RUS och Agenda | genomfdra insatsen | Markera med X. Vilka aktiviteter har | medelldng och lang
beskrivning. 2030) som och med vilka genomforts? sikt Vad tar vi med
insatsen ska leda resurser? o | g § @ 0ss?
till. © S| Ez 2. Vad har forandrats?
S =25 & Eller, vad tror vi
g a2 g kommer att forandras?
2s | 2
Vara aktiv i dialog | 1.1 Okad eller Region Jamtland Foljt upp Kommersiell service ar Fortsatter
vid forandringar bibehéllen Harjedalen forandringar i fortsatt viktigt for en
pa nationell niva | tillgédnglighet till nationella styrmedel | hallbar utveckling i Viktigt med
kopplat till befintliga Lansstyrelsen som tex forordningar, | Jimtlands lan. Darfor arbete pa 1&ng
kommersiell servicefunktioneri | Jamtlands lan remisser mm. Dialog | behover vi vara med i sikt i dessa fragor.

service och
motverka att
negativa effekter
uppstar for
medborgare.

lanet.

Kommunerna

Samtligt inom
ordinarie budget

med aktorer som
Post och
telestyrelsen,
Tillvixtverket mfl.

dialoger pa nationell
niva.
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Varit aktiv i

utformning av Nyps
(www.minansokan.se)

LST - Yttrande
gallande;
Bevakningsrapporteri
ng inom GBT och
kontantlagen.

LST - Yttrande SOU
2023:16 Staten och
betalningarna.

Sa att den 6ppnas dven
for aktorer inom
kommersiell service.

Lamnat synpunkter pa
kontantuttag och
dagskassehantering ar
skev. Missgynnar norra
delarna av landet.

Synliggdr en potentiell
och framtida skevhet
som missgynnar norra
delarna av landets
medborgare.

Kort sikt: tillfor okad
kunskap genom
remissvar.

Medellang sikt:
tilldmpning av ny

kunskap.

Lang sikt: battre

tillgadnglighet till service.

Verka for att det 1.2 Oka Region Jamtland X RJH lamnade Kommersiell service ar Fortsatter
finns regelbunden | allménhetens Harjedalen yttrande gillande fortsatt viktigt for en
post- och medvetenhet for betdnkande av hallbar utveckling i
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paketutdelning betydelsen av Lansstyrelsen postfinansieringsutre | Jamtlands lan. Darfor ar | Viktigt med
dar det finns kommersiell Jamtlands Lan dningen (SOU vi med i dialoger pa arbete pa lang
farbar vag till service pa Kommunerna 2023:4) Posttjdnst for | nationell niva. sikt i dessa fragor.
folkbokforda landsbygderna. hela slanten.
helarsboende. Samtligt inom
ordinarie budget
Framja 1.2 Oka Region Jamtland Invigning av tva SOT- Fortsatter
navfunktionen allménhetens Hérjedalen punkter Lillhdrdal
som butiker har | medvetenhet for (Harjedalens kn) och Vi tar med oss att
som motesplats betydelsen av Lansstyrelsen Borgvattnet dessa processer
och natverk. kommersiell Jamtlands Lan (Ragunda kn). Dar tar tid.
service pa medverkade forutom
landsbygderna. Kommunerna butiken dven skolan
och civilsamhallet.
Verka for 6kad 1.2 Oka Region Jamtland Dialog under aret Fortsatter
medvetenhet allménhetens Hérjedalen mellan offentliga
gallande medvetenhet for aktorer for att lyfta Vi planerar 6kad
betydelsen av betydelsen av Lansstyrelsen serviceutvecklingsfra aktivitet under
kommersiell kommersiell Jamtlands Lan gor. 2024.
service pa service pa
landsbygderna landsbygderna. Kommunerna
samt mdjligheter
for nyttjande av Samtligt inom

kommersiell
service som tex
hemsandning och
annan

ordinarie budget
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kommersiell

service.
Engagera 1.3 Okad Region Jamtland Dialog med Kort sikt: Okad tillging Fortsatter
civilsamhallet i samverkan Hérjedalen kommuner déar LST till motesplatser i
uppstart och drift | gdllande har sakerstallt att hindelse av
av SOT-punkter krisberedskap Lansstyrelsen civilsamhallet finns samhallsstorning.
mellan Jamtlands Lan med som aktor.
civilsamhalle, Medellang sikt:
servicegivare och Kommunerna Forutom invigningen | tillimpning av nya Fortsatter
offentliga aktorer. av SOT-punkter i tjanster.
Samtligt inom Lillhdrdal och
ordinarie budget Borgvattnet ar SOT- Lang sikt: Okad
punkter pa gang att konkurrenskraft
etableras i Valsjobyn | och/eller battre

och Rotviken i
Krokoms kn samt
Hallen, Are kn.

tillganglighet till service
i hdndelse av
samhallsstorning.

Prioriterat omrade 2. Stirka forutsattningarna for servicegivare med stod och radgivning

Handlingsplan for verksamhetsar 2023

Uppf6ljning av verksamhetsar 2022

Till nasta ar

Planerade
insatser

Mal

Mal i RSP (samt ev.
i RUS och Agenda

Resurser

Vilka aktorer ska
genomfora insatsen

Huvudsakligt
serviceslag

Markera med X.

Resultat i form av
prestationer

Resultat/forviantade
resultat i form av
effekter pa Kkort,

Status

Klar/Fortsatter
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Namn och 2030) som och med vilka o o | go o | Vilka aktiviteter har | medelldng och lang Vad tar vi med
beskrivning. insatsen ska leda resurser? © | 25 2 | genomforts? sikt 0ss?
till. T| E| 8| 3
3 e | &5 | £ Vad har forandrats?
= oI 3
5| 2
25 =3 Eller, vad tror vi
Sa E kommer att féorandras?
g
Sprida kunskap 2.1 Bibehéllen och | Region Jamtland X Lopande dialog med | Kort sikt: ny/6kad Fortsatter
om olika typer av | utvecklad service Hérjedalen servicegivare i kunskap, 6kade
stdd hos pa landsbygderna. stodansokningsproce | finansiella resurser
befintliga och Lansstyrelsen sser. Arbete for att och/eller tillgang till
mojliga Jamtlands lan kommunicera ut motesplatser. Viktigt med
servicegivare i stod. aterkommande
lanet tex Inom budget for Medelléng sikt: insatser for
investeringsbidra projektet Resurser Antal beslutade stod: | tillimpning av ny servicegivare.
g och till genomforande av * Hemsédndning 8 st | kunskap och/eller nya
investeringslan, regionalt 1537 062 kr varor/tjanster.
servicebidrag, seviceprogram * Servicebidrag 7st )
stod till Jamtlands lan. 1007 710 kr Lang sikt: Okad
grundlaggande * Investeringsbidrag | konkurrenskraft
betaltjanster mfl. 12 st, 3482 980 kr och/eller battre

* Stod till
korrosionsskydd 3 st,
1745 475 kr

* Antal fysiska
foretagsbesok:

22 st

tillganglighet till service.
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Foretagsbesoken har
skett i samverkan
mellan RJH och
kommunerna samt i
vissa fall aven med
Lst. Forutom detta
sker samtal och
digitala moten

l6pande.
Bidra till att 2.2 Verka for okad | Region Jamtland Information om Kort sikt: ny/ékad Fortsatter
digitaliseringens | kdinnedom om nya | Harjedalen plattformen ReDriv kunskap, 6kade
mojligheter tas metoder for att 6ka | Lansstyrelsen (6kad finansiella resurser Viktigt med
tillvara. servicegivarnas Jamtlands lan laddinfrastruktur) och/eller tillgang till aterkommande
moijligheter tillen | Kommunerna motesplatser. insatser for
ekonomisk och servicegivare.
miljomassig Information delges Medellang sikt:
hallbarhet. vid féretagsbesok. tillAmpning av ny
Foretagsbesoken har | kunskap och/eller nya
skett i samverkan varor/tjanster.
mellan RJH och
kommunerna samt i Lang sikt: Okad
vissa fall aven Lst. konkurrenskraft
och/eller battre
tillganglighet till service.
Verka for okade 2.2 Verka for 6kad | Region Jamtland RJH har ett Kort sikt: ny/6kad Fortsatter
investeringar i kdnnedom om nya | Harjedalen stoderbjudande som | kunskap, 6kade
energieffektiviser | metoder for att 6ka kommuniceras till finansiella resurser Viktigt med
ing och annan servicegivarnas Energikontoret servicegivare. aterkommande
moijligheter till en Energikontoret
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miljomassig
hallbarhet.

ekonomisk och
miljomassig
héllbarhet.

Samtligt inom
ordinarie budget

marknadsfor ocksa
olika mdjligheter till
energieffektivisering.

Information delges
vid foretagsbesok.
Sker i samverkan
mellan RJH och
kommunerna samt i
vissa fall aven Lst.

och/eller tillgang till
motesplatser.

Medellang sikt:
tillampning av ny
kunskap och/eller nya
varor/tjanster.

Lang sikt: Okad
konkurrenskraft
och/eller battre

tillganglighet till service.

insatser for
servicegivare.

Prioriterat omrade 3. Stirka samordningen mellan offentliga intressenter

Handlingsplan for verksamhetsar 2023

Uppféljning av verksamhetsar 2022

Till nasta ar

Planerade Mal Resurser Huvudsakligt Resultat i form av Resultat/féorvantade Status
insatser serviceslag prestationer resultat i form av
Mal i RSP (samt ev. | Vilka aktorer ska effekter pa kort, Klar/Fortsatter
Namn och iRUS och Agenda | genomforainsatsen | Markera med X. Vilka aktiviteter har | medellang och lang
beskrivning. 2030) som och med vilka genomforts? sikt Vad tar vi med
insatsen ska leda resurser? o O poo|lgw 0ss?
. 2 2 B35 |53 -
till. & S BE2T |58 Vad har forandrats?
3 EZEEEES
S =B &g 5 Eller, vad tror vi
3 o kommer att féorandras?
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Fortsatt
processtod till
kommunerna for
arbetet med att ta

3.1 Okad
samverkan mellan
kommuner och
offentliga aktorer

Region Jamtland
Harjedalen
Kommunerna
Lansstyrelsen

X Fortsatt metodstod i
natverket Service Z.

Kort sikt: ny/6kad
kunskap och/eller
tillgang till motesplatser.

Fortsitter

Viktigt med
arbete pa lang

fram pa regional niva. Jamtlands lan Stodja kommunerna | Medellang sikt: sikt i dessa fragor.
serviceplaner, att etablera tilldampning av ny
samt tillimpning servicefragan i ett kunskap.
av faststéllda bredare perspektiv i
serviceplaner. Inom ordinarie samverkansgrupper | Lang sikt: Battre
budget samt i eller liknande inom tillganglighet till service.
projektet Resurser kommunen.
till genomforande av
regionalt | | | | |-
seviceprogram Samordning av
Jamtlands lan. nitverket Service Z:
Under aret 2023 har
4 fysiska moten
hallits i
kommunerna;
Ostersund, Bricke,
Are och Berg.
Verka for attalla | 3.1 Okad Lanets kommuner X Alla kommunerna har | Under processen med Fortsatter
kommuner har en | samverkan mellan paborjat arbetet att kommunala
aktuell plan for kommuner och Inom ordinarie ta fram en serviceplaner sker Under 2024 ar
kommersiell offentliga aktorer | budget. serviceplan. Krokoms | méten & dialoger internt | malet att alla
service som pa regional niva. kommun dr beslutad | inom kommunala kommunerna
underlag for under 2023. forvaltningar samt fortsatt arbetet
externa intervjuer med med sin

stodgivning.

serviceplan. Minst
tva kommuner
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servicegivare, foreningar
och medborgare.

har beslutat sina
planer innan

arsskiftet 2024-

Kort sikt: ny/6kad 12-31.

kunskap och/eller

tillgang till moétesplatser.

Medelldng sikt:

tilldmpning av ny

kunskap.

Lang sikt: Battre

tillganglighet till service.
Verka for 3.2 Okad Lansstyrelsen Kontaktskapande Kort sikt: ny/6kad Fortsatter
samverkan med samverkan mellan | Jamtlands lan aktiviteter for att kunskap och/eller
andra offentliga aktorer hitta gemensamma tillgang till motesplatser. | Ytterligare
narliggande lan pa lansniva och Region Jamtland behov och se 6ver samverkan

tex i
gemensamma
projekt.

nationell niva inom
servicefragor.

Harjedalen
Kommuner

Inom ordinarie
budget samt i
projektet Resurser
till genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldn.

mojligheterna till
samverkan inom
projekt.

SOT - Kontakter finns
med narliggande
norrlandslan.
Servicefragor har
diskuterats med
myndigheter som
MSB och
Forsvarsmakten.

Medelldng sikt:
tilldmpning av ny
kunskap.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

planeras under
2024.
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Samverkan mellan de
fyra norrlandslanen
har startats upp. Ett
digitalt mote har
skett. RVN deltog pa
ett mote med Service
Z.

Samverka pa
nationell niva for
att lyfta fragor
gallande
kommersiell
service

3.2 Okad
samverkan mellan
offentliga aktorer
pa lansniva och
nationell niva inom
servicefragor.

Inom ordinarie
budget samt i
projektet Resurser
till genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldn.

TVV beviljade
projektet Resurser till
genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldin.

Investeringsmedlen
inom
landsbygdsprogram
met (LST) ar nu
upparbetade.

Foredragit
betydelsen av
kommersiell service
under besok av
OECD-delegation.

Deltagit i
erfarenhetsutbyte
arrangeratav TVV i

Kort sikt: ny/6kad
kunskap, okade
finansiella resurser
och/eller tillgang till
motesplatser.

Medellang sikt:
tillampning av ny
kunskap.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

Viktigt att samverkan
gallande kommersiell
service fortsatter.
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Viaxjo och

Ostersund/Krokom.
Informationsinsat | 3.3 Tjansteman Region Jamtland RJH har medverkati | Kort sikt: ny/6kad Viktigt med
ser for och politiker dr vil | Harjedalen dragning for politiker | kunskap och/eller aterkommande
tjdansteman och insatta i Lansstyrelsen i tillgang till moétesplatser. | arbete for att
politiker gillande | betydelsen av Jamtlands lan samhallsbyggnadsna utbilda nya
servicerelaterade | servicerelaterade | Kommuner mnden tillsammans Medellang sikt: tjdnsteman och
fragor fragor med tillampning av ny politiker.

landsbygdsutvecklar | kunskap.

e i Harjedalens

kommun. Lél’lg sikt: Battre

tillganglighet till service.
Arbeta proaktivti | 3.3 Tjansteméan Region Jamtland Fortsatt dialog i Kort sikt: ny/okad Fortsatter
spridande av och politiker dr vil | Harjedalen Service Z kring kunskap och/eller
information samt | insatta i Lansstyrelsen hemsédndning, tillgang till motesplatser. | Viktigt med
i handlaggning av | betydelsen av Jamtlands ldn posthantering och arbete pd lang
stod for servicerelaterade | Kommuner riktlinjer for Medelldng sikt: sikt i dessa fragor.
servicegivare. fragor stodhantering. tilldmpning av ny
Inom ordinarie kunskap.

budget samt i
projektet Resurser
till genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldn.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.
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