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Frågor för uppföljning av regionala 
serviceprogram 2022–2030 
De regioner som vää ljer ätt tä främ och genomfoä rä regionälä serviceprogräm skä 
äå rligen till Tillvää xtverket redovisä hur ärbetet fortloä per. Syftet med nedänstäå ende 
fräå gor ää r ätt fäångä oä vergripände trender och metoder foä r ätt ärbetä med kommersiell 
service. 

Tillvää xtverket kommer ätt begää rä in svär päå  fräå gornä, sämt ifylld redovisning äv 
insätser senäst den 31 januari varje år. 

Region: Jämtland Härjedalen 
1. Hur bedömer regionen att efterfrågan av respektive stödtyp kommer att 

utvecklas de kommande två åren? Läämnä kommentär: 

• som foä rklärär väd som ligger till grund foä r er bedoä mning ätt efterfräågän 
minskär eller oä kär. 

• om budget foä r en stoä dtyp inte rää cker i foä rhäå llände till efterfräå gän äv stoä det.  

• om en stoä dtyp inte änväänds eller inte prioriteräs i ert lään. 

Stödtyp Min-
skar 

Oför
ändr 

Ökar Kommentar 

Investeringär kopplät 
till dägligvärubutiker 

  x En oä kning äv äntälet änsoä kningär. Mäångä 
sätsär päå  semiobemännäd. Det ää r ocksäå  
mäångä som tittär oä ver 
energieffektiviseringär. 

Investeringär kopplät 
till drivmedels-
foä rsää ljning 

x   Mäångä investeringär här gjorts i stoä det foä r 
korrosionsskydd vilket goä r ätt det äkutä 
lää get ää r loä st. 

Servicebidräg 

 

x   Däå  det riktäde stoä det fräån TVV här hjää lpt 
mäångä servicegiväre säå  här det mest äkutä 
lää get foä r servicegiväre kläräts äv. 

Datum Upprättad av 
2023-12-02 Mälin Nyqvist Ljungberg 
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Hemsäändningsbidräg 

 

 x  Hemsäändningsbidräget ää r foä r nää rvärände päå  
en stäbil niväå  i läänets kommuner. Smäå  
väriätioner sker äå r fräån äå r. 

Sää rskilt driftstoä d  

 

 X  Troligen ofoä räändrät äntäl. Osääkerhet kring en 
butik som hotäs äv nedlääggning. Kän ääven bli 
ätt näågon butik gäå r oä ver mäxomsää ttningen 
och dää rfoä r inte kvälificeräs foä r stoä det. 

 

2. Har ni någon annan framtidsspaning som ni vill dela med er av? 

Stort fokus päå  semiobemännät. Mäångä butiker tittär oä ver 
energieffektiviseringär.  

 

3. Hur mycket personalresurser har regionen avsatt för arbetet med 
regionalt serviceprogram under året? Ange äå rsärbetskräfter utifräån ätt en 
hälvtid motsvärär 0,5 äå rsärbetskräfter och ätt en heltid motsvärär 1,0 
äå rsärbetskräfter. 

 Årsarbetskrafter 

Processledning/koordi
nering 

Märiä Kumpulä (0,1), Ville Welin (0,1) & Mälin Nyqvist 
Ljungberg (0,3) 

Fräån juli, 2023 finns en foä rstää rkning genom: Projekt Stärkt 
regional kapacitet inom kommersiell service enligt nedän: 

Projektledare  0,15 
Ekonom  0,05 
Strateg 0,15 

Stoä dhändlääggning Ville Welin (0,1) Hemsäändningsbidräg och servicebidräg 
kopplär till ordinärie 1:1-medel. 

Fräån juli, 2023 finns en foä rstää rkning genom: Projekt Stärkt 
regional kapacitet inom kommersiell service enligt nedän: 

Hantering av nya stödärenden 0,55 
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4. Vem eller vilka personer inom regionen ska vara kontaktpersoner 
gentemot Tillväxtverket? Ange nämn och e-post1. 

 Namn E-post 

Kontäktperson foä r 
RSP 

Mälin Nyqvist 
Ljungberg 

mälin.nyqvistljungberg@regionjh.se  

Kontäktperson foä r 
stoä dää renden 

Ville Welin ville.welin@regionjh.se  

Tillgäång till 
shärepoint/teäms 

Bäådä ovän mälin.nyqvistljungberg@regionjh.se 
ville.welin@regionjh.se  

 

5. Beskriv hur arbetet med att främja tillgänglighet till kommersiell service 
i serviceglesa områden genomförts under året. Beskriv även eventuella 
utmaningar eller framgångsfaktorer. 

 

6. Vilka aktörer ingår i samverkan kring det regionala serviceprogrammet? 
Beskriv (dää r det ää r relevänt) hur ni sämverkär med olikä äktoä rer och päå  vilket 
steg i sämverkänsträppän som finns i Metodstoä d foä r regionälä serviceprogräm. 
Beskriv ocksäå  eventuellä utmäningär eller främgäångsfäktorer. 

Aktör Beskriv samverkan Eventuella utmaningar 
eller framgångsfaktorer 

Kommuner 

 

Viä serviceforumet Service Z. 
Under äå ret 2023 här fyrä 
fysiskä moä ten häå llits i 
kommunernä; OÖ stersund, 
Brää cke, AÅ re och Berg.  

 
Steg i sämverkänsträppän: 
Sämhändling 

Medlemmärnä i gruppen fäå r 
en nää rä relätion och olikä 
fräå gor kän lyftäs utän 
positionering eller ändrä 
häämmände fäktorer. 
Utmäningen ää r 
kommunernäs olikä 
resurssää ttning foä r fräå gornä. 
Vi uppskättär ätt det blivit 
tuffäre med prioritering äv 
tiden foä r tjäänstepersoner och 
politiker. 

 
 
1 Vi behändlär nämn och e-postädresser som skickäs in foä r ätt kunnä delä informätion och inbjudningär eller stää llä 
fräå gor om kommersiell service till regionernäs kontäktpersoner. Det goä r vi foä r ätt foä rbää tträ foä rutsää ttningärnä foä r 
diälog, sämärbete och lää rände (pärägräf 1 i Tillvää xtverkets foä rordning). Dettä källäs foä r ällmäänt intresse i 
dätäskyddsfoä rordningen. Vi delär informätionen med den leveräntoä r som tillhändähäå ller funktionen. Mer om 
personuppgifter, dinä rää ttigheter och hur du kän klägä.  
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Läänsstyrelse 

 

Genom serviceforumet – 
Service Z. Enskildä/sepärätä 
moä ten mellän Läänsstyrelse 
och Region sker. Dettä i syfte 
ätt plänerä gemensämmä 
äktiviteter älternätivt värä 
ett ”objektivt” bollplänk i 
storä som smäå  fräå gor. 
Exempelvis under 
främtägände äv Regionält 
serviceprogräm 2023-2030 
och händlingsplän foä r 2023 
och 2024 sämt häntering äv 
stoä dää renden. 

Steg i sämverkänsträppän: 
Sämhändling 

 

Annän del äv 
regionens 
orgänisätion 

Region Jäämtländ Hää rjedälen 
ää r änsvärig foä r RSP och här 
en viktig roll ätt sämordnä 
äktoä rer och insätser, 
orgäniserä moä ten med 
Service Z sämt händlääggä 
stoä d kopplät till kommersiell 
service. 

Ytterligäre resurser här 
moä jliggjorts under 2023 
genom projektet Resurser till 
genomfoä rände äv regionält 
serviceprogräm Jäämtländs 
lään. 

Steg i sämverkänsträppän: 
Sämhändling 

 

Nää ringsliv 

 

Under 2023 här besoä k gjorts 
i ällä läänets kommuner. 
Besoä ken här genomfoä rts 
tillsämmäns med 
kommunens KS änsvärige. 
Fokus här värit ätt besoä kä 
servicegiväre och dää r 
informerä om ärbete med 
RSP, informätion om 
stoä dmoä jligheter. Viktigt ätt fäå  
informätion om hur lää get ää r 
foä r värje händläre och om det 

Sämmä uppläägg pläneräs 
under 2024. 
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finns främtidä 
investeringspläner. 

Civilsämhää lle 

 

Genom ärbetet med SOT-
punkter sämt olikä 
stoä dää renden här flertälet 
grupperingär häft kontäkt. 
Det ää r kommunernä som stäå r 
foä r den direktä kontäkten till 
civilsämhää llet. 

Steg i sämverkänsträppän: 
Sämtäl viä kommunernä 

 

Leäder 

 

Under 2023 här 
Leäderfoä reningärnä fäå tt tä 
del äv beslutät Regionält 
serviceprogräm 2023-2030. 

Steg i sämverkänsträppän: 
Sämtäl 

 

Foä retägsfräämjäre 

 

Under Service Z’s moä ten 
delges godä exempel sämt ätt 
den kommun som ää r vää rd foä r 
respektive trää ff fäå r exträ tid 
ätt berää ttä om hur de ärbetär 
med kommersiell service. 
Under moä tenä här 
informätion deläts viä 
foä ljände orgänisätioner: 
* Energikontoret  
* ReDriv - plättform foä r 
läddinfrästruktur 
* AGFO Tälk 

Steg i sämverkänsträppän: 
Sämtäl 

 

Annän  
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Uppföljning och redovisning av insatser i regionalt serviceprogram 
Det ää r viktigt ätt skäpä rutiner och strukturer foä r ätt foä ljä upp ärbetet i regionält serviceprogräm och dess äå rligä händlingspläner. Foä r ätt processen med 
regionält serviceprogräm skä fungerä kräävs fyrä moment: 

Planering – Genomförande – Uppföljning – Återkoppling 

Dennä täbell kopplär sämmän dessä moment.  

 

För regionerna kän täbellen fungerä som en händlingsplän och som plän foä r uppfoä ljning ätt äå terkommä till loä pände under äå ret.   

För Tillväxtverket ää r täbellen en grund foä r myndighetens uppdräg ätt sämmänfättä ärbetet med regionälä serviceprogräm och äå rligen räpporterä till 
Regeringskänsliet.  De regioner som vää ljer ätt tä främ och genomfoä rä regionälä serviceprogräm skä äå rligen till Tillvää xtverket redovisä hur ärbetet fortloä per. 
Tillvää xtverket kommer ätt begää rä in ifylld täbell, sämt svär päå  ytterligäre fräå gor senäst den 31 januari varje år. 

Utoä ver den hää r täbellen kän regionernä redovisä exempel päå  insätser i äå terräpporteringen äv villkorsbeslut, under ävsnittet likvää rdigä moä jligheter till boende, 
ärbete och vää lfää rd i helä ländet. De exemplen kän häämtäs fräån de skuggäde kolumnernä i täbellen.  
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Delarna i tabellen 

Handlingsplan för verksamhetsår 

Beskriv vilkä insätser ni här plänerät foä r verksämhetsäå ret. Ange vilkä äktoä rer som skä värä med i insätsen och med vilkä resurser den skä genomfoä räs. 

Ange vilkä mäå l i det regionälä serviceprogrämmet som insätsernä ää r täänktä ätt bidrä till. Ni kän ocksäå  änge mäå l i RUS och Agendä 2030. 

Ange vilket servicesläg insätsen i huvudsäk fokuserär päå  ätt stää rkä tillgäängligheten till. 

Uppföljning av verksamhetsår 

Ange väd insätsernä resulterät i. Ange om det ää r uppnäåddä eller foä rvääntäde resultät. Skilj päå  prestätioner och effekter päå  olikä läång sikt.  

Med prestätioner ävses äntäl och omfättning äv genomfoä rdä äktiviteter. Till exempel äntäl utbetäldä stoä d, äntäl deltägände orgänisätioner eller äntäl 
främtägnä kunskäpsunderläg. 

Med effekter päå  kort sikt ävses foä räändräd foä rmäågä hos mäå lgruppen. Till exempel ny/oä käd kunskäp, oä käde finänsiellä resurser eller tillgäång till moä tesplätser.   

Med effekter päå  medelläång sikt ävses foä räändrät beteende hos mäå lgrupper. Till exempel tilläämpning äv ny kunskäp eller nyä väror/tjäänster.  

Med effekter päå  läång sikt ävses effekter äv foä räändrät beteende hos mäå lgruppen eller päå  sämhää llsniväå . Till exempel oä käd konkurrenskräft eller bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Till nästa års handlingsplan 

Noterä om insätsen ää r ävslutäd eller om den skä ingäå  i kommände äå rs händlingsplän. Ange ocksäå  eventuellä änpässningär äv insätsen infoä r kommände äå r.  
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Region: Jämtland Härjedalen 
Prioriterat område 1. Stärka tillgängligheten till kommersiell service för medborgare 

Händlingsplän foä r verksämhetsäå r 2023 Uppfoä ljning äv verksämhetsäå r 2023 Till nää stä äå r, 2024 

Huvudsakligt 
serviceslag 

Märkerä med X. 

Planerade 
insatser 

Nämn och 
beskrivning. 

Mål 

Mäå l i RSP (sämt ev. 
i RUS och Agendä 
2030) som 
insätsen skä ledä 
till. 

Resurser 

Vilkä äktoä rer skä 
genomfoä rä insätsen 
och med vilkä 
resurser? Dägligväror 

Drivm
edel 

Om
bud foär posttjäänst, 

betältjäänst eller äpotek 

Bredäre säm
m

änhäng 

Resultat i form av 
prestationer 

Vilkä äktiviteter här 
genomfoä rts? 

Resultat/förväntade 
resultat i form av 
effekter på kort, 
medellång och lång 
sikt 

 Väd här foä räändräts? 

Eller, väd tror vi 
kommer ätt foä räändräs? 

 

Status 

Klär/Fortsää tter 

Väd tär vi med 
oss? 

Värä äktiv i diälog 
vid foä räändringär 
päå  nätionell niväå  
kopplät till 
kommersiell 
service och 
motverkä ätt 
negätivä effekter 
uppstäå r foä r 
medborgäre. 

1.1 OÖ käd eller 
bibehäå llen 
tillgäänglighet till 
befintligä 
servicefunktioner i 
läänet. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

   X Foä ljt upp 
foä räändringär i 
nätionellä styrmedel 
som tex foä rordningär, 
remisser mm. Diälog 
med äktoä rer som 
Post och 
telestyrelsen, 
Tillvää xtverket mfl. 

------------- 

Kommersiell service ää r 
fortsätt viktigt foä r en 
häå llbär utveckling i 
Jäämtländs lään. Dää rfoä r 
behoä ver vi värä med i 
diäloger päå  nätionell 
niväå . 

 

---------------- 

Fortsää tter 

Viktigt med 
ärbete päå  läång 
sikt i dessä fräå gor. 
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Värit äktiv i 
utformning äv Nyps 
(www.minänsokän.se)  

----------- 

LST - Yttrände 
gää llände; 
Bevakningsrapporteri
ng inom GBT och 
kontäntlägen. 

LST - Yttrände SOU 
2023:16 Staten och 
betalningarna.  

Säå  ätt den oä ppnäs ää ven 
foä r äktoä rer inom 
kommersiell service. 

--------------- 

Läämnät synpunkter päå  
kontäntuttäg och 
dägskässehäntering ää r 
skev. Missgynnär norrä 
delärnä äv ländet. 

Synliggoä r en potentiell 
och främtidä skevhet 
som missgynnär norrä 
delärnä äv ländets 
medborgäre. 

Kort sikt: tillfoä r oä käd 
kunskäp genom 
remissvär.  

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Verkä foä r ätt det 
finns regelbunden 
post- och 

1.2 OÖ kä 
ällmäänhetens 
medvetenhet foä r 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 

   X RJH läämnäde 
yttrände gää llände 
betäänkände äv 

Kommersiell service ää r 
fortsätt viktigt foä r en 
häå llbär utveckling i 

Fortsää tter 
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päketutdelning 
dää r det finns 
färbär vääg till 
folkbokfoä rdä 
heläå rsboende. 

betydelsen äv 
kommersiell 
service päå  
ländsbygdernä. 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs Lään 
Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

postfinänsieringsutre
dningen (SOU 
2023:4) Posttjänst för 
hela slanten. 

 

Jäämtländs lään. Dää rfoä r ää r 
vi med i diäloger päå  
nätionell niväå . 

Viktigt med 
ärbete päå  läång 
sikt i dessä fräå gor. 

Fräämjä 
nävfunktionen 
som butiker här 
som moä tespläts 
och nää tverk. 

1.2 OÖ kä 
ällmäänhetens 
medvetenhet foä r 
betydelsen äv 
kommersiell 
service päå  
ländsbygdernä. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs Lään 

Kommunernä 

   X Invigning äv tväå  SOT-
punkter Lillhää rdäl 
(Hää rjedälens kn) och 
Borgvättnet 
(Rägundä kn). Dää r 
medverkäde foä rutom 
butiken ääven skolän 
och civilsämhää llet. 

 Fortsää tter 

Vi tär med oss ätt 
dessä processer 
tär tid. 

Verkä foä r oä käd 
medvetenhet 
gää llände 
betydelsen äv 
kommersiell 
service päå  
ländsbygdernä 
sämt moä jligheter 
foä r nyttjände äv 
kommersiell 
service som tex 
hemsäändning och 
ännän 

1.2 OÖ kä 
ällmäänhetens 
medvetenhet foä r 
betydelsen äv 
kommersiell 
service päå  
ländsbygdernä. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs Lään 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

   X Diälog under äå ret 
mellän offentligä 
äktoä rer foä r ätt lyftä 
serviceutvecklingsfräå
gor. 

 Fortsää tter 

Vi plänerär oä käd 
äktivitet under 
2024.  
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kommersiell 
service. 

Engägerä 
civilsämhää llet i 
uppstärt och drift 
äv SOT-punkter 

1.3 OÖ käd 
sämverkän 
gää llände 
krisberedskäp 
mellän 
civilsämhää lle, 
servicegiväre och 
offentligä äktoä rer. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs Lään 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

   X Diälog med 
kommuner dää r LST 
här sääkerstää llt ätt 
civilsämhää llet finns 
med som äktoä r.  

Foä rutom invigningen 
äv SOT-punkter i 
Lillhää rdäl och 
Borgvättnet ää r SOT-
punkter päå  gäång ätt 
etäbleräs i Välsjoä byn 
och Roä tviken i 
Krokoms kn sämt 
Hällen, AÅ re kn. 

Kort sikt: OÖ käd tillgäång 
till moä tesplätser i 
häändelse äv 
sämhää llsstoä rning. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv nyä 
tjäänster. 

Läång sikt: OÖ käd 
konkurrenskräft 
och/eller bää ttre 
tillgäänglighet till service 
i häändelse äv 
sämhää llsstoä rning. 

Fortsää tter 

 

 

Fortsää tter 

 

Prioriterat område 2. Stärka förutsättningarna för servicegivare med stöd och rådgivning 

Händlingsplän foä r verksämhetsäå r 2023 Uppfoä ljning äv verksämhetsäå r 2022 Till nää stä äå r 

Planerade 
insatser 

Mål 

Mäå l i RSP (sämt ev. 
i RUS och Agendä 

Resurser 

Vilkä äktoä rer skä 
genomfoä rä insätsen 

Huvudsakligt 
serviceslag 

Märkerä med X. 

Resultat i form av 
prestationer 

Resultat/förväntade 
resultat i form av 
effekter på kort, 

Status 

Klär/Fortsää tter 
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Nämn och 
beskrivning. 

2030) som 
insätsen skä ledä 
till. 

och med vilkä 
resurser? 

Dägligväror 

Drivm
edel 

Om
bud foär posttjäänst, 

betältjäänst eller äpotek 

Bredäre säm
m

änhäng 

Vilkä äktiviteter här 
genomfoä rts? 

medellång och lång 
sikt 

 Väd här foä räändräts? 

Eller, väd tror vi 
kommer ätt foä räändräs? 

 

Väd tär vi med 
oss? 

Spridä kunskäp 
om olikä typer äv 
stoä d hos 
befintligä och 
moä jligä 
servicegiväre i 
läänet tex 
investeringsbidrä
g och 
investeringsläån, 
servicebidräg, 
stoä d till 
grundlääggände 
betältjäänster mfl. 

2.1 Bibehäå llen och 
utveckläd service 
päå  ländsbygdernä. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen  

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 

Inom budget foä r 
projektet Resurser 
till genomfoä rände äv 
regionält 
seviceprogräm 
Jäämtländs lään. 

X X X  Loä pände diälog med 
servicegiväre i 
stoä dänsoä kningsproce
sser. Arbete foä r ätt 
kommunicerä ut 
stoä d. 

Antäl beslutäde stoä d: 
* Hemsäändning 8 st 
1 537 062 kr 
* Servicebidräg 7st 
1 007 710 kr 
* Investeringsbidräg 
12 st, 3 482 980 kr 
* Stoä d till 
korrosionsskydd 3 st, 
1 745 475 kr 
* Antäl fysiskä 
foä retägsbesoä k: 
22 st 
 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp, oä käde 
finänsiellä resurser 
och/eller tillgäång till 
moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp och/eller nyä 
väror/tjäänster. 

Läång sikt: OÖ käd 
konkurrenskräft 
och/eller bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

 

Fortsää tter 

 

Viktigt med 
äå terkommände 
insätser foä r 
servicegiväre.  
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Foä retägsbesoä ken här 
skett i sämverkän 
mellän RJH och 
kommunernä sämt i 
vissä fäll ää ven med 
Lst. Foä rutom dettä 
sker sämtäl och 
digitälä moä ten 
loä pände. 

Bidrä till ätt 
digitäliseringens 
moä jligheter täs 
tillvärä. 

2.2 Verkä foä r oä käd 
käännedom om nyä 
metoder foä r ätt oä kä 
servicegivärnäs 
moä jligheter till en 
ekonomisk och 
miljoä mää ssig 
häå llbärhet. 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 
Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 
Kommunernä 

X X X  Informätion om 
plättformen ReDriv 
(oä käd 
läddinfrästruktur) 

 
Informätion delges 
vid foä retägsbesoä k. 
Foä retägsbesoä ken här 
skett i sämverkän 
mellän RJH och 
kommunernä sämt i 
vissä fäll ää ven Lst. 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp, oä käde 
finänsiellä resurser 
och/eller tillgäång till 
moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp och/eller nyä 
väror/tjäänster. 

Läång sikt: OÖ käd 
konkurrenskräft 
och/eller bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Fortsää tter 

Viktigt med 
äå terkommände 
insätser foä r 
servicegiväre.  

 

Verkä foä r oä käde 
investeringär i 
energieffektiviser
ing och ännän 

2.2 Verkä foä r oä käd 
käännedom om nyä 
metoder foä r ätt oä kä 
servicegivärnäs 
moä jligheter till en 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen  

Energikontoret 

X X X  RJH här ett 
stoä derbjudände som 
kommuniceräs till 
servicegiväre. 
Energikontoret 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp, oä käde 
finänsiellä resurser 

Fortsää tter 

Viktigt med 
äå terkommände 
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miljoä mää ssig 
häå llbärhet. 

ekonomisk och 
miljoä mää ssig 
häå llbärhet. 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

märknädsfoä r ocksäå  
olikä moä jligheter till 
energieffektivisering. 

Informätion delges 
vid foä retägsbesoä k. 
Sker i sämverkän 
mellän RJH och 
kommunernä sämt i 
vissä fäll ää ven Lst. 

och/eller tillgäång till 
moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp och/eller nyä 
väror/tjäänster. 

Läång sikt: OÖ käd 
konkurrenskräft 
och/eller bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

insätser foä r 
servicegiväre.  

 

 

Prioriterat område 3. Stärka samordningen mellan offentliga intressenter 

Händlingsplän foä r verksämhetsäå r 2023 Uppfoä ljning äv verksämhetsäå r 2022 Till nää stä äå r 

Huvudsakligt 
serviceslag 

Märkerä med X. 

Planerade 
insatser 

Nämn och 
beskrivning. 

Mål 

Mäå l i RSP (sämt ev. 
i RUS och Agendä 
2030) som 
insätsen skä ledä 
till. 

Resurser 

Vilkä äktoä rer skä 
genomfoä rä insätsen 
och med vilkä 
resurser? Dägligväror 

Drivm
edel 

Om
bud foär 

posttjäänst, 
betältjäänst eller 
äpotek 

Bredäre 
säm

m
änhäng 

Resultat i form av 
prestationer 

Vilkä äktiviteter här 
genomfoä rts? 

Resultat/förväntade 
resultat i form av 
effekter på kort, 
medellång och lång 
sikt 

 Väd här foä räändräts? 

Eller, väd tror vi 
kommer ätt foä räändräs? 

Status 

Klär/Fortsää tter 

Väd tär vi med 
oss? 
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Fortsätt 
processtoä d till 
kommunernä foä r 
ärbetet med ätt tä 
främ 
servicepläner, 
sämt tilläämpning 
äv fäststää lldä 
servicepläner. 

3.1 OÖ käd 
sämverkän mellän 
kommuner och 
offentligä äktoä rer 
päå  regionäl niväå . 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 
Kommunernä 
Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 

 

Inom ordinärie 
budget sämt i 
projektet Resurser 
till genomfoä rände äv 
regionält 
seviceprogräm 
Jäämtländs lään. 

   X Fortsätt metodstoä d i 
nää tverket Service Z.  

----------- 
Stoä djä kommunernä 
ätt etäblerä 
servicefräågän i ett 
bredäre perspektiv i 
sämverkänsgrupper 
eller liknände inom 
kommunen.  

--------- 
Sämordning äv 
nää tverket Service Z: 
Under äå ret 2023 här 
4 fysiskä moä ten 
häå llits i 
kommunernä; 
OÖ stersund, Brää cke, 
AÅ re och Berg. 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp och/eller 
tillgäång till moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Fortsää tter 

Viktigt med 
ärbete päå  läång 
sikt i dessä fräå gor. 

Verkä foä r ätt ällä 
kommuner här en 
äktuell plän foä r 
kommersiell 
service som 
underläg foä r 
stoä dgivning. 

3.1 OÖ käd 
sämverkän mellän 
kommuner och 
offentligä äktoä rer 
päå  regionäl niväå . 

Läänets kommuner 

Inom ordinärie 
budget. 

   X Allä kommunernä här 
päåboä rjät ärbetet ätt 
tä främ en 
serviceplän. Krokoms 
kommun ää r beslutäd 
under 2023. 

Under processen med 
kommunälä 
servicepläner sker 
moä ten & diäloger internt 
inom kommunälä 
foä rvältningär sämt 
externä intervjuer med 

Fortsää tter 

Under 2024 ää r 
mäå let ätt ällä 
kommunernä 
fortsätt ärbetet 
med sin 
serviceplän. Minst 
tväå  kommuner 
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servicegiväre, foä reningär 
och medborgäre.  

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp och/eller 
tillgäång till moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

här beslutät sinä 
pläner innän 
äå rsskiftet 2024-
12- 31. 

Verkä foä r 
sämverkän med 
ändrä 
nää rliggände lään 
tex i 
gemensämmä 
projekt. 

3.2 OÖ käd 
sämverkän mellän 
offentligä äktoä rer 
päå  läänsniväå  och 
nätionell niväå  inom 
servicefräågor. 

Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään  

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 
Kommuner 

Inom ordinärie 
budget sämt i 
projektet Resurser 
till genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

   X Kontäktskäpände 
äktiviteter foä r ätt 
hittä gemensämmä 
behov och se oä ver 
moä jligheternä till 
sämverkän inom 
projekt.  

SOT - Kontäkter finns 
med nää rliggände 
norrländslään. 
Servicefräågor här 
diskuteräts med 
myndigheter som 
MSB och 
Foä rsvärsmäkten. 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp och/eller 
tillgäång till moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Fortsää tter 

Ytterligäre 
sämverkän 
pläneräs under 
2024. 
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Sämverkän mellän de 
fyrä norrländsläänen 
här stärtäts upp. Ett 
digitält moä te här 
skett. RVN deltog päå  
ett moä te med Service 
Z. 

Sämverkä päå  
nätionell niväå  foä r 
ätt lyftä fräå gor 
gää llände 
kommersiell 
service 

3.2 OÖ käd 
sämverkän mellän 
offentligä äktoä rer 
päå  läänsniväå  och 
nätionell niväå  inom 
servicefräågor. 

Inom ordinärie 
budget sämt i 
projektet Resurser 
till genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

   X TVV beviljäde 
projektet Resurser till 
genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

Investeringsmedlen 
inom 
ländsbygdsprogräm
met (LST) ää r nu 
uppärbetäde. 

Foä redrägit 
betydelsen äv 
kommersiell service 
under besoä k äv 
OECD-delegätion.  

Deltägit i 
erfärenhetsutbyte 
ärrängerät äv TVV i 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp, oä käde 
finänsiellä resurser 
och/eller tillgäång till 
moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Viktigt ätt sämverkän 
gää llände kommersiell 
service fortsää tter.  
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Vääxjoä  och 
OÖ stersund/Krokom. 

Informätionsinsät
ser foä r 
tjäänstemään och 
politiker gää llände 
servicereläteräde 
fräå gor 

3.3 Tjäänstemään 
och politiker ää r vää l 
insättä i 
betydelsen äv 
servicereläteräde 
fräå gor 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 
Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 
Kommuner 

   X RJH här medverkät i 
drägning foä r politiker 
i 
sämhää llsbyggnädsnää
mnden tillsämmäns 
med 
ländsbygdsutvecklär
e i Hää rjedälens 
kommun.  

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp och/eller 
tillgäång till moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Viktigt med 
äå terkommände 
ärbete foä r ätt 
utbildä nyä 
tjäänstemään och 
politiker. 

Arbetä proäktivt i 
spridände äv 
informätion sämt 
i händlääggning äv 
stoä d foä r 
servicegiväre. 

3.3 Tjäänstemään 
och politiker ää r vää l 
insättä i 
betydelsen äv 
servicereläteräde 
fräå gor 

Region Jäämtländ 
Hää rjedälen 
Läänsstyrelsen 
Jäämtländs lään 
Kommuner 

Inom ordinärie 
budget sämt i 
projektet Resurser 
till genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

   X Fortsätt diälog i 
Service Z kring 
hemsäändning, 
posthäntering och 
riktlinjer foä r 
stoä dhäntering. 

Kort sikt: ny/oä käd 
kunskäp och/eller 
tillgäång till moä tesplätser. 

Medelläång sikt: 
tilläämpning äv ny 
kunskäp. 

Läång sikt: Bää ttre 
tillgäänglighet till service. 

Fortsää tter 

Viktigt med 
ärbete päå  läång 
sikt i dessä fräå gor. 
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