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JAMTLAND

R RUN/331/2024
HARJEDALEN 2024-09-19 (forslag)

Samarbetsavtal kompetensattraktion
2025

Samarbetsavtal mellan Region Jimtland Harjedalen, Berg kommun, Bracke kommun,
Hirjedalens kommun, Krokoms kommun, Ragunda kommun, Stromsunds kommun, Are
kommun och Ostersunds kommun gillande arbetet med kompetensattraktion enligt TAM
modellen och det digitala ekosystem och de natverk som ar framtagna i projektet "En
attraktiv region”. Samtliga parter i samarbetet samlas i ett gemensamt avtal.

1. Bakgrund

Region Jimtland Hérjedalen har varit projektiagare for projektet En attraktiv region (nedan
“Projektet”) som pégick fram till 31/12 2023. Under 2024 har det samarbete som etablerats
under projekttiden fortsatt inom ramen for ett ettarigt samarbetsavtal mellan Region
Jamtland Harjedalen och ldnets kommuner (Samarbetsavtal kompetensattraktion 2024,

RUN/357/2023).

Projektet har utvecklat samarbetet mellan lanets olika aktorer, och det offentliga och privata
sa att vi p& ett mer effektivt sitt kan arbeta med kompetensattraktion.

Projektets syfte har varit att attrahera personer med kompetens som matchar lanets
kompetensbehov att bositta sig i Jamtlands Harjedalen. Det har gjorts via uppbyggnad av
webbplatsen tasteget.nu, grafiskt, innehéllsmassigt och funktionellt sa att den p& ett
inspirerande satt sinker trosklar for flytt, berattar om livet och arbetsmarknaden i lanet
samt formedlar de fordelar lanet ger for den som viljer att flytta hit. Det har gjorts via
digitala annonskampanjer, via sociala medier och via deltagande pa event, samt via
inflyttarmagasinet "Ta Steget”.

Ett lansgemensamt CRM system (kundhanteringssystem) har byggts upp dar de som ar
intresserad att flytta in till ldnet registrerar sig och blir kontaktad av nagon av vira
kommunala flyttvagledare.

Ett stort platsvarumérkesarbete har genomforts i projektet och en varuméarkesplattform har
tagits fram for kompetensattraktion. Ett arbetssitt for kompetensattraktion har tagits fram
for att attrahera, vilkomna och integrera talang vilket forhoppningsvis leder till ngjda
inflyttare som stiarker var gemensamma plats Jimtland Harjedalen.

I projektet har ett natverk for lanets coworkingaktorer etablerats samt ett stort nitverk av
ideella platsambassadorer som vill engagera sig for att platsen Jimtland Harjedalen ska
utvecklas, berdtta om varfor lanet ar en attraktiv plats att bo och leva pé och for att
vialkomna och integrera nyinflyttade.

Utbildningsinsatser ”Attraktiva arbetsgivare” har ocksa erbjudits och genomforts med ett
stort antal arbetsgivare i lanet.
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Projektets 6vergripande maél var att genom projektets aktiviteter f& minst 400 hushéll, som
idag bor utanfor lanets gréanser, att vilja nidgon ort i Jimtland Hérjedalen for sitt boende och
arbete. Projektets mal har ocksa varit att 200 foretag, via projektets aktiviteter, skall ha
hittat arbetskraft som de soker.

Projektets malgrupper har varit privatpersoner/familjer boende utanfor lanet samt
regionens naringsliv/foretag/foretagare, intresseorganisationer och det offentliga.

Projektet har resulterat i att 444 hushall flyttat till lanet och ett starkt samarbete mellan
lanets olika aktorer har byggts upp. Avsikten har varit att den arbetsmodell som byggts upp
ska forvaltas vidare pa annat sitt. I vintan pa framtida eventuell klustring av funktioner
som pa ldnsniva jobbar med innovation, etablering och inflyttning har inblandade parter
kommit 6verens om att driva arbetet vidare i samverkan dven under ar 2025.

2. Syfte och mal
Syfte

Linets atta kommuner och Region Jimtland Harjedalen har gemensamt kommit 6verens
om att tillsammans driva kompetensattraktionsarbetet enligt den modell och det arbetssatt
som byggts upp i projektet “En attraktiv region”. Syftet med denna tidsbegriansade
overenskommelse ar att under 2025 fortsiatta samverkan med Region Jimtland Harjedalen
som samordnare. Avtalet tydliggor roller, ansvar och finansiering av
kompetensattraktionsarbetet mellan parterna enligt bifogad budget (bilaga 1) och
fordelningsmodell (bilaga 2), arbetsférdelning (bilaga 3), samt servicenivi CRM system
(bilaga 4).

Mal
Samarbetet har foljande 6vergripande malsittningar:

e  Att upprétthélla och utveckla det lansgemensamma arbetet med att inspirera och
attrahera potentiell kompetens till ldnets arbetsgivare.

e Skapa ett fortsatt inflode av nya kontakter/kompetens till virt gemensamma CRM--
system genom utveckling av gemensam webb, magasin, nyhetsbrev och
kommunikationsinsatser.

e Uppritthalla en positiv bild av Jdmtland Hirjedalen genom forvaltning av
platsvarumarke och lansgemensamt arbete for kompetensattraktion.

e Uppritthalla uppbyggda samverkansstrukturer och arbetssitt for
kompetensattraktion.

3. Organisation

For samarbetet ska en styrgrupp utses bestdende av minst fyra representanter; tva
representanter frin kommunerna, en representant frin Kommunférbundet Jimtland
Harjedalen samt en representant fran Region Jimtland Harjedalen.

Styrgruppen fungerar radgivande for samordnarens, néatverkets och verksamhetens

inriktning. Styrgruppen ska under avtalstiden fortsitta arbetet med ldngsiktig organisation,
styrning och finansiering for lanets kompetensattraktionsarbete efter 2025.
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Darutover ska en arbetsgrupp finnas med minst en flyttvigledare fran varje kommun och en
representant fran Region Jimtland Harjedalen.

4. Ekonomi/Ersattning

Samarbetet finansieras gemensamt av Region Jimtland Harjedalen och lanets kommuner
enligt bifogad budget och fordelningsmodell. Betalning erldggs mot faktura. Fakturan
skickas ut i december 2024 for slutbetalning i januari 2025. Om medel kvarstar vid
overenskommelsens avslut s& beslutar styrgruppen om pengarnas anvandning.

Fordelningssmodellen ar baserad pa hur kostnaden ser ut nu. Om det sker pris6kningar for
systemet som Region Jamtland Harjedalen inte kan rada 6ver hojs kostnaden fordelat 6ver
alla som ingéar i detta avtal. Eventuella ytterligare kostnader for fler licencer i upphandlat
CRM-system (Superoffice) belastar d& den part som behover fler licenser.

5. Aterrapportering och uppféljning

Region Jimtland Hirjedalen ska kvartalsvis aterrapportera uppdraget till kommunerna.
Aterrapporteringen ska inkludera en ekonomisk rapport. Rapporteringen ska dven delges
Region Jimtlands Harjedalens regionala utvecklingsndmnd.

6. Insyn

Region Jamtland Hirjedalen ska till kommunerna och kommunférbundet lamna ut sédan
information som begérs for att kunna bedoma om denna 6verenskommelse fullfoljs.
Kommunerna ska pa begiran pa motsvarande sitt lamna ut sidan information till Region
Jamtland Harjedalen for att kunna bedoma att denna 6verenskommelse fullfoljs.

7. Giltighetstid

Samarbetsavtalet giller fran och med 2025-01-01 till och med 2025-12-31.

8. Tvist

Tvister om tolkningen av detta avtal ska i forsta hand 16sas inom Regionens samverkansrad.

9. Giltighet

Detta avtal ar giltigt nar det undertecknats av samtliga parter. Avtalet signeras digitalt.

Bilagor till detta avtal:

Bilaga 1: Budget Ta steget 2025

Bilaga 2: Fordelning mellan parter - Budget Ta steget 2025

Bilaga 3: Arbetsfordelning Ta steget 2025

Bilaga 4: Gemensam 6verenskommelse om servicenivé for inflyttarvigledning
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Signaturer

For Region Jimtland Harjedalen:
For Bergs kommun:

For Bracke kommun:

For Harjedalens kommun:

For Krokoms kommun:

For Ragunda kommun:

For Stromsunds kommun:

For Are kommun:

For Ostersunds kommun:
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Budget Ta steget 2025
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Timmar/ar
(a4 405kr)

Kostnad exkl.
moms

CRM-system for inflyttarkontakter

En upprdtthdllen teknisk I6sning for ett fungerande linsgemensamt system. Kréiver person med
overgripande ansvar/huvudman; administrerar, skoter kontakt med leverantér och stéttar

anvdéndare.

Personell resurs 312| 126 360 kr
Kommunala licenskostnader 130 200 kr
Lansgemensamma kostnader system/insatser 90 000 kr
Underhall/utvecklingskostader och anvandarutbildningar 30 000 kr
Summa 376 560 kr

Webbplattform — www.tasteget.nu

En fungerande webbplats fér inflyttning till Idnet. Overgripande ansvar fér att administrera och
uppdatera innehdll for fortsatt funktion, sd att webbplatsen inte dr "d6d" utan fortsdtter att

fungera tekniskt.

Personell resurs 208 84 240 kr
Drift fasta kostnader + tjanst for underhall 125 000 kr
Summa 209 240 kr

Strategisk kompetensattraktionsarbete for platsen Jamtland Harjedalen

Arbete for att upprdtthdlla ndtverket av kommunernas inflyttvdgledare och det gemensamma
upparbetade arbetssdttet. Férvaltning av kunskap och det framtagna platsvarumdrkearbetet for

kompetensattraktion. Samverkan och omvdrldsbevakning med andra relevanta forum.

Personell resurs 416 | 168 480 kr
Aktivitetsbudget; arlig traff, fortaring och resa 5 000 kr
Summa 173 480 kr

Kommunikation

Upprdtthdlla grundldggande Iinsgemensam kommunikation fér kompetensattraktion och
inflyttning. Grundldggande annonsering med dtervunnet material och produktion av nyhetsbrev.

Personell resurs 208 84 240 kr
Annonsering, kompetensattraktion, platsvarumarke, kinnedom 100 000 kr
Summa 184 240 kr

Regionalt ambassadorsnatverk

Overgripande ansvar, sammankallar till aktiviteter och administrera det linsgemensamt nétverket

av platsambassadoérer (ca 220 st).

Personell resurs 30 12 150 kr
Aktivitetsbudget 40 000 kr
Summa 52 150 kr
Totalt inkl. personell resurs 1174| _995 670 kr
Varav personell resurs 475 470 kr
Exkl. personell resurs 520 200 kr
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Fordeling mellan parter - Budget Ta steget 2025 HARJEDALEN
Regionen tar personalkostnaderna och inkdpsbudget kopplat till strategisk kompetensattraktion. Kommunerna delar pa
personalkostnaderna och inképsbudget for de tekniska systemen (CRM+webbplattform) och kommunikation.
Kostnader Férdelning
Kostnad per fordelade mellan Kostnad CRM- Andel av  kostnader
Insatsomrédden insatsomrdde RJH och kommuner  Aktérer licencer kostnader per aktor Summa
CRM-system personal 126 360 kr] |Region JH Berg 16 275 kr 5% 34 460 kr 50 735 kr
CRM-system kommunlicenncer 130 200 kr 180 630 kr| |Bréicke 16 275 kr 5% 29 436 kr 45 711 kr
CRM-system ldnsgemensamm systemkostnader 90 000 kr 45 000 kr| |Hdrjedalen 16 275 kr 8% 48 963 kr 65 238 kr
CRM-system lemensam utv.kostnader 30 000 kr 225 630 kr] |Krokom 16 275 kr 12% 75 267 kr 91 542 kr
Ragunda 16 275 kr 4% 24 783 kr 41 058 kr
Webbplattform personal 84 240 kr| |Kommunerna Strémsund 16 275 kr 8% 53 635 kr 69 910 kr
Webbplattform inkop 125 000 kr 130 200 kr| |Are 16 275 kr 9% 60 156 kr 76 431 kr
120 000 kr| |Ostersund 16 275 kr 49% 313 139 kr| 329414 kr
Strategiskt kompetensattraktionsarbete personal 168 480 kr 125 000 kr| |Region JH 225630 krl 225630 kr
Strategiskt kompetensattraktionsarbete inkop 5000 kr 100 000 kr Summa:| 130200 kr [ 100% 865 470 kr | 995 670 kr
294 840 kr
Kommunikation personal 84 240 kr 770 040 kr
Kommunikation inkép 100 000 kr
Regionalt ambassaddrsnatv. personal 12 150 kr
Regionalt ambassadorsnatv. 40 000 kr
Summa: 995 670 kr 995 670 kr

Oversjutande medel fran Ta steget 2024 léiggs till denna budget
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Arbetsférdelning Ta steget 2025

Denna bilaga reglerar arbetsférdelningen i kompetensattraktionsarbetet enligt TAM modellen
inom Ta steget 2025.

Region Jaimtland Harjedalens ansvar:

Lansgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas

Overgripande ansvar/huvudman som sammankallar till utbildning, administrerar och stéttar
anvandare, arbetar med uppfoéljning och utveckling av systemet tillsammans med leverantdr och
anvandare. Huvudman for systemet.

Strategisk talangattraktionsarbete for platsen Jamtland Harjedalen

Ett kontinuerligt arbete med samverkan kring och uppféljning av kommunernas arbete med
kompetensattraktion tillsammans med natverket av inflyttarvagledare, bade genom operativt
arbete och kommunikationsinsatser. Understddja och samordna kompetensattraktionsarbetet
tillsammans med alla kommuner och naringslivet/arbetsgivare. Upphandling av tjanster for
utveckling och marknadskommunikation. Samverka med andra kompetensforsorjningsforum i
lanet. Omvarldsbevakning kring dessa fragor.

Natverk for kompetensattraktion

Overgripande ansvar for, sammankallar till aktiviteter och administrerar ett fungerande
ldnsgemensamt natverk av platsambassadorer.

(Film om platsambassadorer: https://vimeo.com/816852354 )

Delta i samverkan med coworkingnatverket, ett ldansgemensamt natverk som framjar
inflyttning/etablering/innovation kopplat till regional kompetensattraktion. (Film om coworking i
ldnet: https://vimeo.com/812017870 )

Lansgemensam site/inflyttarportal — www.tasteget.nu samt sociala kanaler.

Overgripande ansvar for att producera, administrera och uppdatera innehall ldpande for fortsatt
inflode av besokare till webben https://tasteget.nu och registrerade kontakter for flyttvaglednin,
magasinbestallning eller nyhetsbrevsprenumeration. Arbeta for fler foljare i vara sociala kanaler.
Folja upp och analysera trafik pa hemsidan samt i vara sociala kanaler.

Kommunikation

Strategisk planera och genomfoéra lansgemensamma kommunikationsinsatser. Arbeta med
|6pande innehallsproduktion och intervjuer for att publicera i sociala kanaler. Kopplat till webb,
varumarkesplattform, magasin. Oka kinnedom om platsvarumarket Jdmtland Harjedalen med
hjalp av bild, film och berattelser.

Kommunernas ansvar:

Ladnsgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas

Varje kommun ansvarar for att aterkoppla till de personer som registrerar sig i CRM-systemet for
flyttvdgledning. Handldggning av kontakterna ska folja den gemensamma éverenskomna
servicenivan som ar framtagen (Bilaga 4). Tillsammans arbetar flyttvdgledarna
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kommunoverskridande for att tillhandahalla en sa bra, relevant och personlig flyttvagledning som
mojligt. Den gemensamma Overenskommelsen om serviceniva ska fungera som en hjélp och en
kommundverskridande vagledning i hur vi tillsammans arbetar med flyttvagledning.

Strategisk talangattraktionsarbete fér kommunen
Lopande arbete med férankring, utveckling och uppféljning av kommunens
talangattraktionsarbete i samrdd med Region Jamtland Harjedalen.

Kommunikation

Varje kommun ar ansvarig for att ratt och relevant information finns pa kommunens
webbplats/inflyttarwebb som kan underlatta for en flytt till kommunen samt att det finns relevant
information om boende, arbete, coworking, ambassaddrsnatverk, utbildning, skola, fritid.
Formularet till det gemensamma CRM-systemet ska vara integrerat pa den egna webben.

Upphandling
Kommunerna ansvarar sjalva for ev. upphandling av kommunspecifika tjanster/produkter kopplat
till sitt eget kommunikationsarbete for kompetensattraktion.

Kontaktperson

En kontaktperson fran varje kommun ska finnas for detta avtal. Meddela kontaktperson inkl.
kontaktuppgifter till samordnaren for attraktionssamarbetet pa Region Jamtland Harjedalen.
Eventuell dndring av kontaktperson ska omgaende meddelas motpart skriftligen med uppgifter
om ny kontaktperson.

Styrgruppens ansvar:

Styrgruppen fungerar radgivande fér samordnarens, natverkets och verksamhetens inriktning.
Styrgruppen ska under avtalstiden fortsatta arbetet med langsiktig organisation, styrning och
finansiering for lanets kompetensattraktionsarbete efter 2025.

Den som ingar i styrgruppen ska ha mandat att ta beslut eller bereda beslut inom sin
organisation.
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Ostersund 2024-09-11

Gemensam overenskommelse om
serviceniva for inflyttarvagledning:

Att bestdmma sig for att forverkliga flyttdrémmen till Jimtland Hérjedalen kan kénnas béde
spdnnande och pirrigt, ibland pd en och samma gdng. Samtidigt dr det manga praktiska frégor som
behdver I6sas. Du som jobbar med flyttvigledning inom din kommun har en otroligt viktig roll! Ditt
arbete fér att méta, félja upp och vidgleda potentiella inflyttare ér manga génger avgérande for att
dessa ska ta steget och flytta till var region.

Tillsammans jobbar vi dver kommungranserna for att tillhandahalla en sa bra, relevant och
personlig flyttvagledning som magjligt. Den har gemensamma 6verenskommelsen om serviceniva
ska fungera som en hjalp och en kommunéverskridande védgledning i hur vi gemensamt arbetar
med flyttvagledning i SuperOffice.

Hur bemétande och kontakt ska upplevas:
- Viska stad for en nédra och personlig men samtidigt professionell kontakt
- Viska uppfattas som inbjudande, vdlkomnande, serviceinriktade i var kommunikation med
potentiella inflyttare.
- Inflyttare ska kanna att de blir bemétta utifran sina individuella fragestallningar och
specifika behov.

Kommunéverskridande samarbete:
- Hur forhaller vi oss till varandras kontakter?
Vi ér 6ppna och transparenta med varandras kontakter. Det viktiga ar att vi har individen i
fokus. Vi har ett gott samarbete och &r val insatt i alla kommuners férutsattningar sa darfor
kan vi tillsammans ge varje individ den basta flyttvagledningen.

Vilken vagledning inflyttare ska kunna férvanta sig:
- En personlig kontakt som vagleder de som har fragor som de behdéver [6sa infor sin flytt
- Svar pa fragor om lanet, kommunen eller den ort som de planerar att flytta till
- Vagledning om ingangar till deras framtida jobb i lanet
- Tips om vara rekryteringsbolag
- Tillgang till professionella och sociala natverk infor deras flytt
- Tips for de som planerar att ta med sig jobbet for distansarbete
- Grundlaggande information till de som planerar att etablera féretag i lanet
- Tips om hur de |6ser sitt framtida boende
- Svar pa fragor om studier, skola och barnomsorg
- Information om det lokala féreningslivet och fritidsaktiviteter
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Foérvantad svarstid vid inkommen kontakt:

En kontakt kan i dagsldget komma in via tasteget.nu (var regionala inflyttarplattform) eller
nagon av vara kommunsajter. Superoffice ar vart gemensamma CRM-system dér vi samlar,
féljer upp och utvarderar vara kontakter med potentiella inflyttare. En person som tar
kontakt for flyttvagledning ska ha fatt en forsta aterkoppling inom fem arbetsdagar.
Viktigt att ta hansyn till hur personen vill bli kontaktad, per telefon eller mail. Det syns pa
kontaktkortet.

Dokumentation av uppféljning:

All dialog med kontakterna ska dokumenteras i SuperOffice direkt pa personens
kontaktkort.

Genom att alltid dokumenterar var uppféljning direkt pa personens kontaktkort skapar vi
forutsattningar for bra samarbete med en kontakt.

Tips! Det gar att koppla ihop SuperOffice med Outlook, da hamnar mailsvar direkt i
SuperOffice och du kan latt folja vad som sagts I6pande.

Férvantningar pa l6pande uppféljning:

Det finns inget krav pa |6pande uppféljning men en bra uppféljningsmetod ar att halla
|6pande kontakt med sina inflyttare via nyhetsbrevsfunktionen i SuperOffice. Via denna kan
ni ocksa bjuda in till eventuella inflyttartraffar och dyligt. Det gar att gora bra urval sa att
varje inbjudan hamnar med relevant information hos ratt individ i SuperOffice.

Handhavande av systemet:

Registervard gors |6pande eller minst en gang per ar. Varje kommun ansvarar for att ga
igenom de kontakter som har klickat i deras kommun och uppdatera flyttstatus nar en flytt
har skett. Regionen ansvarar for att uppdatera de som inte valt specifik kommun. Detta gor
vi for att kunna leverera uppdaterad information om inflyttning till beslutsfattare enligt
uppsatta mal.

De kontakter som ej har nagon registrerad aktivitet de senaste 5 aren tas bort fran
systemet. Det gors en gang per ar (gar att gora ett urval for att fa fram dessa kontakter)

De som prenumererar pa nyhetsbrev far ligga kvar tills de tar bort sig sjalva.

Anvandardialog och stod:
Anvandardialogmoten sker minst en gang per ar eller nar behov uppstar for att:

Fanga in utvecklingsbehov av systemet och utbildningsbehov bland anvéndarna.

Sok garna stdd inom gruppen som jobbar i systemet i forsta hand. Da fangas gemensamma
fragor lattare upp och vi lar av varandra.

SuperOffice kan ge er individuell hjdlp om ni behdver géra nyhetsbrev, formular eller dyligt.
Varje kommun betalar sjélv for den utvecklingskostnaden.

Var kontaktperson pa SuperOffice:
Johan Williamsson
johan.williamsson@superoffice.se

070-963 38 20
https://www.superoffice.se/
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