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Uppföljning Regionalt serviceprogram 2023-2030 
Ärendebeskrivning 

Regionala utvecklingsnämnden fastställde den 15 oktober 2024, § 123, en plan med 
budget, inklusive uppföljningsplan, för 2025. I uppföljningsplanen anges vilka områden 
inom nämndens verksamhetsområde som särskilt följs upp under året. Enligt fastställd 
plan ska regionala utvecklingsnämnden vid sitt sammanträde i april göra en uppföljning 
av det regionala serviceprogrammet.  
 
I oktober 2021 fick Region Jämtland Härjedalen och övriga regioner erbjudande från 
regeringen att ta fram och genomföra regionala serviceprogram. Regionala 
utvecklingsnämnden beslutade den 23 maj 2023, § 89, att fastställa regionalt 
serviceprogram för åren 2023–2030 (RUN/536/2021). Beslut om årliga handlingsplaner 
delegerades till regional utvecklingsdirektör.  
 
Region Jämtland Härjedalens regionala serviceprogram 2023–2030 tar avstamp i den 
regionala utvecklingsstrategin (RUN/515/2018) och program för smart specialisering 
(RUN/430/2018) samt nationella förordningar för kommersiell service. Programmet har 
utarbetats i bred samverkan med länets kommuner och Länsstyrelsen Jämtlands län och 
syftar till god tillgång till kommersiell service i olika typer av landsbygd. Programmet 
bidrar till att stärka samordningen av de olika ekonomiska stöd och insatser som 
regionerna, länsstyrelsen och Tillväxtverket beslutar om.  
 
Region Jämtland Härjedalen är ansvarig för att det regionala serviceprogrammet 
genomförs och följer upp dess insatser. Handlingsplaner har utarbetats för åren 2023, 
2024 och 2025 via det regionala nätverket Service Z (bestående av Region Jämtland 
Härjedalen som sammankallande aktör tillsammans med länets kommuner och 
Länsstyrelsen i Jämtlands län). Handlingsplanerna innehåller en beskrivning av planerade 
insatser för året med uppföljningsbara mål och vem som ansvarar för insatsen.  
 
Uppföljning sker årligen utifrån riktlinjer från Tillväxtverket och denna uppföljning ligger 
till grund för kommande års handlingsplaner. Arbetet avrapporterades skriftligt till 
Tillväxtverket under kvartal 1 (RUN/522/2022). Uppföljning av handlingsplanen 
redovisas i sin helhet i dokumentet Uppföljning av regionalt serviceprogram 
(RUN/536/2021). Nedan följer några axplock därur rörande prioriterade områden:  

Prioriterat område: Medborgare  
* Följt upp förändringar i nationella styrmedel som till exempel förordningar, remisser 
med mera genom yttranden och dialoger tex Livsmedelsberedskap i en ny tid SOU 2024:8, 
promemorian Ett statligt stöd för driftsäkra och robusta posttjänster (FI2024/02072), 
Länsstyrelsen Jämtlands län har lämnat ett yttrande på SOU 2024:47 - digital 
myndighetspost.  
* Främjat navfunktionen som butiker har som mötesplats och nätverk bla Krokoms 
kommun Kampanj-Handla lokalt. Invigning av tre SOT-punkter (service och 
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trygghetspunkter) varav två i Krokoms kommun (Valsjöbyn och Rötviken) och en i Åre 
kommun (Hallen). Samverkan sker med kommunen och civilsamhället.  

Prioriterat område: Servicegivare  
* Sprida kunskap om olika typer av stöd hos befintliga och möjliga servicegivare i länet 
samt verka för ökade investeringar i energieffektivisering och annan miljömässig 
hållbarhet. Aktiviteterna har resulterat till under året beslutade stöd: 

• Hemsändning 7 st., 1 407 970 kronor  
• Servicebidrag 2 st., 275 000 kronor  
• Investeringsbidrag 20 st., 8 196 150 kronor  
• Särskilt driftstöd 20st., 3 706 552 kronor  
• Antal fysiska företagsbesök 20 st. Företagsbesöken har skett i samverkan mellan Region 
Jämtland Härjedalen och kommunerna samt i vissa fall även med Länsstyrelsen 
Jämtlands län. Förutom detta sker samtal och digitala möten löpande.  

Prioriterat område: Offentliga intressenter  
* Fortsatt processtöd till länets kommuner för arbetet med att ta fram serviceplaner, samt 
tillämpning av fastställda serviceplaner. Beslut Serviceplan i Bergs kommun, beslut 
handlingsplan i Krokoms kommun.  
* Samverkan med de fyra norrlandsregionerna med ett flertal digitala och fysiska träffar 
under året. 

Resurser för genomförda aktiviteter finansieras främst via ordinarie budget hos 
intressenterna. Arbetet får genomförs också med stöd av projektet Resurser till 
genomförande av regionalt serverprogram Jämtlands län som medfinansieras av 
Tillväxtverket och regionalt 1:1- anslag. Projektet pågår mellan 2023-2026 och syftar till 
att vidareutveckla nya arbetsformer och samverkan för genomförande av regionalt 
serviceprogram genom exempelvis dialog och samordning mellan olika aktörer och 
insatser, arbete med kunskapsunderlag samt hantering av stöd till kommersiell service. 

Regiondirektörens förslag 

Uppföljning av det regionala serviceprogrammet godkänns. 

 

I tjänsten 

Sara Lewerentz   
Regiondirektör 

Elin Nirjens 
Tf. områdeschef Hållbar Tillväxt 

 

   
 

Utdrag till 

Klicka här för att fylla i vilka beslutet ska skickas till. 
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