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Uppdragsbeskrivning: upphandling av tjanster
iInom besoksnaringsutveckling

1. Bakgrund

I Jamtland Harjedalens regionala utvecklingsstrategi Jimtlands Lin 2050 (RUS)
framgar det pa flera sitt att besksniringen ar en viktig niring i ldnet. Bland annat finns att
lasa att den hdllbara utvecklingen inom besdksndringen har bidragit till att vi har
platsbaserade upplevelser som dven skapar lockande och aktiva livsmiljéer med god
tillgdanglighet till naturen. Att arrangera sma- och stora evenemang dr en tradition i linet
och det forgyller var tillvaro och driver samhdllsutveckling. Ett av ldnets styrkeomraden ar
Upplevelser, vilket ar ndra kopplat till besoksnaringen och utveckling av denna. Visionen i
RUSen ar att Jamtlands ldn ar 2050 ska vara en nytdnkande och hallbar region att leva,
verka och utvecklas i.

Givet besoksniringens strategiska betydelse for bdde besokare, boende och inflyttare, samt
det faktum att branschen till stor del bestar av mindre féretag utan offentlig nationell
samordning, avser Region Jamtland Harjedalen att upphandla tjanster inom
besoksniringsutveckling pa lansniva. Dessa tjanster ska komplettera aktiviteter som gors av
befintliga besoksnaringsaktorer idag, och utforas i samverkan med projekt som beror
besoksnaringsfragor samt inflyttarverksamheten Ta Steget.

2. Styrande principer

For denna upphandling finns tre styrande principer, som ska appliceras pé utférandet av
tjansterna som ar beskrivna i punkt 3:
e Inkludera hela ldanet i besoksnaringsutvecklingen.

e Arbeta med miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet i fokus, dar RUS-vision
2050, Mél och langsiktiga prioriteringar, Program for smart specialisering i
Jamtland Harjedalen 2021-2027 samt ldanets Energi- och klimatstrategi ar styrande.

e Verka for ett inkluderande och respektfullt samarbete med samiska verksamheter.
Frén den 1 mars 2024 utokas Lag (2022:66) om konsultation i fragor som ror det
samiska folket till att &ven omfatta regioner och kommuner. Leverantoren behover
dirmed beakta detta i utférandet av tjinsterna beskrivna i punkt 3.

3. Beskrivning av tjanster

3.1 Mgjliggora langsiktig miljdmassig, social och ekonomisk hallbarhet hos sma- och
medelstora besdksnaringsforetag
e Bevaka och sprida information digitalt och fysiskt till sma och medelstora
besoksniringsforetag om tillgangliga och lampliga utbildningsinsatser.
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o

Syfte och nytta med aktivitet: Det finns flertalet projekt och
organisationer som erbjuder kostnadsfria utbildningar samt radgivning
for sma- och medelstora foretag, vilket motsvarar behov som vissa
besoksndringsforetag i ldnet ger uttryck for. Samtidigt finns en utmaning
med att nd ut med denna information. Leverantoren ska ddarfor pa
lampligt sdtt nyttja sitt ndtverk av besoksndringsaktorer i ldnet, och
sprida information om tillgdngliga utbildningar och kurser som kan vara
av intresse for besoksndringsforetag. Exempel pa utbildningsmojligheter
ar digitala kurser via Affdarskompetens, gratis radgivning via Almi,
rabatterade kurser via Ldnsstyrelsen samt utbildningsinsatser och
radgivning via Energikontoret Jamtland Hdrjedalen.

Uppfoljining: Summering av hur, var och ndr information har spridits.

e Bevaka och sprida information digitalt och fysiskt om finansieringsmgjligheter
lampliga for sma- och medelstora besoksniringsforetag, i samrad med Region
Jamtland Hérjedalen.

o

Syfte och nytta med aktivitet: Det finns flertalet olika mdajligheter for
sma- och medelstora foretag att séka finansiella bidrag, lan och
investeringar i Jamtlands lin, exempelvis via Region Jamtland
Hdrjedalen, Interreg, Almi och Almi Invest, Leader m.fl. Denna
information dr dock utmanande att na ut med. Leverantoren ska ddrfor
pa lampligt sdtt nyttja sitt nédtverk av beséksndringsaktorer i ldnet, och
sprida information om olika finansieringsmojligheter som kan vara av
intresse for besoksndringsforetag. Da Region Jamtland Hdarjedalen dven
gor egna informationsinsatser kring finansieringsmojligheter ska
leverantoren och Region Jdmtland Hdrjedalen samrdda infor storre,
organiserade informationstillfdillen, for att tillsammans skapa en god
informationsspridning i ldnet samt sdkra att Region Jamtland Harjedalen
far aterrapportering.

Uppfoljning: Summering av var, hur och ndr information kring
finansieringsmajligheter har spridits.

e Uppmirksamma eventuella glapp och behov inom utbildning och finansiering
gentemot smé- och medelstora besoksnaringsforetag, och verka for att dessa
atgirdas.

o

Syfte och nytta med aktivitet: Leverantoren ska i sitt arbete med
tjidnsterna beskrivna i punkt 3.1 notera eventuella glapp och behov i
utbudet av utbildningsinsatser och finansieringslosningar for sma- och
medelstora beséksndringsforetag. Dessa identifierade glapp och behov ska
vidareformedlas till sGudl Region Jamtland Hdrjedalen som potentiell
annan lamplig aktor (exempelvis banker, kommun, destinationsbolag),
samt om relevant vara grund for framtida projektsatsningar.
Uppfoljning: Summering av identifierade utbildnings- och
finansieringsbehov, samt vilka eventuella atgdrder som vidtagits efter
dialog med Region Jdmtland Hdirjedalen.
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3.2 Samla in och bistd med kunskap till Region Jamtland Harjedalen, lanets kommuner samt
besoksnaringsforetag

Leverera en arlig rapport som inkluderar trendspaning, statistik och fakta kring
besoksniringens omséittning, volym och inverkan pa samhillsutvecklingen.
Rapporten ska levereras digitalt samt fysiskt till Region Jamtland Harjedalen, lanets
kommuner och besoksniringsaktorer, samt dven presenteras i ett digitalt m6te som
ar Oppet for samtliga rapportmottagare och 6vriga intressenter i lanet.

o Syfte och nytta med aktivitet: Rapporten ska dels kunna anvdindas i
syfte att utbilda och visa pa beséksndringens styrkor och utmaningar
inom ldnet och den regionala utvecklingen, exempelvis gentemot politiker,
och dels vara ett faktaunderlag som hjdlper sdvdl offentliga aktérer som
besoksndringsaktorer att kunna forma strategier och ta beslut.
Rapportens slutsatser och analyser ska dven presenteras i ett digitalt
mote, som dr oppet for samtliga rapportmottagare och eventuella 6vriga
intressenter, med syfte att nyttja detta faktaunderlag for att skapa bdttre
forutsdttningar for en hdllbar beséksndringsutveckling i ldnet.

o Uppfoljning: Leverans av 1 rapport per ar i bade fysiskt och digitalt
format, innehdllande bade text, bilder, tabeller och infografer, samt
genomforande av ett digitalt méte ddr rapportens slutsatser och analyser
presenteras. For att kunna uppna syftet forvdntas rapporten vara
dtminstone ca 30 sidor ldng.

3.3 Nyttja olika marknadsforingskanaler for att skapa okat intresse for [anet som
besoksnaringsmal

Skapa Okat intresse hos savil privatpersoner som organisationer att besoka lanet
genom att nyttja bade digital och fysisk marknadsforing, inklusive deltagande i
relevanta forum och konferenser. Sarskilt fokus ska laggas pa att sprida besokare
tidsmaissigt under aret och till mindre exploaterade delar av ldnet, samt att stotta
hela lanets besoksniringsaktorer — i synnerhet i omraden dar det inte finns andra
starka aktorer.

o Syfte och nytta med aktivitet: Att som besoksndringsforetag "na
genom bruset” och locka besokare blir allt svarare, i synnerhet for sma-
och medelstora foretag som verkar pd mindre vdilkdnda platser. Samtidigt
finns en utmaning i att vissa geografiska omraden 1 ldnet under delar dret
tar emot mycket stora volymer av besékare, vilket pGverkar sdvdl
naturvdrden som social hdllbarhet. Leverantéren ska ddrfor nyttja olika
marknadsforingskanaler for att locka fler besékare till linet, men i detta
arbete ha de styrande principer som ndmns i punkt 2 i beaktning for att
efterstrdva en hdllbar turism som sprids bdde geografiskt och under dret.
Storre kampanjer planeras 1 dialog med Region Jamtland Hdrjedalen pa
kvartalsvisa operativa uppféliningar (se punkt 6).

o Uppfoljning: Summering av utforda marknadsforingsaktiviteter, samt
en gemensam diskussion kring utkomst och vdrde av olika insatser och
kampanjer.
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4. Tjansteoptioner

Vid behov kan ytterligare statistiska undersékningar behova utforas, och Region Jaimtland
Harjedalen 6nskar ddrmed kunna avropa foljande statistiska tjanster via option:

Option A: Gistundersokning: syftet med denna undersokning ar att ta fram statistik
kring genomsnittliga utlagg per gast.

Option B: Fritidshusundersokning: syftet med denna undersokning ar att fa reda pa
hur mycket fritidshusen nyttjas i lanet, da detta inte inkluderas i standardsiffror fran t.ex.
SCB eller andra institut.

Option C: Slikt- och vinundersokning: syftet med denna undersokning ar att fa reda
pa hur manga boende i Jimtland Hirjedalen som haft slakt och vanner boende hemma hos
sig, och pa sé sitt bidragit till besoksniringens omsattning utan att det syns i
géstnattsstatistik.

Option D: SPRIT-undersokning (enklare version): syftet med denna undersokning
ar att fa reda pa hur beroende ett omrade, exempelvis en destination eller kommun, &r av
turismen. SPRIT stér for Spridningseffekter Inom Turism, och kan goras bade i en enklare
version och en full version.

5. Sarskild kravstallning pa leverantor

Leverantoren ska utfora de specificerade tjansterna i enlighet med nedan kravstéllning:

e Tjansterna ska utforas pa plats i Jimtlands lan.

e Erfarenhet av att arbeta i Jimtlands lan, vilket ska intygas av skriftlig referens.

e Erfarenhet av att arbeta med besoksnaringsutveckling i Sverige, i savil urbana som
rurala miljoer, vilket ska intygas av skriftlig referens.

e Erfarenhet av att arbeta med regionala, nationella samt europeiska st6d- och
finansieringsstrukturer, i synnerhet till sméa foretag i glesbygd, vilket ska intygas av
skriftlig referens.

e Minst 50% av personal som arbetar med den upphandlade tjansten ska ha mycket
goda skriftliga och muntliga kunskaper i svenska.

e Leverantoren ska i extern kommunikation tydliggora att tjinsterna utférs pa
uppdrag av Region Jimtland Harjedalen, bdde muntligt nar si ar lampligt samt med
Region Jimtland Hirjedalens logotyp pa skriftligt tryckt och elektroniskt material
s& som rapporter, broschyrer och filmer.

e Den personal som arbetar med den upphandlade tjansten ska regelbundet ta del av
aktuella finansiella stodutlysningar fran Region Jamtland Harjedalen, samt ta del av
foljande digitalt informationsmaterial om renskotselratt och samisk historia:

o Information och film om renskétselritt (tidsdtgang ca 15 minuter)
o Urfolket samer och samisk historia (kapitel 1 + 2, tidsdtgang ca 30 minuter)



https://www.ostersund.se/kommun-och-politik/nationella-minoriteter/samisk-forvaltningskommun/renskotsel.html
https://reva.samarbeta.se/
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6. Uppfoljning:

e Region Jimtland Harjedalens mélsattning ar att ha en nira och tillitsfull relation till
leverantoren, dir operativa frigor enkelt kan stimmas av via informella
telefonsamtal eller mail. Utover detta gors uppfoljning av avtalet i f6ljande forum,
dir ansvarig tjansteperson fran Region Jimtland Harjedalen 4r sammankallande:

o Operativ uppfoljning, kvartalsvis med ansvarig tjansteperson fran
Region Jimtland Hirjedalen. Leverantoren forviantas infor dessa méten
sammanstilla en kort, skriftlig summering av frdgorna nedan. Ansvarig
tjansteperson rapporterar vid behov fragor och utmaningar vidare till
berorda chefer inom Hallbar tillvixt samt regionala utvecklingsndmndens
presidie.

= Vilka aktiviteter har varit i fokus det senaste kvartalet, och hur har
utforandet gatt?

* Finns det nagra utmaningar eller risker kopplat till de avtalade
aktiviteterna?

» Har leverantoren sett nigra trender eller medskick fran ldnets
besoksniringsaktorer, som dr av vikt for Region Jimtland
Hérjedalen att kidnna till?

* Har leverantoren nigon feedback till Region Jamtland Hérjedalen,
kopplat till arbetet med detta avtal?

» Vad ir planen att fokusera pa det kommande kvartalet, i synnerhet
kopplat till marknadsforing?

o Taktisk uppfoljning, arsvis med ansvarig tjinsteperson samt ansvarig
chef inom Samhaillsutveckling samt regional utvecklingsdirektor. Under
uppféljningen diskuteras foljande punkter:

= QOvergripande arsplan med malsittningar och prioriteringar for
kommande 1 ar utifrdn upphandlade tjanster, samt diskussion kring
hantering av eventuella utmaningar eller risker.

» Forandringar inom personal hos leverantéren samt hos Region
Jamtland Héirjedalen.

» Ekonomisk redovisning dar kostnader for tjdnsterna ar fordelade pa
personal och specifika aktiviteter.

o Strategisk uppfoljning, en gang per ar tillsammans med presidiet i
regionala utvecklingsnimnden. Under uppfoljningen diskuteras:

*  Hur arbetet med det upphandlade uppdraget har forlopt pa ett
overgripande plan sedan det senaste métet.

» Trender som observerats inom besoksnaringsutveckling.

»= Behov av att utlosa optioner under kommande budgetperiod.

= Mal eller syften som behover justeras.
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