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1 Avtalsparter och kontaktpersoner
1.1 Avtalsparter

Koparen Leverantdren

Region Jamtland Harjedalen Jamtland Harjedalen Turism
Box 654 Radhusgatan 44

831 27 Ostersund 831 34 Ostersund

Org nr: 232100-0214 Org nr: 769600-7686
Telefon: 063-15 30 00 Telefon: 0703091789
Webbplats: www.regionjh.se Webbplats: www.jht.se

5

Koparen och Leverantoren, som i det féljande gemensamt kommer att beniamnas ”Parterna’
och var och en for sig "Parten”, har denna dag ingatt foljande avtal.

1.2 Kontaktpersoner for avtalet

1.2.1 Kontaktpersoner for avtalsfragor:

Koparen Leverantoren
Kontaktperson: Gunnar Pettersson Kontaktperson: Teres Gardin
Telefon: 063147717 Telefon: 0703091789

E-post: gunnar.pettersson@regionjh.se E-post: teres.gardin@jht.se

1.2.2 Kontaktpersoner for verksamhetsfragor:

Koparen Leverantoren
Kontaktperson: Susanna Dillenbeck Kontaktperson: Teres Gardin
Telefon: 063146545 Telefon: 0703091789
E-post: susanna.dillenbeck@regionjh.se E-post: teres.gardin@jht.se

2 Definitioner

Med nedan angivna uttryck, angivna med inledande versal, avses f6ljande:
”Avtalstiden” avser den tidsperiod som Avtalet giller,
vilket framgar av punkt 3.3.

”Avtalet” avser detta huvuddokument och samtliga
avtalsbilagor som har fogats hartill och
eventuella tilldgg som har utformats i
enlighet med bestimmelserna i Avtalet.
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”Resultatet” avser samtliga de resultat och allt material,

oavsett lagrings- eller leveranssitt, som
Leverantoren sjélv tagit fram eller 1atit
framtaga vid fullgorandet av Uppdrag eller
del dérav.

”Tjanster(na)” avser samtliga tjdnster som Leverantoren
tillhandahaller under Avtalet.

”Uppdrag” avser utforandet av de Tjanster som ett
Kontrakt under detta Avtal avser, i
forekommande fall 4ven i kombination
med leverans av vissa tillh6rande varor.

3 Omfattning och atagande
3.1 Omfattning

Koparen har genomfort en upphandling avseende besoksnaringsutveckling. Upphandlingen
har resulterat i att Kparen och Leverantoren har ingatt detta Avtal i syfte att formalisera de
villkor som ska gilla vid Leverantorens tillhandahéllande av de upphandlade Tjansterna.

Leverantoren atar sig att till KOparen leverera samtliga avtalade Tjanster i enlighet med
detta Avtal under hela Avtalstiden.

Omfattningen av Tjansterna framgér av Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning
besoksniringsutveckling. Angivet pris géller fast i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt
och inkluderar alla kostnader.

3.1.1 Optioner

Koparen har mojlighet till 4 olika optioner, som ska kunna avropas under hela Avtalstiden:
Option A: kostnad 260 000 SEK.

Option B: kostnad 260 000 SEK.

Option C: kostnad 360 000 SEK.

Option D: kostnad 260 000 SEK.

Optionernas innehall och omfattning finns beskrivna i bilaga 1.

3.2 Avtalsform

Avtal sluts genom att detta dokument undertecknas av bada Parter. Andra kommersiella
villkor som Leverantoren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

3.3 Avtalstid

Detta Avtal géller frén 2025-01-01 under forutsattning att det undertecknats av parterna,
och darefter 16pande, i upp till fyra (4) ar ("Avtalstiden”). K6paren har efter 24 ménader en
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ensidig ratt att med minst sex (6) manaders uppsédgningstid sdga upp Avtalet till
upphorande utan angivande av sirskilda skal.

Att Avtalet har upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt. Detta hindrar inte
att leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under férutsiattning att Avropet har gjorts under
Avtalstiden. Avrop kan emellertid inte goras efter det att Avtalstiden har gétt ut.

3.4 Avtalshandlingar
Detta Avtal omfattar nedan uppriknade handlingar, vilka ska anses utgora en integrerad del
av Avtalet.

1. skriftliga dndringar och tilldgg till detta Avtal

2. detta huvuddokument ink. bilagor

3. eventuella kompletteringar inkl. frégor och svar avseende

upphandlingsdokumenten

4. upphandlingsdokumenten med bilagor

5. eventuella kompletteringar av anbudet

6. anbud med bilagor

Om det skulle forekomma innehallsméassiga motstridigheter mellan ovanstaende
avtalsdokument, dger dokumenten foretrade framfor varandra i den ordning som de anges
ovan.

3.5 Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela Avtalstiden uppfylla de krav som framgér av Avtalet med
tillhérande bilagor.

Det dligger Leverantoren att:

e folja de instruktioner, riktlinjer och anvisningar som utfardas av Képaren;

e I6pande stimma av Uppdrag med Koparen, for att sdkerstilla uppfyllandet av
tidplaner och avtalad kvalitet for KGparen. Parterna ska samarbeta och samrada vid
Uppdrags genomforande vilket inte frantar Leverantoren dess leveransansvar;

e fullgora sina ataganden inom 6verenskomna tidsramar;

e utfora Uppdrag och sina dtaganden med omsorg, hog kvalitet och enligt god
sedvinja i den aktuella branschen samt pa ett i 6vrigt fackmannamaéssigt och
professionellt sitt;

e tade initiativ som kan behovas for att Leverantoren ska erhalla erforderlig kunskap
om och forstéelse for Avtalets och respektive Uppdrags ritta fullgérande;

e folja samtliga de lagar, forordningar och 6vriga bestimmelser som aktualiseras med
anledning av Avtalet;

e precisera behovet av tid, underlag och annat material fran Koparen for att kunna
fullgora Uppdrag;

e ansvara for att allt Resultat 4r av sddan kvalitet och sddant utférande att bésta
mojliga slutresultat uppnaés;

o tillse att Uppdrag utfors lojalt, med omsorg om Koparen;

e utfora Uppdrag pé ett s kostnadseffektivt satt som mojligt;
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e ¢j, utan Koparens skriftliga medgivande, vidta atgdrd som i ndgot avseende
forpliktigar Koparen i forhéllande till tredje man.

3.5.1 Service och tillganglighet

Leverantoren ska ha en hog tillgianglighet och snabb svarstid, och férvintas aterkoppla pa
fragor inom tre (3) arbetsdagar om inte annat dr 6verenskommet. Kommunikation mellan
Koparen och Leverantoren ska ske pa svenska.

3.5.2 Forsakring

Leverantoren ska pé egen bekostnad under hela Avtalstiden upprétthélla erforderlig(a)
forsakring(ar), sdsom sak-, personskade- och ansvarsforsakring, anpassad(e) och med
betryggande ansvarsbelopp for arten och omfattningen av leveranserna under detta Avtal
och eventuella Kontrakt.

Leverantoren ska, om Koparen sa begir, uppvisa dokumentation rérande sina forsakringar
enligt forsta stycket.

3.6 Koparens ataganden
Det dligger Koparen att:

e ldmna Leverantoren tillgang till den information och det underlag som ar
erforderligt for Uppdragets genomférande och i 6vrigt utféra 6verenskomna
atgirder. Koparen ska inte utan sarskild 6verenskommelse svara for
tillhandahallande av utrustning for genomférande av Uppdrag;

e fortlopande och i god tid forse Leverantoren med sddana uppgifter och material som
Koparen ansvarar for, sé att Uppdrag kan utforas enligt Koparens 6nskemaél, savil
kvalitativt som inom given tids- och kostnadsram;

e utse en kontaktperson som har befogenhet att 1dmna for Koparen bindande besked i
de fragor som avser Uppdrags utférande;

e utan oskiligt drojsmal skriftligen godkdnna det av Leverantoren levererade
Resultatet av Uppdrag eller del darav.

4 Avrop av optioner

4.1 Avropsforfarande av optioner

Overenskommelse om Uppdrag ska ske skriftligen i form av en uppdragsbeskrivning, i
vilken omfattningen av Uppdraget och de ingdende Tjansterna samt ersidttningen
specificeras narmare.

Koparen har ratt att, skriftligen och med skilig framférhallning, &ndra ett Uppdrag, dock
ska vid storre forandring Leverantorens medgivande forst inhdmtas. Leverantoren ska utan
drojsmaél efter Koparens begédran om dndring av Uppdrag meddela Koparen om sddan
andring medfor 4ndrad ersattning eller tidplan, vilket i forekommande fall ska
overenskommas skriftligen fore det att andringen utfors for att vara gillande.
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Koparen har ritt att, med 14 dagars varsel, nar som helst, helt eller delvis, avbestilla ej
utforda delar av Uppdrag. Sker sddan avbestillning ska Koparen utge ersattning till
Leverantoren for utfort arbete. Leverantoren har dven ratt till ersattning i skilig omfattning
for upplupna kostnader till f61jd av uppsdgningen som Leverantoren inte skiligen borde ha
kunnat undvika.

4.2 Forhallandet mellan Avrop, Kontrakt och Avtalet

Vid Avrop ska bestimmelserna i Avtalet tillampas. For Kontrakt ska samtliga bestimmelser
i detta Avtal dga giltighet. Om det skulle forekomma innehéallsméssiga motstridigheter
mellan ett Kontrakt och Avtalet, giller vad som anges i Avtalet framfér Kontraktet, om inte
Koparen vid Avrop uttryckligen angivit att avvikelse av visst slag far forekomma. Vad som
overenskoms i ett specifikt Kontrakt dr dock aldrig giltigt for andra Kontrakt eller som
andring av Avtalet.

4.2.1 Andra kommersiella villkor vid Avrop
Andra kommersiella villkor som Leverantoren bifogat vid Avrop ska inte beaktas.

5 Kvalitet och utforande
5.1 Avtalad kvalitet

Levererade Tjanster ska till utférande, funktion, kvalitet och teknisk 16sning 6verensstimma
med samtliga krav som stéllts i upphandlingsdokumenten och Avtalet samt med de
uppgifter som Leverantoren limnat i anbudet.

Leverantoren ska vidare genomfora sitt &tagande enligt Avtalet pa ett fackmassigt sitt och
enligt god branschpraxis. Leverantoren ska inom foretaget tillampa rutiner for intern
kvalitetskontroll, uppf6ljning av Uppdrag samt klagomal och avvikelsehantering.

5.2 Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att leverera komplett dokumentation till Képaren i enlighet med
kraven i upphandlingsdokumenten.

9.3 Otillborligt upptradande av personal

Om Leverantorens personal eller eventuell underleverantors personal upptrader otillborligt
eller ar drogpaverkad ska Leverantoren/underleverantoren ersitta sddan personal si snart
som mdjligt, beroende pé leveransens art.

9.3.1 Utbyte av personal
Utbyte av personal som upptrader otillborligt och/eller drogpéaverkat ska ske sa snart
Koparen muntligen eller skriftligen meddelat Leverantéren/underleverantéren om detta.
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54 Miljs

Leverantoren ska folja och implementera relevanta delar av Képarens miljopolicy (Bilaga 2)
samt energi- och klimatstrategi (Bilaga 3) i de verksamhetsomraden och processer som
omfattas av upphandlingen. Detta inkluderar att anbudsgivaren aktivt arbetar for att minska
sin miljopaverkan och klimatavtryck i enlighet med de faststidllda mélen och riktlinjerna
som presenteras i regionens dokument f6r miljopolicy samt energi- och klimatstrategi.

Forutom egna resor, transporter och fordon ar det viktigt att anbudsgivaren verkar for att
fraimja miljomassigt hallbara transporter inom beséksniringen.

Dokumentation som styrker att kravet uppfylls ska kunna uppvisas p4 anmodan under
avtalstiden.

6 Pris och ersattning

Leverantorens ersattning &r ett fast pris, och uppgér till 2 247 000 svenska kronor (SEK) per
avtalsar exkl. mervirdeskatt.

Ersittningen inkluderar arvode for allt arbete som Leverantoren utfér med anledning av
Tjansten och aktuellt Uppdrag, inklusive utlagg och kostnader, satillvida Koparen inte
sarskilt atagit sig att ersétta viss specificerad kostnad eller visst specificerat utlagg.

Rese- och traktamentskostnader ska, om inte annat anges vid Avropet, ingd i ersittningen
for Uppdraget. Eventuella resor och logi i samband med Uppdraget som Kbparen sarskilt
har atagit sig att betala ska bestillas efter samrad med Koparen.

6.1 Inga ytterligare avgifter

Leverantoren far inte debitera faktureringsavgift, expeditionsavgift, eller andra liknande
icke avtalade tillaggsavgifter, vare sig de harror frén Leverantoren eller tredje part. Samtliga
sédana eventuella kostnader ska vara inrdknade i avtalade priser och féranleder ej ratt till
sarskild debitering.

6.2 Prisjustering

Ingen prisjustering kommer att tillimpas i detta Avtal.

6.3 Fakturerings- och betalningsvillkor

6.3.1 Bestallarreferens/ordernummer
Vid fakturering ska alltid bestillarreferensen angiven av medarbetare hos Képaren som lagt
bestillningen anges pé fakturan.

Fakturor utan fullstandiga bestillarreferenser kan komma att dtersindas for komplettering
till Leverantoren innan betalning sker.

6.3.2 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske en ging i manaden med en tolftedel av godkéind ersittning per ar.
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6.3.3 Elektronisk fakturering

Enligt lag (2018:12777) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling ska all
fakturering ske elektroniskt.

Allméan information finns hos myndigheterna;
www.digg.se (Myndigheten for digital férvaltning)
www.sfti.se (Single Face To Industry)

Specifik information for Region Jimtland Harjedalen;
https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivarepartners/forleverantorerochkunder/f
aktureringsuppgifterforleverantorer

6.3.4 Faktureringsadress
Region Jamtland Harjedalen
Box 910

83129 OSTERSUND

Bestillarreferens: 300802

6.3.5 Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller verkstilld leverans inte foreligger, erliggs
betalning inom 30 dagar raknat fran fakturadatum. Motsvarande bestammelse géller for
avtalad delleverans.

6.3.6 Drdjsmalsranta
Om Koparen inte betalar faktura i réatt tid ska dréjsmélsranta utga enligt rantelagens
bestammelser (f n referensrantan + 8 %).

Koparen betalar inte drojsmalsranta om forseningen beror pé att Leverantoren uppgett
felaktig eller ofullstéandig bestéllarreferens och bestillningen frén Koparen innehaller
korrekt bestillarreferens.

6.3.7 Betalning utgor inte godkannande
Koparens betalning av faktura utgor inte godkdnnande av Uppdrag.

[ Fortida upphorande
7.1 Parts ratt att saga upp Avtalet

Part har rétt att sdga upp detta Avtal och/eller Kontrakt ingéngna under Avtalet med
omedelbar verkan om:

e den andra Parten i visentlig man asidosatter sina dtaganden enligt Avtalet och inte
vidtar rittelse inom trettio (30) dagar fran det att Parten skriftligen anmodats
dartill, eller

e den andra Parten vid upprepade tillfallen dsidosétter sina dtaganden enligt Avtalet.

Uppsigning ska ske skriftligt. Inga skadestdndsansprak med anledning av en uppséigning
enligt denna punkt kan riktas fran Leverantéren mot Koparen.
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7.2 Koparens ratt att saga upp Avtalet
Koparen har ritt att sdga upp detta Avtal och/eller Kontrakt ingdngna under Avtalet med
omedelbar verkan om:

e Leverantoren eller foretradare for denne dr domd, enligt en lagakraftvunnen dom,
for brott som innefattar sddan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU, eller om
sddan dom inte foreligger, det enligt Koparens bedomning ar sannolikt att domen
antingen kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att dndras i hogre instans,

e Leverant6éren omfattas av nagra av de omstiandigheter som anges i 13 kap 2—3 §§
LOU,

e négot av de forhallanden som anges i 17 kap. 17 § LOU foreligger,

e det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
séitt i samband med upphandlingen som foregatt Avtalet. Det géller 4ven om
uppgifterna var av ovisentlig betydelse for tilldelningen,

e intrdng som medfor visentlig oldgenhet for Koparen enligt punkt 12 foreligger,

e det framkommer att Leverantoren inte langre har mojlighet att leverera Tjanster
som uppfyller kraven enligt Avtalet.

Vid uppsigning till foljd av ndgon av de ovan angivna punkterna har Koéparen samtidigt ratt

till ersiattning for den skada Leverantorens fel, forsummelse och brister &samkat denne. Inga
skadestandsansprak med anledning av en uppsigning enligt de ovan angivna punkterna kan
riktas fran Leverantoren mot Koparen. Uppsdgning ska ske skriftligt.

7.3 Sanktioner mot Ryssland — forbud att tilldela avtal

Europaréddet har den 8 april 2022 antagit forordning 2022/576 om andring i férordning
833/2014 om restriktiva dtgarder mot bakgrund av Rysslands atgiarder som destabiliserar
situationen i Ukraina. I forordningen finns ett sanktionspaket som innebdr att det ar
forbjudet for en upphandlande myndighet att tilldela offentliga kontrakt till ryska foretag
eller anbudsgivare med vissa ryska kopplingar.

Det avtal som upphandlas kommer darfor inte att tilldelas till:

e Ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar
etablerade i Ryssland

e Juridiska personer, enheter eller organ som till mer dn 50% direkt eller indirekt dgs
av en enhet som avses i foregdende punkt

e Fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i foregdende punkter.

Om det under avtalstiden skulle framkomma att Leverantoren faller under nagon av
ovanstdende punkter, har Koparen ritt att omedelbart héiva eller siga upp avtalet.
Detsamma giller om det under avtalstiden framkommer att Leverantoren har anlitat en
underleverantor som faller under négon av ovanstdende punkter, under forutséttning att
underleverantoren statt for mer dn 10% av avtalets véirde.
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8 Uppfoljning och utveckling
8.1 Dialog under Avtalstiden

Koparen och Leverantoren ska gemensamt verka for ett gott och proaktivt samarbete under
Avtalstiden.

8.1.1 Lopande avstamningsmoten
Uppfoljning och avstaimning av Avtalet finns beskrivet i bilaga 1.

Utover ovanstdende uppfoljningsmoten star det Parterna fritt att kalla till ytterligare moéten
for dialog och uppf6ljning. Vardera Part bar sina egna kostnader {for forberedelser och
aktiviteter relaterade till uppfoljningen av Avtalet.

8.1.2 Aktivitetsplan vid brister och oklarheter

For det fall att Koparen meddelat Leverantoren klagomal, befarade brister eller oklarheter i
dennes dtagande, éligger det Leverantoren att uppratta en dtgardsplan och dir ange vilka
atgirder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna
av detta.

8.2 Revision

Koparens revisorer ska i enlighet med kommunallagen (2017:721) granska all verksamhet
som Koparen bedriver inom sitt verksamhetsomréde.

Leverantoren forbinder sig att 1ata Koparens revisorer eller de som revisorerna utser att
foretrada dem att utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sddan handling
eller uppgift som ar nédviandig for utévande av sin granskning av Képarens fullgérande av
ingénget avtal.

9 Anlitande av underleverantor

Vid forfragan ska Leverantéren pa Koparens begiran tillhandahalla all relevant information
som kravs for att Képaren ska kunna gora en bedomning om underleverantéren uppfyller de
krav som stélldes i upphandlingen.

9.1 Ansvar

Leverantoren svarar for anlitad underleverantors arbete, och i férekommande fall material,
sasom for sitt eget.

Om underleverantor utses ska Leverantoren tillse att denne och anstéllda hos denne i alla
avseenden agerar i Overensstaimmelse med detta Avtal.

9.2 Krav pa utbyte
Om en underleverantor som anlitats av Leverantoren bryter mot bestimmelser i detta Avtal
eller det forekommer upprepade klagomal avseende en sddan underleverantor och rittelse
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inte vidtas omedelbart efter skriftlig uppmaning darom fran Koparen, har Koparen ritt att
kriva att Leverantoren byter ut underleverantoren i fraga.

10 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska folja offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt i tillampliga fall
patientsdkerhetslagen (2010:659) vid utférande av sina dtaganden enligt Avtalet.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
Leverantoren och dennes personal giller samma sekretess som for hilso- och
sjukvardspersonal anstilld av Koparen.

11 Dataskydd och personuppgifter

Leverantoren ska folja gillande lagstiftning for personuppgiftshantering enligt EU:s
dataskyddsforordning.

11.1 Personuppgiftsbitradesavtal

I enlighet med dataskyddsférordningen ska ett bitridesavtal tecknas mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade i de fall dar Leverantéren behandlar
personuppgifter for Koparens rakning. Leverantoren blir sdledes personuppgiftsbitrade &t
Koparen som ar personuppgiftsansvarig.

12 Intrang i upphovsratt och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Képaren om krav riktas eller talan fors
mot denne om intrang i patent, upphovsritt eller annan ritt pa grund av anvandning av
levererade Resultat for avsett endamal. Leverantoren atar sig vidare att ersatta Koparen for
de skadestdnd och ersédttningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att
utge. Leverantorens dtagande giller under forutsattning att Leverantoren far bestimma Gver
forsvaret mot sddan talan och far féra forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
Om det faststills att intrdng har skett ska Leverantoren pa egen bekostnad antingen:

o tillforsdkra Koparen ritt att fortsatta anvinda resultatet,

e ersitta resultatet med annat resultat vars anvindning inte innebéar intrang

e idndra resultatet si att intrang inte foreligger

e iterta resultatet och kreditera Koparen ett belopp som motsvarar resultatets virde

med hénsyn till den tid som resultatet anviants och normal avskrivningstid.

Innebir intrdnget vasentlig oldgenhet for Koparen har denne ratt att genom skriftligt
meddelande till Leverantéren hiava Avtalet i sin helhet och/eller Kontraktet.
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13 Hallbara leveranskedjor

13.1 Leverantdrens atagande
Leverantoren ska under hela avtalets 16ptid tillampa villkoren enligt punkt 13.1 - 13.4 (nedan
"Villkoren”). Avtalet ska fullgoras i enlighet med f6ljande grundlaggande villkor for hallbara
leveranskedjor:
¢ FN:sallméinna forklaring om de manskliga rattigheterna;
e ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsritt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);
e FN:s barnkonvention, artikel 32;
e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestimmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialforsakringsskydd som géller i landet dir arbetet utfors;
e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dar arbete
utfors;
¢ den miljéskyddslagstiftning som giller i landet dar arbetet utfors; och
e  FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras ndrmare i Bilaga 4. I de fall d4 internationella bestimmelser foreskriver
ett starkare skydd for den enskilde dn nationell lagstiftning ska Leverantoren vidta skiliga
atgarder for att f6lja de internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med anknytning till Avtalets fullgdrande.

Leverantoren ska enligt punkt 13.2 (Policys och rutiner), sakerstilla att de grundldggande
villkoren uppfylls av anlitade underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa
sikerstilla att dessa underleverantorer medverkar vid uppfoljning enligt punkt 13.3
(Uppfoljning).

13.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 13.1 (Leverantorens dtagande) ska Leverantoren
vidta atgarder for att forebygga och hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande
villkoren enligt punkterna nedan. Atgirderna ska vara dokumenterade och tillimpas
I6pande under hela avtalstiden i den egna verksamheten och hos underleverantorer i alla
led.

Leverantoren ska vid avtalsstart ha:

e antagit allmint tillgdnglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera Villkoren,

e antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

e utsett ansvarig pa ledningsnivd som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

e antagit rutiner for att regelbundet genomfora riskanalyser, det vill sdga identifiera
och prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren,
innefattande en kartliggning av leveranskedjan med sérskild hansyn till
hogriskverksamheter,

e antagit rutiner for att regelbundet f6lja upp efterlevnad av Villkoren,
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e och antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa
brister i efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade
brister.

Atgirderna ska vidtas i enlighet med FN:s vigledande principer for foretag och minskliga
rattigheter eller motsvarande.

13.3 Uppfdljning
Koparen ager ritt att folja upp att Leverantoren fullfoljer sina ataganden. Uppf6ljningen kan
komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

13.3.1 Egenrapportering

P& begdran av Koparen ska Leverantoren, inom sex (6) veckor, eller annan tid som Koparen
anger, frin det att begiran mottogs, skriftligen redovisa hur de grundlaggande Villkoren
efterlevs. Redovisningen ska ldmnas enligt K&parens anvisningar.

13.3.2 Revision

Leverantoren ska mgjliggora for Koparen att sjalv eller genom ombud utfora revisioner hos
Leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sdkerstilla att leverantéren uppfyller
sitt d&tagande enligt punkt 13.1 (Leverantorens atagande) och punkt 13.2 (Policys och rutiner)
samt att de grundliaggande Villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantéren ska i samband med
revision tillhandahélla de uppgifter och den dokumentation som beho6vs for att kontrollera
att de grundliggande Villkoren efterlevs.

13.4 Hantering av brister

Om Leverantoren inte medverkar vid uppfoljningen eller om det foreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahéllas enligt punkt 13.3 (Uppfoljning) har Koparen ratt att
gora gillande en eller flera av foljande pafoljder mot Leverantoren.

a) Kriva rattelse: Nar revisionen visar att Leverantoren inte foljer de grundlaggande
Villkoren ska Leverantoren ta fram en tid- och dtgardsplan inom den tid som
K&paren anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt
beskriva hur de ska avhjilpas inom angiven tid. Képaren ska godkidnna planen.

b) Uppsdgning: Koparen har ritt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte
avhjalper brister enligt faststélld tid- och atgidrdsplan. Képaren har ocksé ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid allvarliga brister i de grundldggande
Villkorens efterlevnad.

14 Ansvar for skada och ansvarsbegransningar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som fororsakas Képaren pa grund av fel,
forsummelse eller uppsat av Leverantoren, Leverantorens anstéllda eller av Leverantoren
anlitad underleverantor.
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14.1 Skadestandsansprak fran tredje man

Leverantoren svarar, i forhallande till KGparen, for skadestind som Koparen pa grund av
véllande av Leverantoren, Leverantorens anstallda eller av Leverantoren anlitad
underleverantér kan komma att forpliktigas att utge till tredje man.

15 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Om nigon av Parterna forhindras att uppfylla sina dtaganden enligt det har Avtalet pa grund
av omstiandigheter som ligger utanfor Parternas kontroll ska det utgéra sdédan
befrielsegrund for vilken motparten inte kan krava skadestind for utebliven prestation.

Som force majeure riaknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet 6ver vilken Parterna inte
kan rada och som férhindrar fullgérande av skyldigheter enligt Avtalet. Forbehéallet om
avtalsenlig konflikt pd arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Parten sjilv
ar foremal for eller vidtar sddan konflikt. Leverantoren &r alltid skyldig att upprétthalla sina
ataganden och tillhandahalla Tjanster enligt det hiar Avtalet for de delar av Koparens
verksamhet som omfattas av krisplan och krishantering.

For att Part ska ha rétt att gora géillande befrielsegrund enligt ovan ska Parten skriftligen
och utan oskilig fordréjning underritta den andra Parten om att sidan omsténdighet har
intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksé lamnas utan oskilig fordréjning vid
befrielsegrundens upphorande. Om Avtalets fullgorande till visentlig del forhindras for
langre tid 4n tre (3) manader dger motparten frantrada Avtalet utan att den forhindrande
parten dger utkrava skadestand.

Befrielsegrund medfor att Parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden pa avtalad
tidpunkt och under sédan tid darefter som fullgérandet méste uppskjutas till f61jd av den
intraffade befrielsen. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund och dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa
snart det praktiskt kan ske.

16 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan motpartens skriftliga
godkiannande.

17 Andringar och tillagg

Andringar och/eller tilligg i gillande Avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretradare for Koparen och Leverantoren.

18 Tvist och tillamplig lag
18.1 Tillamplig lag

Detta Avtal ska tolkas och tillimpas enligt svensk ratt.
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18.2 Tvistelosning

For det fall Parterna skulle bli oeniga avseende omfattningen av de rattigheter och
skyldigheter som foljer av detta Avtal, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter
enligt Avtalet och inte under négra omstindigheter avbryta utforandet av sina dtaganden
eller sdga upp eller hota att sdga upp detta Avtal, till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.

Leverantoren har inte under nigra omstandigheter ratt att avbryta leverans av Tjanst genom
héanvisning till ett pastatt avtalsbrott frin Koparens sida eller genom hénvisning till ett
utestdende krav pa betalning, om Koparen i god tro bedomer sig 4ga ritt att hélla inne sddan
betalning till f61jd av ett krav, till dess att tvisten slutligt har avgjorts.

Tvist med anledning av detta avtal ska slutligen avgoras av svensk allméan domstol med
Ostersunds tingsritt som forsta instans.

19 Sarskilda villkor

19.1 Sarskild kravstalining pa Leverantéren

De sarskilda krav som stélls for att sdkerstélla Leverantorens forméga att leverera Tjansten
finns beskrivna i bilaga 1.

19.2 Publicitet och marknadsforing

Koparen vill att Leverantoren redovisar att Tjdnsten levereras med finansiering fran
Koparen, i enlighet med beskrivning i bilaga 1. Leverantoren far dock inte anvidnda eller
hénvisa till Képaren eller dennes varumarke(n) i 6vriga marknadsforingssyften, utan att i
forviag ha inhdmtat skriftligt medgivande fran Koparen.

19.3 Jav

Leverantoren far inte frdn annan 4n Koparen motta eller inhdmta direktiv for Tjanstens
utforande. Leverantoren ska aven i 6vrigt tillvarata och foretrada Képarens intressen och
garanterar att Leverantoren, till dess Tjansten slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara
beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Leverantérens
objektivitet i forhallande till Uppdraget. Leverantoren ska, om Leverantoren misstianker att
Tjansten kan komma att sté i konflikt med annat intresse, genast informera Koparen darom
och avvakta Képarens instruktioner.

19.4 Byte av personal
19.4.1 Krav pa utbildning och kompetens

Leverantoren forbinder sig att vid genomforandet av dtagandet anvanda fér Uppdraget
erforderligt antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens.

19.4.2 Angivna personer fran upphandlingen
De personer som har angetts av Leverantoren vid upphandlingen ska ansvara for relation
och leverans av Uppdrag under Avtalet.
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19.4.3 Hantering av utbytesresurs

I det fall det kravs for att fullgora avtalat atagande, har Leverantoren mojlighet och
skyldighet att tillféra ytterligare personal. Om négon person som avses i punkt 19.4.2 ska
bytas ut ska dven den nya personen uppfylla de krav som angavs vid upphandlingen och
minst inneha den kompetens som den tidigare personen hade. Andring av medverkande
personal berittigar inte Leverantoren till ersiattning for eventuella merkostnader och utgor
inte grund for férandring av avtalade villkor. Vid byte av personal ska Leverantoren vidta
atgirder sa att Koparens olagenheter minimeras.

19.4.4 KOparens begaran om utbyte
For det fallet att Koparen 6nskar fa viss person utbytt, och detta inte ar uppenbart opakallat
eller annars oskailigt, ska Leverantoren tillmotesgéd sddant 6nskemal.

19.4.5 Uppsagningsratt for Koparen

Om Leverantoren inte lingre kan stilla till férfogande person som angetts i Avtalet eller vid
Avropet dger Koparen ritt att siga upp Avtalet och/eller Kontraktet till omedelbart
upphorande. Om viss konsult som utfor ett Uppdrag inte motsvarar avtalad kompetens dger
Koparen ocksé ritt att sdga upp Uppdraget till omedelbart upphérande.

19.5 Nyttjanderatt

Koparen erhaller full nyttjanderétt till Resultatet.

19.6 Ratt till Resultatet

Koparen erhaller dganderatten till allt Resultat. All upphovsritt eller annan immateriell ratt
hanforlig till Resultatet tillkommer séledes Koparen. Detta innebar att Koparen erhaller en
oaterkallelig, i tiden obegriansad, ritt att fritt nyttja Resultatet som Leverantoren tar fram
for andamal som ligger inom ramen for Uppdraget och dess syfte, exempelvis ritten att
mangfaldiga, publicera, bearbeta eller pa annat sitt forfoga 6ver Resultatet. Koparen ager
ratt att vidare 6verlata sina rattigheter till Resultatet till annan.

19.6.1 Upphovsman

Upphovsman till Resultatet ska i enlighet med god sed anges som upphovsman.

19.6.2 Forbehall for Kdparens rattigheter
Leverantoren ska i forhallande till anstillda samt anlitade underleverantorer gora for dessa
bindande foérbehall om K6parens rittigheter enligt denna punkt 19.66.

19.6.3 Dokumentation och dverlamning

Leverantoren ansvarar for att (a) Uppdraget, (b) alla atgdrder som utfors av Leverantoren
inom ramen for Uppdraget, och (c) all know-how som skapas inom ramen f6r Uppdraget,
dokumenteras pé ett for Koparen tillfredsstillande sitt samt att detta pa basta satt
overldmnas till Koparen senast vid slutleverans.

19.7 Politiska beslut eller organisatoriska forandringar

Koparen forbehaller sig ratten till omférhandling (inklusive en rtt till fértida upphorande),
om sddana politiska beslut eller organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller
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fordandrar forutsdttningarna for detta Avtal. Leverantoren ska i sidana fall meddelas om
omforhandling senast fyra (4) veckor i forvig.

20 Bilagor

Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning besoksnaringsutveckling
Bilaga 2: Miljopolicy

Bilaga 3: Energi och Klimatstrategi

Bilaga 4: Uppforandekod for leverantorer

21 Underskrifter

Behoriga foretradare for bada parter har undertecknat detta avtal genom en digital
signering.

Namn, kontaktuppgifter och datum for undertecknande framgér av det verifikat som skapas
vid e-signeringen (detta dokuments sista sida).
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