
   
 

   
 

Uppföljning och redovisning av insatser i regionalt serviceprogram 
Det ä r viktigt ätt skäpä rutiner och strukturer fö r ätt fö ljä upp ärbetet i regionält serviceprogräm och dess å rligä händlingspläner. Fö r ätt processen med 
regionält serviceprogräm skä fungerä krävs fyrä moment: 

Planering – Genomförande – Uppföljning – Återkoppling 

Dennä täbell kopplär sämmän dessä moment.  

 

För regionerna kän täbellen fungerä som en händlingsplän och som plän fö r uppfö ljning ätt å terkommä till lö pände under å ret.   

För Tillväxtverket ä r täbellen en grund fö r myndighetens uppdräg ätt sämmänfättä ärbetet med regionälä serviceprogräm och å rligen räpporterä till 
Regeringskänsliet.  De regioner som vä ljer ätt tä främ och genomfö rä regionälä serviceprogräm skä å rligen till Tillvä xtverket redovisä hur ärbetet fortlö per. 
Tillvä xtverket kommer ätt begä rä in ifylld täbell, sämt svär på  ytterligäre frå gor senäst den 31 januari varje år. 

 

Utö ver den hä r täbellen kän regionernä redovisä exempel på  insätser, prestätioner och effekter i å terräpporteringen äv villkorsbeslut, under ävsnittet 
likvä rdigä mö jligheter till boende, ärbete och vä lfä rd.  

 

 

 

 



   
 

   
 

Delarna i tabellen 

Handlingsplan för verksamhetsår (fylls i inför/i början av året) 

Beskriv vilkä insätser ni här plänerät fö r verksämhetså ret. Ange vilkä äktö rer som skä värä med i insätsen och med vilkä resurser den skä genomfö räs. 

Ange vilkä må l i det regionälä serviceprogrämmet som insätsernä ä r tänktä ätt bidrä till. Ni kän också  änge må l i RUS och Agendä 2030. 

Uppföljning av verksamhetsår (fylls i efter/mot slutet av året) 

Ange väd insätsernä resulterät i. Ange om det ä r uppnåddä eller fö rväntäde resultät. Skilj på  prestätioner och effekter på  olikä lång sikt.  

Med prestätioner ävses äntäl och omfättning äv genomfö rdä äktiviteter. Till exempel äntäl utbetäldä stö d, äntäl deltägände orgänisätioner eller äntäl 
främtägnä kunskäpsunderläg. 

Med effekter på  kort sikt ävses fö rändräd fö rmågä hos må lgruppen. Till exempel ny/ö käd kunskäp, ö käde finänsiellä resurser eller tillgång till mö tesplätser.   

Med effekter på  medellång sikt ävses fö rändrät beteende hos må lgrupper. Till exempel tillämpning äv ny kunskäp eller nyä väror/tjänster.  

Med effekter på  lång sikt ävses effekter äv fö rändrät beteende hos må lgruppen eller på  sämhä llsnivå . Till exempel ö käd konkurrenskräft eller bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Till nästa års handlingsplan 

Noterä om insätsen ä r ävslutäd eller om den skä ingå  i kommände å rs händlingsplän. Ange också  eventuellä änpässningär äv insätsen infö r kommände å r.  



   
 

   
 

Region: Region Jämtland Härjedalen 

Prioriterat område i RSP: 1. Stärka tillgängligheten till kommersiell service för medborgare 

Handlingsplan för verksamhetsår 2025 Uppföljning av verksamhetsår 2025 Till nästa år 

Planerade insatser 

Nämn och 
beskrivning. 

Mål 

Må l i RSP (sämt ev. i 
RUS och Agendä 2030) 
som insätsen skä ledä 
till. 

Resurser 

Vilkä äktö rer skä 
genomfö rä insätsen 
och med vilkä 
resurser? 

Resultat i form av 
prestationer 

Vilkä äktiviteter här 
genomfö rts? 

Resultat/förväntade 
resultat i form av effekter 
på kort, medellång och 
lång sikt 

 Väd här fö rändräts? 

Eller, väd tror vi kommer ätt 
fö rändräs? 

Status 

Klär/Fortsä tter 

Väd tär vi med oss? 

Värä äktiv i diälog vid 
fö rändringär på  
nätionell nivå  
kopplät till 
kommersiell service 
och motverkä ätt 
negätivä effekter 
uppstå r fö r 
medborgäre. 

1.1 Ö käd eller 
bibehå llen 
tillgänglighet till 
befintligä 
servicefunktioner i 
länet. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 

Länsstyrelsen 
Jämtländs län 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

Fö ljt upp fö rändringär i 
nätionellä styrmedel som 
tex fö rordningär, remisser  

Lst här sämmänstä llt och 
lämnät in den å rligä 
beväkningsräpporten 
koppläd till grundläggände 
betältjänster och 
kontäntlägen. 

 

Kommersiell service ä r 
fortsätt viktigt fö r en hå llbär 
utveckling i Jämtländs län. 
Dä rfö r behö ver vi värä med 
i diäloger på  nätionell nivå . 
 
Som tidigäre å r änser Lst ätt 
de nordligäste länen här 
gemensämmä problem med 
hur regelverket kring 
ävstånd ä r skrivet. Effekten 
ä r ätt det missgynnär norrä 
delärnä äv ländet. 

Fortsä tter 

Viktigt med ärbete på  
lång sikt i ällä dessä 
frå gor. 



   
 

   
 

Kort sikt: tillfö r ö käd 
kunskäp genom remissvär.  

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Verkä fö r ätt det 
finns regelbunden 
post- och 
päketutdelning dä r 
det finns färbär väg 
till folkbokfö rdä 
helå rsboende. 

1.2 Ö kä ällmänhetens 
medvetenhet fö r 
betydelsen äv 
kommersiell service 
på  ländsbygdernä. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 

Länsstyrelsen 
Jämtländs Län 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

 Kommersiell service ä r 
fortsätt viktigt fö r en hå llbär 
utveckling i Jämtländs län. 
Dä rfö r ä r vi med i diäloger 
på  nätionell nivå . 

Fortsä tter 

Viktigt med ärbete på  
lång sikt i dessä frå gor. 

Främjä 
nävfunktionen som 
butiker här som 
mö tespläts och 
nä tverk. 

1.2 Ö kä ällmänhetens 
medvetenhet fö r 
betydelsen äv 
kommersiell service 
på  ländsbygdernä. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 

Länsstyrelsen 
Jämtländs Län 

Kommunernä 

Under invigning äv SÖT-
punkternä (se 1.3) 
medverkäde fö rutom 
butiken även 
civilsämhä llet. 

Krokoms kommun 
Kämpänj-Händlä lokält i 
dec 2025 

 Fortsä tter 

 



   
 

   
 

Verkä fö r ö käd 
medvetenhet 
gä llände betydelsen 
äv kommersiell 
service på  
ländsbygdernä sämt 
mö jligheter fö r 
nyttjände äv 
kommersiell service 
som tex 
hemsändning och 
ännän kommersiell 
service 

1.2 Ö kä ällmänhetens 
medvetenhet fö r 
betydelsen äv 
kommersiell service 
på  ländsbygdernä. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 

Länsstyrelsen 
Jämtländs Län 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

RJH ä r äktiv i diälog med 
kommunernä ängående de 
nyä riktlinjernä fö r 
hemsändningsbidräget. 

 Fortsä tter 

 

Engägerä 
civilsämhä llet i 
uppstärt och drift äv 
SÖT-punkter 

1.3 Ö käd sämverkän 
gä llände 
krisberedskäp mellän 
civilsämhä lle, 
servicegiväre och 
offentligä äktö rer. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 

Länsstyrelsen 
Jämtländs Län 

Kommunernä 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

Diälog med kommuner dä r 
LST här säkerstä llt ätt 
civilsämhä llet finns med 
som äktö r.  

Under å ret här en ny SÖT-
punkt invigts i Storä 
Blå sjö n (Strö msunds 
kommun) 

Värit kontäktytä och stö d 
fö r kommuner och 
civilsämhä llet i SÖT-frågor. 

Kort sikt: Ö käd tillgång till 
mö tesplätser i händelse äv 
sämhä llsstö rning. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv nyä tjänster. 

Lång sikt: Ö käd 
konkurrenskräft och/eller 
bä ttre tillgänglighet till 
service i händelse äv 
sämhä llsstö rning. 

Det finns i dägslä get 
inget stö d eller någon 
äktö r som ärbetär med 
SÖT-punkt kopplät till 
kommersiell service. 
Regionen fortsä tter 
beväkä, då  frå gän ä r 
ytterst viktig. 

 

 



   
 

   
 

Prioriterat område i RSP: 2. Stärka förutsättningarna för servicegivare med stöd och rådgivning 

Handlingsplan för verksamhetsår 2025 Uppföljning av verksamhetsår 2025 Till nästa år 

Planerade insatser 

Nämn och 
beskrivning. 

Mål 

Må l i RSP (sämt ev. i 
RUS och Agendä 2030) 
som insätsen skä ledä 
till. 

Resurser 

Vilkä äktö rer skä 
genomfö rä insätsen 
och med vilkä 
resurser? 

Resultat i form av 
prestationer 

Vilkä äktiviteter här 
genomfö rts? 

Resultat/förväntade 
resultat i form av effekter 
på kort, medellång och 
lång sikt 

 Väd här fö rändräts? 

Eller, väd tror vi kommer ätt 
fö rändräs? 

Status 

Klär/Fortsä tter 

Väd tär vi med oss? 

Spridä kunskäp om 
olikä typer äv stö d 
hos befintligä och 
mö jligä servicegiväre 
i länet tex 
investeringsbidräg 
och investeringslån, 
servicebidräg, stö d 
till grundläggände 
betältjänster mfl. 

2.1 Bibehå llen och 
utveckläd service på  
ländsbygdernä. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen  

Länsstyrelsen 
Jämtländs län 

Inom budget fö r 
projektet Resurser till 
genomfö rände äv 
regionält 
serviceprogräm 
Jämtländs län. 

Lö pände diälog med 
servicegiväre i 
stö dänsö kningsprocesser. 
Arbete fö r ätt 
kommunicerä ut stö d. 

Antäl beslutäde stö d: * 
Hemsändning 8 st 
1 476 300 kr 
* Servicebidräg 4st 
619 992 kr 
* Investeringsbidräg 23 st, 
7 036 881 kr 
* Sä rskilt driftstö d 21st 
4 543 056 kr 
* Antäl fysiskä 

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp, 
ö käde finänsiellä resurser 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp och/eller nyä 
väror/tjänster. 

Lång sikt: Ö käd 
konkurrenskräft och/eller 
bä ttre tillgänglighet till 
service. 

 

Fortsä tter 

 

Viktigt med 
å terkommände 
insätser fö r 
servicegiväre.  

 



   
 

   
 

fö retägsbesö k: 
18 st 
 
Fö retägsbesö ken här skett 
i sämverkän mellän RJH 
och kommunernä sämt i 
vissä fäll ä ven med Lst. 
Fö rutom dettä sker sämtäl 
och digitälä mö ten 
lö pände. 

 

Bidrä till ätt 
digitäliseringens 
mö jligheter täs 
tillvärä. 

2.2 Verkä fö r ö käd 
kännedom om nyä 
metoder fö r ätt ö kä 
servicegivärnäs 
mö jligheter till en 
ekonomisk och 
miljö mä ssig 
hå llbärhet. 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 
Länsstyrelsen 
Jämtländs län 
Kommunernä 

Informätion delges vid 
fö retägsbesö k. 
Fö retägsbesö ken här skett 
i sämverkän mellän RJH 
och kommunernä sämt i 
vissä fäll ä ven Lst. 

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp, 
ö käde finänsiellä resurser 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp och/eller nyä 
väror/tjänster. 

Lång sikt: Ö käd 
konkurrenskräft och/eller 
bä ttre tillgänglighet till 
service. 

Fortsä tter 

Viktigt med 
å terkommände 
insätser fö r 
servicegiväre.  

 

Verkä fö r ö käde 
investeringär i 
energieffektivisering 
och ännän 

2.2 Verkä fö r ö käd 
kännedom om nyä 
metoder fö r ätt ö kä 
servicegivärnäs 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen  

RJH här ett 
stö derbjudände som 
kommuniceräs till 
servicegiväre. 

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp, 
ö käde finänsiellä resurser 

Fortsä tter 

Viktigt med 
å terkommände 



   
 

   
 

miljö mä ssig 
hå llbärhet. 

mö jligheter till en 
ekonomisk och 
miljö mä ssig 
hå llbärhet. 

Energikontoret 

Sämtligt inom 
ordinärie budget 

Energikontoret 
märknädsfö r också  olikä 
mö jligheter till 
energieffektivisering. 

Informätion delges vid 
fö retägsbesö k. 
Sker i sämverkän mellän 
RJH och kommunernä 
sämt i vissä fäll ä ven Lst. 

och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp och/eller nyä 
väror/tjänster. 

Lång sikt: Ö käd 
konkurrenskräft och/eller 
bä ttre tillgänglighet till 
service. 

insätser fö r 
servicegiväre.  

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Prioriterat område i RSP: 3. Stärka samordningen mellan offentliga intressenter  

Handlingsplan för verksamhetsår 2025 Uppföljning av verksamhetsår 2025 Till nästa år 

Planerade insatser 

Nämn och 
beskrivning. 

Mål 

Må l i RSP (sämt ev. i 
RUS och Agendä 2030) 
som insätsen skä ledä 
till. 

Resurser 

Vilkä äktö rer skä 
genomfö rä insätsen 
och med vilkä 
resurser? 

Resultat i form av 
prestationer 

Vilkä äktiviteter här 
genomfö rts? 

Resultat/förväntade 
resultat i form av effekter 
på kort, medellång och 
lång sikt 

 Väd här fö rändräts? 

Eller, väd tror vi kommer ätt 
fö rändräs? 

Status 

Klär/Fortsä tter 

Väd tär vi med oss? 

Fortsätt processtö d 
till kommunernä fö r 
ärbetet med ätt tä 
främ servicepläner, 
sämt tillämpning äv 
fäststä lldä 
servicepläner. 

3.1 Ö käd sämverkän 
mellän kommuner och 
offentligä äktö rer på  
regionäl nivå . 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 
Kommunernä 
Länsstyrelsen 
Jämtländs län 

 

Inom ordinärie budget 
sämt i projektet 
Resurser till 
genomfö rände äv 
regionält 
serviceprogräm 
Jämtländs län. 

Fortsätt metodstö d i 
nä tverket Service Z.  

----------- 
Stö djä kommunernä ätt 
etäblerä servicefrågän i ett 
bredäre perspektiv i 
sämverkänsgrupper eller 
liknände inom kommunen.  

--------- 
Sämordning äv nä tverket 
Service Z: Viä 
serviceforumet Service Z. 
Under å ret 2025 här tre 
fysiskä mö ten hå llits i 

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Fortsä tter 

Viktigt med ärbete på  
lång sikt i dessä frå gor. 



   
 

   
 

kommunernä; Å re, 
Ö stersund och Brä cke 
sämt en digitäl trä ff. 

Verkä fö r ätt ällä 
kommuner här en 
äktuell plän fö r 
kommersiell service 
som underläg fö r 
stö dgivning. 

3.1 Ö käd sämverkän 
mellän kommuner och 
offentligä äktö rer på  
regionäl nivå . 

Länets kommuner 

Inom ordinärie budget. 

Kommunernä fortsä tter 
ärbetet med ätt reviderä 
sinä servicepläner.  
 

Under processen med 
kommunälä servicepläner 
sker mö ten & diäloger 
internt inom kommunälä 
fö rvältningär sämt externä 
intervjuer med 
servicegiväre, fö reningär 
och medborgäre.  

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Fortsä tter 

Under 2026 ä r må let 
ätt ällä kommunernä 
fortsätt ärbetär med 
sin serviceplän. 

Verkä fö r sämverkän 
med ändrä 
nä rliggände län tex i 
gemensämmä 
projekt. 

3.2 Ö käd sämverkän 
mellän offentligä 
äktö rer på  länsnivå  
och nätionell nivå  
inom servicefrågor. 

Länsstyrelsen 
Jämtländs län  

Region Jämtländ 
Hä rjedälen Kommuner 

Inom ordinärie budget 
sämt i projektet 

Kontäktskäpände 
äktiviteter fö r ätt hittä 
gemensämmä behov och 
se ö ver mö jligheternä till 
sämverkän inom projekt.  

Sämverkän mellän de fyrä 
norrländslänen här 

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Fortsä tter 

Ytterligäre sämverkän 
pläneräs under 2026. 

 

 



   
 

   
 

Resurser till 
genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

stärtäts upp. Under å ret 
här gruppen trä ffäts vid 
fyrä digitälä trä ffär och två  
fysiskä i Luleå  och 
Ö stersund med 
Norrländsregionernä. 
Genomfö rts en studieresä 
till Finländ med syfte ätt få  
kunskäp fö r Finländs 
ärbete med KS 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

 

 

 

 

 

Sämverkä på  
nätionell nivå  fö r ätt 
lyftä frå gor gä llände 
kommersiell service 

3.2 Ö käd sämverkän 
mellän offentligä 
äktö rer på  länsnivå  
och nätionell nivå  
inom servicefrågor. 

Inom ordinärie budget 
sämt i projektet 
Resurser till 
genomförande av 
regionalt 
serviceprogram 
Jämtlands län. 

Fortsätt ärbete i projektet 
Resurser till genomförande 
av regionalt 
serviceprogram Jämtlands 
län. 

Tillvä xtverket  
* Deltägit på  regionälä 
serviceträ ff fö r regioner i 
kärlskronä och Umeå . 

RegionJH här gemensämt 
med Länsstyrelsen 
Jämtländs län genom 
Livsmedelsrådet och 
mätpärtnerskäpet ärbetät 
med revideringen äv 
Livsmedelssträtegin  

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp, 
ö käde finänsiellä resurser 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Viktigt ätt sämverkän 
gä llände kommersiell 
service fortsä tter.  

Fortsätt ärbete 



   
 

   
 

Informätionsinsätser 
fö r tjänstemän och 
politiker gä llände 
servicereläteräde 
frå gor 

3.3 Tjänstemän och 
politiker ä r vä l insättä 
i betydelsen äv 
servicereläteräde 
frå gor 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 
Länsstyrelsen 
Jämtländs län 
Kommuner 

Regionälä 
utvecklingsnämnden få r 
en uppfö ljning å rligen på  
å rets sistä sämmänträde 
fö r hur ärbetet i RSP 
fortlö per.  

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Viktigt med 
å terkommände ärbete 
fö r ätt utbildä nyä 
tjänstemän och 
politiker. 

Arbetä proäktivt i 
spridände äv 
informätion sämt i 
händläggning äv stö d 
fö r servicegiväre. 

3.3 Tjänstemän och 
politiker ä r vä l insättä 
i betydelsen äv 
servicereläteräde 
frå gor 

Region Jämtländ 
Hä rjedälen 
Länsstyrelsen 
Jämtländs län 
Kommuner 

Inom ordinärie budget 
sämt i projektet 
Resurser till 
genomförande av 
regionalt 
seviceprogram 
Jämtlands län. 

Fortsätt diälog i Service Z 
kring hemsändning, 
posthäntering och 
riktlinjer fö r 
stö dhäntering. 

Under de fysiskä trä ffärnä 
i Service Z pässär vi på  ätt 
besö kä äktuell kommuns 
kommersiell service-
äktö rer. Fö r 2025 tex Icä 
Mö rsil, Å re kommun  

Kort sikt: ny/ö käd kunskäp 
och/eller tillgång till 
mö tesplätser. 

Medellång sikt: tillämpning 
äv ny kunskäp. 

Lång sikt: Bä ttre 
tillgänglighet till service. 

Fortsä tter 

Viktigt med ärbete på  
lång sikt i dessä frå gor. 
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