Uppfoljning och redovisning av insatser i regionalt serviceprogram

Det ar viktigt att skapa rutiner och strukturer for att f6lja upp arbetet i regionalt serviceprogram och dess arliga handlingsplaner. For att processen med
regionalt serviceprogram ska fungera kravs fyra moment:

Planering - Genomforande - Uppfoljning - Aterkoppling

Denna tabell kopplar samman dessa moment.

For regionerna kan tabellen fungera som en handlingsplan och som plan for uppféljning att aterkomma till Il6pande under aret.

For Tillvaxtverket ar tabellen en grund fér myndighetens uppdrag att sammanfatta arbetet med regionala serviceprogram och arligen rapportera till
Regeringskansliet. De regioner som viljer att ta fram och genomfora regionala serviceprogram ska arligen till Tillvaxtverket redovisa hur arbetet fortloper.
Tillvaxtverket kommer att begéra in ifylld tabell, samt svar pa ytterligare fragor senast den 31 januari varje ar.

Utover den har tabellen kan regionerna redovisa exempel pa insatser, prestationer och effekter i aterrapporteringen av villkorsbeslut, under avsnittet
likvardiga mojligheter till boende, arbete och valfard.



Delarnai tabellen

Handlingsplan for verksamhetsar (fylls i infor/i bérjan av aret)

Beskriv vilka insatser ni har planerat for verksamhetsaret. Ange vilka aktorer som ska vara med i insatsen och med vilka resurser den ska genomforas.
Ange vilka mal i det regionala serviceprogrammet som insatserna dr tidnkta att bidra till. Ni kan ocksa ange mal i RUS och Agenda 2030.

Uppfoljning av verksamhetsar (fylls i efter/mot slutet av aret)

Ange vad insatserna resulterat i. Ange om det dr uppnadda eller forvantade resultat. Skilj pa prestationer och effekter pa olika lang sikt.

Med prestationer avses antal och omfattning av genomforda aktiviteter. Till exempel antal utbetalda stdd, antal deltagande organisationer eller antal
framtagna kunskapsunderlag.

Med effekter pa kort sikt avses forandrad formaga hos malgruppen. Till exempel ny/6kad kunskap, 6kade finansiella resurser eller tillgang till motesplatser.
Med effekter pd medellang sikt avses fordndrat beteende hos malgrupper. Till exempel tillimpning av ny kunskap eller nya varor/tjanster.

Med effekter pa lang sikt avses effekter av forandrat beteende hos malgruppen eller pa samhallsniva. Till exempel 6kad konkurrenskraft eller battre
tillganglighet till service.

Till ndsta ars handlingsplan

Notera om insatsen ar avslutad eller om den ska inga i kommande ars handlingsplan. Ange ocksa eventuella anpassningar av insatsen infor kommande ar.



Region: Region Jamtland Harjedalen

Prioriterat omrade i RSP: 1. Starka tillgangligheten till kommersiell service for medborgare

Handlingsplan for verksamhetsar 2025

Uppfoljning av verksamhetsar 2025

Till nasta ar

Planerade insatser

Namn och
beskrivning.

Mal

Mal i RSP (samt ev. i
RUS och Agenda 2030)
som insatsen ska leda
till.

Resurser

Vilka aktorer ska
genomfora insatsen
och med vilka
resurser?

Resultat i form av
prestationer

Vilka aktiviteter har
genomforts?

Resultat/forvintade
resultat i form av effekter
pa kort, medellang och
lang sikt

Vad har forandrats?

Eller, vad tror vi kommer att
forandras?

Status
Klar/Fortsatter

Vad tar vi med o0ss?

Vara aktiv i dialog vid
forandringar pa
nationell niva
kopplat till
kommersiell service
och motverka att
negativa effekter
uppstar for
medborgare.

1.1 Okad eller
bibehéllen
tillganglighet till
befintliga
servicefunktioner i
lanet.

Region Jamtland
Harjedalen

Lansstyrelsen
Jamtlands lan

Kommunerna

Samtligt inom
ordinarie budget

Foljt upp fordandringar i
nationella styrmedel som
tex férordningar, remisser

Lst har sammanstallt och
ldamnat in den arliga
bevakningsrapporten
kopplad till grundlaggande
betaltjanster och
kontantlagen.

Kommersiell service ar
fortsatt viktigt for en hallbar
utveckling i Jamtlands lan.
Déarfor behover vi vara med
i dialoger pa nationell niva.

Som tidigare ar anser Lst att
de nordligaste lanen har
gemensamma problem med
hur regelverket kring
avstand ar skrivet. Effekten
ar att det missgynnar norra
delarna av landet.

Fortsatter

Viktigt med arbete pa
lang sikt i alla dessa
fragor.




Kort sikt: tillfor 6kad
kunskap genom remissvar.

Medelldng sikt: tillampning
av ny kunskap.

Lang sikt: battre
tillganglighet till service.

Verka for att det 1.2 Oka allménhetens | Region Jamtland Kommersiell service ar Fortsatter
finns regelbunden medvetenhet for Harjedalen fortsatt viktigt for en hallbar
post- och betydelsen av utveckling i Jamtlands lan. Viktigt med arbete pa
paketutdelning dar kommersiell service Lansstyrelsen Déarfor ar vi med i dialoger lang sikt i dessa fragor.
det finns farbar vag pa landsbygderna. Jamtlands Lan pa nationell niva.
till folkbokférda
heldrsboende. Kommunerna
Samtligt inom
ordinarie budget
Framja 1.2 Oka allménhetens | Region Jimtland Under invigning av SOT- Fortsatter

navfunktionen som
butiker har som
motesplats och
natverk.

medvetenhet for
betydelsen av
kommersiell service
pa landsbygderna.

Harjedalen

Lansstyrelsen
Jamtlands Lan

Kommunerna

punkterna (se 1.3)
medverkade forutom
butiken aven
civilsamhallet.

Krokoms kommun
Kampanj-Handla lokalt i
dec 2025




Verka for okad
medvetenhet
gallande betydelsen
av kommersiell
service pa
landsbygderna samt
mojligheter for
nyttjande av
kommersiell service
som tex
hemsandning och
annan kommersiell
service

1.2 Oka allminhetens
medvetenhet for
betydelsen av
kommersiell service
pa landsbygderna.

Region Jamtland
Harjedalen

Lansstyrelsen
Jamtlands Lan

Kommunerna

Samtligt inom
ordinarie budget

RJH ér aktiv i dialog med
kommunerna angdende de
nya riktlinjerna for
hemsandningsbidraget.

Fortsitter

Engagera
civilsamhallet i
uppstart och drift av
SOT-punkter

1.3 Okad samverkan
gallande
krisberedskap mellan
civilsamhalle,
servicegivare och
offentliga aktorer.

Region Jamtland
Harjedalen

Lansstyrelsen
Jamtlands Lan

Kommunerna

Samtligt inom
ordinarie budget

Dialog med kommuner dar
LST har sakerstallt att
civilsamhallet finns med
som aktor.

Under aret har en ny SOT-
punkt invigts i Stora
Blasjon (Stromsunds
kommun)

Varit kontaktyta och stod
for kommuner och

civilsamhallet i SOT-fragor.

Kort sikt: Okad tillgang till
motesplatser i hdndelse av
samhallsstérning.

Medellang sikt: tillampning
av nya tjanster.

Lang sikt: Okad
konkurrenskraft och/eller
battre tillgdnglighet till
service i handelse av
samhallsstoérning.

Det finns i dagslaget
inget stod eller nagon
aktor som arbetar med
SOT-punkt kopplat till
kommersiell service.
Regionen fortsatter
bevaka, da fragan ar
ytterst viktig.




Prioriterat omrade i RSP: 2. Starka forutsattningarna for servicegivare med stdod och radgivning

Handlingsplan for verksamhetsar 2025

Uppfoljning av verksamhetsar 2025

Till nasta ar

Planerade insatser | Mal Resurser Resultat i form av Resultat/forviantade Status
prestationer resultat i form av effekter
Namn och Mal i RSP (samt ev. i Vilka aktdrer ska pa kort, medelling och Klar/Fortsatter
beskrivning. RUS och Agenda 2030) | genomfdra insatsen Vilka aktiviteter har lang sikt
som insatsen skaleda | och med vilka genomforts? Vad tar vi med oss?
till. resurser? Vad har forandrats?
Eller, vad tror vi kommer att
forandras?
Sprida kunskap om 2.1 Bibehallen och Region Jamtland Lopande dialog med Kort sikt: ny/6kad kunskap, | Fortsitter
olika typer av stod utvecklad service pa Harjedalen servicegivare i Okade finansiella resurser
hos befintliga och landsbygderna. stodansokningsprocesser. | och/eller tillgang till
moijliga servicegivare Lansstyrelsen Arbete for att motesplatser.
i lanet tex Jamtlands lan kommunicera ut stod. Viktigt med
investeringsbidrag Medellang sikt: tillimpning | dterkommande
och investeringslan, Inom budget for Antal beslutade stod: * av ny kunskap och/eller nya | insatser for
servicebidrag, stod projektet Resurser till | Hemsdndning 8 st varor/tjanster. servicegivare.

till grundlaggande
betaltjanster mfl.

genomforande av
regionalt
serviceprogram
Jamtlands lan.

1476 300 kr

* Servicebidrag 4st

619 992 kr

* Investeringsbidrag 23 st,
7 036 881 kr

* Sarskilt driftstod 21st

4 543 056 kr

* Antal fysiska

Lang sikt: Okad
konkurrenskraft och/eller
battre tillganglighet till
service.




foretagsbesok:
18 st

Foretagsbesoken har skett
i samverkan mellan RJH
och kommunerna samt i
vissa fall &ven med Lst.
Forutom detta sker samtal
och digitala méten
l6pande.

Bidra till att 2.2 Verka for okad Region Jamtland Information delges vid Kort sikt: ny/6kad kunskap, | Fortsatter
digitaliseringens kdnnedom om nya Harjedalen foretagsbesok. Okade finansiella resurser
mojligheter tas metoder for att 0ka Lansstyrelsen Foretagsbesoken har skett | och/eller tillgang till Viktigt med
tillvara. servicegivarnas Jamtlands lan i samverkan mellan RJH motesplatser. aterkommande
moijligheter till en Kommunerna och kommunerna samt i insatser for
ekonomisk och vissa fall 4ven Lst. Medellang sikt: tillimpning | servicegivare.
miljomassig av ny kunskap och/eller nya
hallbarhet. varor/tjanster.
Lang sikt: Okad
konkurrenskraft och/eller
battre tillgdnglighet till
service.
Verka for okade 2.2 Verka for okad Region Jamtland RJH har ett Kort sikt: ny/6kad kunskap, | Fortsitter
investeringar i kdnnedom om nya Harjedalen stoderbjudande som Okade finansiella resurser
energieffektivisering | metoder for att 6ka kommuniceras till Viktigt med
och annan servicegivarnas servicegivare. aterkommande




miljomassig
hallbarhet.

moijligheter till en
ekonomisk och
miljomassig
hallbarhet.

Energikontoret

Samtligt inom
ordinarie budget

Energikontoret
marknadsfor ocksa olika
mojligheter till
energieffektivisering.

Information delges vid
foretagsbesok.

Sker i samverkan mellan
RJH och kommunerna
samt i vissa fall dven Lst.

och/eller tillgang till
motesplatser.

Medelldng sikt: tillampning
av ny kunskap och/eller nya

varor/tjanster.

Lang sikt: Okad

konkurrenskraft och/eller

battre tillgdnglighet till
service.

insatser for
servicegivare.




Prioriterat omrade i RSP: 3. Starka samordningen mellan offentliga intressenter

Handlingsplan for verksamhetsar 2025

Uppfoljning av verksamhetsar 2025

Till nasta ar

Planerade insatser

Namn och
beskrivning.

Mal

Mal i RSP (samt ev. i
RUS och Agenda 2030)
som insatsen ska leda
till.

Resurser

Vilka aktorer ska
genomfora insatsen
och med vilka
resurser?

Resultat i form av
prestationer

Vilka aktiviteter har
genomforts?

Resultat/forvintade
resultat i form av effekter
pa kort, medellang och
lang sikt

Vad har forandrats?

Eller, vad tror vi kommer att
forandras?

Status
Klar/Fortsatter

Vad tar vi med oss?

Fortsatt processtod
till kommunerna for
arbetet med att ta
fram serviceplaner,
samt tillimpning av
faststillda
serviceplaner.

3.1 Okad samverkan
mellan kommuner och
offentliga aktorer pa
regional niva.

Region Jamtland
Harjedalen
Kommunerna
Lansstyrelsen
Jamtlands lan

Inom ordinarie budget
samt i projektet
Resurser till
genomforande av
regionalt
serviceprogram
Jamtlands lan.

Fortsatt metodstod i
nitverket Service Z.

Stodja kommunerna att
etablera servicefragan i ett
bredare perspektiv i
samverkansgrupper eller
liknande inom kommunen.

Samordning av ndtverket
Service Z: Via
serviceforumet Service Z.
Under aret 2025 har tre
fysiska moten hallits i

Kort sikt: ny/6kad kunskap
och/eller tillgang till
motesplatser.

Medellang sikt: tillampning
av ny kunskap.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

Fortsatter

Viktigt med arbete pa
lang sikt i dessa fragor.




kommunerna; Are,
Ostersund och Bricke
samt en digital traff.

Verka for att alla
kommuner har en
aktuell plan for
kommersiell service
som underlag for
stddgivning.

3.1 Okad samverkan
mellan kommuner och
offentliga aktorer pa
regional niva.

Lanets kommuner

Inom ordinarie budget.

Kommunerna fortsatter
arbetet med att revidera
sina serviceplaner.

Under processen med

kommunala serviceplaner

sker moten & dialoger

internt inom kommunala
férvaltningar samt externa

intervjuer med

servicegivare, foreningar

och medborgare.

Kort sikt: ny/6kad kunskap

och/eller tillgang till
motesplatser.

Medelldng sikt: tillampning

av ny kunskap.

Lang sikt: Battre

tillganglighet till service.

Fortsatter

Under 2026 4r malet
att alla kommunerna
fortsatt arbetar med
sin serviceplan.

Verka for samverkan
med andra
narliggande lan tex i
gemensamma
projekt.

3.2 Okad samverkan
mellan offentliga
aktorer pa lansniva
och nationell niva
inom servicefragor.

Lansstyrelsen
Jamtlands lan

Region Jamtland
Harjedalen Kommuner

Inom ordinarie budget
samt i projektet

Kontaktskapande
aktiviteter for att hitta
gemensamma behov och
se over mdjligheterna till
samverkan inom projekt.

Samverkan mellan de fyra
norrlandslianen har

Kort sikt: ny/6kad kunskap

och/eller tillgang till
motesplatser.

Medellang sikt: tillampning

av ny kunskap.

Fortsatter

Ytterligare samverkan
planeras under 2026.




Resurser till
genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldn.

startats upp. Under dret
har gruppen traffats vid
fyra digitala tréaffar och tva
fysiska i Lulea och
Ostersund med
Norrlandsregionerna.
Genomforts en studieresa
till Finland med syfte att fa
kunskap for Finlands
arbete med KS

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

Samverka pa

nationell niva for att
lyfta fragor géllande
kommersiell service

3.2 Okad samverkan
mellan offentliga
aktorer pa lansniva
och nationell niva
inom servicefragor.

Inom ordinarie budget
samt i projektet
Resurser till
genomférande av
regionalt
serviceprogram
Jdmtlands Idn.

Fortsatt arbete i projektet
Resurser till genomforande
av regionalt
serviceprogram Jdmtlands
ldn.

Tillvaxtverket

* Deltagit pa regionala
servicetraff for regioner i
karlskrona och Umea.

Region]H har gemensamt
med Lansstyrelsen
Jamtlands lan genom
Livsmedelsradet och
matpartnerskapet arbetat
med revideringen av
Livsmedelsstrategin

Kort sikt: ny/okad kunskap,
Okade finansiella resurser
och/eller tillgang till
motesplatser.

Medelldng sikt: tillampning
av ny kunskap.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

Viktigt att samverkan
gallande kommersiell
service fortsatter.

Fortsatt arbete




Informationsinsatser | 3.3 Tjanstemdn och Region Jamtland Regionala Kort sikt: ny/6kad kunskap | Viktigt med
for tjansteman och politiker ar vil insatta | Harjedalen utvecklingsndmnden far och/eller tillgang till aterkommande arbete
politiker gallande i betydelsen av Lansstyrelsen en uppfoljning arligen pa motesplatser. for att utbilda nya
servicerelaterade servicerelaterade Jamtlands lan arets sista sammantrade tjdnsteman och
fragor fragor Kommuner for hur arbetet i RSP Medelldng sikt: tillimpning | politiker.
fortloper. av ny kunskap.

Lang sikt: Battre

tillganglighet till service.
Arbeta proaktivt i 3.3 Tjansteman och Region Jamtland Fortsatt dialogi Service Z | Kort sikt: ny/6kad kunskap | Fortsatter

spridande av
information samt i
handlaggning av stod
for servicegivare.

politiker ar val insatta
i betydelsen av
servicerelaterade
fragor

Harjedalen
Lansstyrelsen
Jamtlands lan
Kommuner

Inom ordinarie budget
samt i projektet
Resurser till
genomférande av
regionalt
seviceprogram
Jdmtlands ldn.

kring hemsandning,
posthantering och
riktlinjer for
stodhantering.

Under de fysiska traffarna
i Service Z passar vi pa att
besoka aktuell kommuns
kommersiell service-
aktorer. For 2025 tex Ica
Morsil, Are kommun

och/eller tillgang till
motesplatser.

Medelldng sikt: tillampning
av ny kunskap.

Lang sikt: Battre
tillganglighet till service.

Viktigt med arbete pa
lang sikt i dessa fragor.
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