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Arbetsférdelning Ta steget 2025

Denna bilaga reglerar arbetsférdelningen i kompetensattraktionsarbetet enligt TAM modellen
inom Ta steget 2025.

Region Jaimtland Harjedalens ansvar:

Lansgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas

Overgripande ansvar/huvudman som sammankallar till utbildning, administrerar och stéttar
anvandare, arbetar med uppfoéljning och utveckling av systemet tillsammans med leverantdr och
anvandare. Huvudman for systemet.

Strategisk talangattraktionsarbete for platsen Jamtland Harjedalen

Ett kontinuerligt arbete med samverkan kring och uppféljning av kommunernas arbete med
kompetensattraktion tillsammans med natverket av inflyttarvagledare, bade genom operativt
arbete och kommunikationsinsatser. Understddja och samordna kompetensattraktionsarbetet
tillsammans med alla kommuner och naringslivet/arbetsgivare. Upphandling av tjanster for
utveckling och marknadskommunikation. Samverka med andra kompetensforsorjningsforum i
lanet. Omvarldsbevakning kring dessa fragor.

Natverk for kompetensattraktion

Overgripande ansvar for, sammankallar till aktiviteter och administrerar ett fungerande
ldnsgemensamt natverk av platsambassadorer.

(Film om platsambassadorer: https://vimeo.com/816852354 )

Delta i samverkan med coworkingnatverket, ett ldansgemensamt natverk som framjar
inflyttning/etablering/innovation kopplat till regional kompetensattraktion. (Film om coworking i
ldnet: https://vimeo.com/812017870 )

Lansgemensam site/inflyttarportal — www.tasteget.nu samt sociala kanaler.

Overgripande ansvar for att producera, administrera och uppdatera innehall ldpande for fortsatt
inflode av besokare till webben https://tasteget.nu och registrerade kontakter for flyttvaglednin,
magasinbestallning eller nyhetsbrevsprenumeration. Arbeta for fler foljare i vara sociala kanaler.
Folja upp och analysera trafik pa hemsidan samt i vara sociala kanaler.

Kommunikation

Strategisk planera och genomfoéra lansgemensamma kommunikationsinsatser. Arbeta med
|6pande innehallsproduktion och intervjuer for att publicera i sociala kanaler. Kopplat till webb,
varumarkesplattform, magasin. Oka kinnedom om platsvarumarket Jdmtland Harjedalen med
hjalp av bild, film och berattelser.

Kommunernas ansvar:

Ladnsgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas

Varje kommun ansvarar for att aterkoppla till de personer som registrerar sig i CRM-systemet for
flyttvdgledning. Handldggning av kontakterna ska folja den gemensamma éverenskomna
servicenivan som ar framtagen (Bilaga 4). Tillsammans arbetar flyttvdgledarna
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kommunoverskridande for att tillhandahalla en sa bra, relevant och personlig flyttvagledning som
mojligt. Den gemensamma Overenskommelsen om serviceniva ska fungera som en hjélp och en
kommundverskridande vagledning i hur vi tillsammans arbetar med flyttvagledning.

Strategisk talangattraktionsarbete fér kommunen
Lopande arbete med férankring, utveckling och uppféljning av kommunens
talangattraktionsarbete i samrdd med Region Jamtland Harjedalen.

Kommunikation

Varje kommun ar ansvarig for att ratt och relevant information finns pa kommunens
webbplats/inflyttarwebb som kan underlatta for en flytt till kommunen samt att det finns relevant
information om boende, arbete, coworking, ambassaddrsnatverk, utbildning, skola, fritid.
Formularet till det gemensamma CRM-systemet ska vara integrerat pa den egna webben.

Upphandling
Kommunerna ansvarar sjalva for ev. upphandling av kommunspecifika tjanster/produkter kopplat
till sitt eget kommunikationsarbete for kompetensattraktion.

Kontaktperson

En kontaktperson fran varje kommun ska finnas for detta avtal. Meddela kontaktperson inkl.
kontaktuppgifter till samordnaren for attraktionssamarbetet pa Region Jamtland Harjedalen.
Eventuell dndring av kontaktperson ska omgaende meddelas motpart skriftligen med uppgifter
om ny kontaktperson.

Styrgruppens ansvar:

Styrgruppen fungerar radgivande fér samordnarens, natverkets och verksamhetens inriktning.
Styrgruppen ska under avtalstiden fortsatta arbetet med langsiktig organisation, styrning och
finansiering for lanets kompetensattraktionsarbete efter 2025.

Den som ingar i styrgruppen ska ha mandat att ta beslut eller bereda beslut inom sin
organisation.



