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Granskning av kompetensférsérjning

Revisionskontoret har pa vart uppdrag genomfort en granskning av kompetensfor-
sOrjning.

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sékerstallt en till-
fredstéllande styrning, kontroll och uppf6ljning av arbetet med kompetensforsor;j-
ning for att klara kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

En sammanfattning av forbéttringsomraden redogors nedan:

Regionstyrelsens styrning behover forbattras avseende regionens kompetensforsorj-
ning.

o Cheferna upplever inte att de fatt det utokade stod frén regionstaben som om-
organisationen skulle medfora. Chef och medarbetare inom enheten verksam-
hetsstod saknar uppdragsbeskrivning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att narmare undersoka vilket stod cheferna sak-
nar och utifran resultatet tydliggora verksamhetsstodets uppdrag och arbetsupp-
gifter for att sdkerstdalla att stodfunktioner och chefer har en likartad uppfattning
om ansvarsrollerna.

o Befogenhet att sitta I6n ar en fraga som vi bedomer bor klargoras eftersom
uppfattningen avseende vad som géller varierar mellan regionstaben och om-
radena.

o Det har framkommit indikationer som tyder pa att de administrativa ruti-
nerna for att anstélla personal bor ses Gver.

Vi rekommenderar att chefernas ansvar och befogenheter tydliggors avseende lone-
sdattning och rutin for anstdallning.

e En ny kompetensforsorjningsprocess ar pa vég att tas fram, till detta &r ett
systemstod under implementering. Vi bedomer att ansvaret for de olika de-
larna i processen och systemstodets inforande forutsatter en tydlig styrning,.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att ge en tydlig styrning vid inforandet av den
nya processen och systemstodet.

Regionstyrelsen har inte en tillfredstéllande kontroll som ger forutséttningar for att
klara kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt inom delar av hilso- och sjuk-
vardsforvaltningen.
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¢ Kostnaderna for inhyrd personal 6kar och flera av cheferna uppger att det ar

mycket svart att rekrytera fast personal. Att minska inhyrd personal och arbe-
tade timmar for fast personal inom verksamheternas uppdrag kan innebara
kortsiktiga och dyra l6sningar med en ogynnsam effekt for arbetsmiljon, vil-
ket pa langre sikt kan innebéra negativa konsekvenser for regionens kompe-
tensforsorjning,.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att bevaka kompetensforsorjningen och vara
tydlig med information till cheferna om vad som ska prioriteras i arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare och hur de ska hantera mdlkonflikter.

Det finns brister avseende uppfoljning av arbetet med kompetensférsorjning,.

e Mal och satsningar pa kompetensforsorjning omnéamns i de flesta av region-
ens overgripande styrdokument, men uppfoljningen av dessa saknas i vissa
fall (LUP och kompetenskonto).

* Resultatet av de genomlysningar och som genomforts for att komma tillratta
med ekonomi, kompetensforsorjning och arbetsmiljé (t.ex. ”Vem gor vad i
varden”) bor tillvaratas och f6ljas upp av regionstyrelsen for att sikerstélla att
atgarder vidtas.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att folja upp beslutade mdl och satsningar och
tillvarata resultatet av dem. Uppdrag bor tydligare preciseras och foljas upp for att
sdkerstdalla att atgdrder sedan vidtas.

* Avsaknad av en dokumenterad utvéardering och vilken effekt de olika rekryte-
ringsinsatser som genomforts har gett, kan forsvara uppféljning och bedém-
ningen om framtida atgarder och insatser.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sdkerstdlla en systematisk uppfoljning och
utvdrdering av de rekryteringsinsatser som genomforts och vilka effekter insat-
serna gett. Uppfolining och utvdrdering bor dokumenteras for att sikra att till-
rdckliga underlag finns for beslut om framtida satsningar.

Vi emotser senast den 20 januari 2017 en redovisning av vilka atgarder som reg-
ionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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