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Svar Granskning av flyktingmottagandet

Under 2016 har regionens revisionskontor genomfért en granskning av
flyktingmottagandet inom primirvirden. Syftet har varit att se om regionstyrelsen och
virdvalsnimnden har en tillfredsstillande styrning och kontroll av om sjukvérden for
flyktingar ar indamilsenlig och om det finns tillfredsstillande rutiner for att atersdka
medel fran Migrationsverket. Granskningen har utgatt frin foljande fragestallningar;

Finns en tillfredsstillande styrning i form av mil, uppdrag, rutiner, riktlinjer etc
Finns en tillfredsstillande organisation och ansvarsfordelning?

Finns forutsittningar i form av kompetenser och IT-st6d?

Finns en tillfredsstillande information for flyktingar i hilso- och sjukvard?

Finns en tillfredsstillande egenkontroll i form av avvikelsehanteting och
klagomalshantering?
Sker ett aktivt tillvaratagande av resultat av egenkontrollen?

¢ Finns en tillfredsstillande uppf6ljning av mal och uppdrag?
Finns en tillfredsstillande aterrapportering av mal och uppdrag till
Regionstyrelsen och Virdvalsnaimnden?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, djupintervjuer och genom tva
enkitundersékningar.

Virdvalsnamnden har fatt i uppdrag att svara pa vilka atgarder nimnden avser i att vidta
med anledning av resultatet i rapporten. Se svar nedan.

Reflektioner fran revision:

Flera hilsocentraler upplever att uppdraget blivit f6r omfattande vilket kan medfora
brister for arbetsmiljé och patientsidkerhet. En anledning som nimnt 4r att
flyktingmottagandet tillkommit samtidigt som alla tidigare uppgifter kvarstar och att
finansieringen inte motsvarar merkostnaden.

Vardvalsnamndens svar

Under hosten 2015 anlinde ett stort antal asylsokande till linet med kort varsel, precis
som det gjorde i andra delar av landet. Landsting/regioner fick mycket snabbt stilla om
for att tillgodose behovet av hilso- och sjukvard, och di frimst hilsoundersokningar,
hos de asylsokande. Vilket ocksi genomfordes pi ett fortjianstfullt sitt.

Senare under hosten 2015 beslutade regeringen att tillfora ett extra statsbidrag for den
okade flyktingstrommen och Region Jamtland Hirjedalen tilldelades 29,3 mkr. Hur
dessa skulle férdelas inom regionen fattades inget beslut om under 2015.
Viardvalsnamnden skickade 1 november 2016 i en hemstillan till regionstyrelsen att vid

fordelning av bidraget ta i beaktande de kostnadsokningar som tillkommit primirvirden.
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Regionstyrelsen beslutade vid motet i februari 2016 (RS 1960/2015) bl a2 om en 6kad
ersittning for hilsoundersckningar, kompensera utokade tolkkostnader, viss
vaccinationskostnad samt gratis AD-droppar. Verkstallandet av beslutet har darefter
genomforts succesivt. Av kvarvarande medel finns fortfarande mojlighet att hos
utvecklingsstrategen for asyl- och flyktingfrigor dska ersittning for merkostnader.

Finansieting av asyl-hilso-sjuk och tandvird

Ersittningen ar lika 6ver hela landet och ersittningens storlek 1 forhallande till faktisk
kostnad ir ett nationellt problem. Kommer inga nya extra statsbidrag kvarstar problemet
frin 2017.

Regionens ersittning frin Migrationsverket:
Ersittningen bestar av ett visst faststillt schablonbelopp som betalas ut till landsting och

tegioner per kvartal. Schablonbeloppet vatierar beroende pa personens ilder.

3 550 kr for personer 0-18 ar

4205 kr for personer 19-604r

5340 kr for personer fyllda 614t

Schablonbeloppet ska ticka kostnader for hilso- och sjukvérd samt tandvard. Det
innebar:

-all sjukvard for barn

-omedelbar vard och vird som inte kan ansti
-modrahilsovird och forlossningsvard
-pteventivimedelsradgivning

-vard vid abort

-vard och dtgirder enligt smittskyddslagen

-omedelbar tandvard och tandvird som inte kan ansta.

Beloppet ska dven ticka regionernas/landstingens kostnader for ill exempel tolk,
hjilpmedel, sjuktransport eller sjukresa i samband med varden. Migrationsverket betalar
ut ersittningen till Asyl- och flyktingsamordning sista bankdagen i manaden efter vatje
kvartalsskifte. Ersittningen betalas ut f6r de personer som bor inom
regionen/landstinget och som ir registrerade i Migrationsverkets mottagningssystem
den sista dagen per kvartal.

For kostnadskrivande vird dtersdker Regionens Asyl-och flyktingsamordning extra
medel frin Migrationsverket som forstirker det 6vergripande kontot och mojliggor
fortsatt utbetalning av ersittning till enheterna enligt ovanstiende.

Nir den asylsékande fitt sitt uppehallstillstand och kommunplacerats ersitter inte langre
Migrationsvetket for hilso-sjuk och tandvérdenligt ovanstiende. Detta galler dven for
ovriga nyanlinda flyktingar, som inte ir asylsékande utan har uppehallstillstind sisom
kvotflyktingar och anhorig till person med uppehallstillstind. Undantaget ar kostnader
ersittning for hilsoundersokning och for vard till nyanlind person med

“sjukdom/funktionshinder som fanns vid ankomsten och dir virdbehovet bedoms vara i
minst tre ar, dir Asyl-flyktingsamordningen atersoker medel enligt begreppet ”Varaktig
vird”, en ersittning som i dessa fall tillfaller utférande enhet.
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Ersittning till primarvirden

Enheterna ersatts med 2060 kr/ halsoundersokning som utbetalas till utférande enhet
nir ersattning fran Migrationsverket beviljats och erhillits. Fér 2016 har denna
ersittning utokats till 4000 kr/forsta halsoundersokning, medel som tillforts via de extra
statliga flyktingmedlen.

Ersittningen per hilsoundersokning ska enligt Migrationsverkets direktiv ticka
kostnader for halsoundersokning med hilsosamtal. Den ska ocksa ticka eventuella
tolkkostnader i samband med undersokningen.

Fordrojning 1 utbetalning till utférande enhet, da ansokan som sinds in frin Regionens
Asyl-flyktingsamordning forst ska godkinnas av Migrationsverket di ersittning bara
betalas ut en ging per asylsdkande oavsett var i Sverige hilsoundersokningen gjorts.
Utbetalning sker darfor kvartalet efter utférd undersokning,.

Ovrig sjukvirdande behandling och likarbesok:

For ovrig sjukvardande behandling och likarbesok kostnadsersitts enheten for all utford
vard enligt regional prislista for norra sjukvardsregionen. For primirvirden dr
ersattningsnivan 2016;

Likarbesok 1844 kr per besok

Sjukvirdande behandling 752 kr per besok

Utifrdn att frikort/TMA lagts in i journalsystem registreras alla besok direkt i kassan
som asyl-sjukvard och genererar en fil 1 ekonomisystemet till Asyl-flyktinghandlaggare.
For regiondriven verksamhet dterbetalas detta utan begiran till respektive behandlande
enhet i slutet pa varje manad. Privata utforare fakturerar asyl-flyktingsamordning.
Tolkkostnader, kostnad for utomlinsvird och “skickeprover” for asylsdkande ersitts
utover ovanstaende ersittning nar kopia pa betald faktura inkommit till asyl-
flyktinghandlaggare.

Sjukresor for asylsokande betalas direkt fran asyl-flyktingsamordning.

Reflektioner fran revision:

Vi rekommenderar att uppfoljningen av flyktingmottagandet kompletteras med mitetal
for att uppfoljningen skall kunna utgora underlag for egenkontroll och systematiska
kvalitetsutveckling.

Vardvalsndgmndens svar

Region Jamtland Hirjedalen har anmiilt sitt intresse och forstudie pagar for anslutning
till den av SKL framtagna Asylsjukvardsplattformen som syftar till att ge 6versikt Gver
behov och produktion av hilsoundersokningar, insatser for psykisk ohalsa och inom
ovrig vard for asylsokande. Den webbaserade tekniska plattformen for
produktionsplanering av asylsjukvarden kombinerar statistik 6ver asylirenden frin
Migrationsverket och virddata over asylsjukvarden. Den ar integrerad i plattformen
Vintetider 1 Virden, till vilken samtliga landsting idag ar anslutna. Vi bedomer att denna
plattform bér kunna utgora grunden som behovs for framtagande av mitetal som
underlag for egenkontroll och systematisk kvalitetsutveckling. Plattformen planeras att
inforas innan arsskiftet.
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Reflektioner fran revision:

Virdvalsnamndens interna kontroll av barnhilsovarden som prioriterat omrade borde
kunna férbattras om arsrapporten blev klar tidigare och blev en del av 1 hilsovalets
arsbokslut.

Vardvalsndmndens svar
Beslut om halsovalets arsbokslut tas vid nimndens méte 1 maj efterfoljande ar.

Barnhilsovardens arsbokslut har hittills inte varit klart forran 1 juni efterféljande ar och
har siledes inte tagits med i det totala drsbokslutet for hilsovalet. Férhoppningsvis blir
det battre di barnhalsovirden fran 2016 registrerar sina besok i Cosmic, som tidigare
hanterats i pappersjournal. Fran 2017 kommer Vardvalsnamnden i sin
sammantridesplan inklusive uppf6ljningsplan ligea in en sirskild punkt fér uppfoljning
av modra-barnhilsovirdens uppdrag.
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