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Hilso- och sjukvArdsstaben 2016-12-07 RS/1628/2016
Anna Frisk

Tfn: 063-14 24 14

E-post: anna.frisk@regionjh.se

Svar pa granskning av flyktingmottagandet

Regionens revisionskontor har pi uppdrag av regionens revisotet genomfort en
granskning av flyktingmottagandet inom primirvarden. Revisoterna vill utifrin
granskningen ha en redovisning av vilka dtgirder som regionstyrelsen vidtat eller avser
vidta med anledning av granskningsresultatet.

Reflektioner frin revision:

Flera hilsocentraler upplever att uppdraget blivit f6r omfatiande vilket kan medfora
brister f6r arbetsmiljo och patientsikethet. En anledning som namnt ér att
flyktingmottagandet tillkommit samtidigt som alla tidigare uppgifter kvarstir och att
finansieringen inte motsvarat merkostnaden.

Regionstyrelsens svar

Under hosten 2015 anlinde ett stort antal asylsékande till linet med kort varsel, precis
som det gjorde 1 andra delar av landet. Landsting/regioner fick mycket snabbt stilla om
for att tillgodose behovet av hilso- och sjukvard, och di frimst hilsoundersokningar,
hos de asylsokande. Vilket ocksd genomférdes pa ett fortjanstfullt site.

Senare under hosten 2015 beslutade regeringen att tillfora ett extra statsbidrag f6r den
okade flyktingstrommen och Region Jamtland Hirjedalen tilldelades 29,3 mkr. Summan
fordelades for 2015-2016 enligt rekommendation frin RKR (Ridet f6r kommunal
redovisning) och 27 mkr fanns att fordela under 2016. Virdvalsnimnden skickade i
november 2016 1 en hemstillan till regionstyrelsen att vid fordelning av bidraget ta i

* beaktande de kostnadsdkningar som tillkommit primarvirden. Verkstillandet av
besluten om férdelning har direfter genomforts successivt. Av de 27 mkr har 49 %
tordelats till primarvirdens verksamheter.

Finansiering av asyl-hilso-sjuk och tandvird
Ersattningen 4r lika 6ver hela landet och ersittningens storlek i forhillande till faktisk

kostnad ir ett nationellt problem. Kommer inga nya extta statsbidrag kvarstir problemet
frin 2017.

Regionens ersitining frin Migrationsverket:

Exrsittningen bestir av ett visst faststillt schablonbelopp som betalas ut till landsting och
regioner per kvartal. Schablonbeloppet vatierar beroende pé personens ilder.

3 550 kr f6r personer 0-18 4r

4205 kr for personer 19-604r

5340 ke for personer fyllda 61ar
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Schablonbeloppet ska ticka kostnader f61 hilso- och sjukvird samt tandvird. Det
mnebir:
- all sjukviérd {6r barn

- omedelbar vird och vird som inte kan ansti

- modrahalsovird och forlossningsvird

- preventivimedelsridgivning

- vird vid abort

- vard och dtgirder enligt smittskyddslagen

- omedelbar tandvird och tandvird som inte kan ansti.

Beloppet ska dven ticka regionernas/landstingens kostnader f6r till exempel tolk,
hjilpmedel, sjuktransport eller sjukresa i samband med visden. Migrationsverket betalar
ut ersittningen till Asyl- och flyktingsamordning sista bankdagen i minaden efter varje
kvartalsskifte. Ersittningen betalas ut f6r de personer som bor inom
regionen/landstinget och som ir registrerade i Migtationsverkets mottagningssystem
den sista dagen per kvartal.

For kostnadskrivande vard dtersSker regionens Asyl-och flyktingsamordning extra
medel frin Migrationsverket som forstirker det Gvergripande kontot och méjliggér
fottsatt utbetalning av ersittning till enheterna enligt ovanstiende.

Nar den asylsékande fatt sitt uppehillstillstind och kommunplacerats etsitter inte lingte
Migrationsverket for hilso-sjuk och tandvirdenligt ovanstiende. Detta giller dven for
Gvtiga nyanlinda flyktingar, som inte ir asylsékande utan har uppehillstillstind sisom
kvotflyktingar och anhérig till person med uppehillstillstind. Undantaget ar kostnader
ersittning for hilsoundersokning och for vird till nyanlind person med sjukdom/
funktionshinder som fanns vid ankomsten och dir virdbehovet beddms vata i minst tre
ar, dir Asyl-flyktingsamordningen dtersGker medel enligt begreppet ”Varaktig vard”, en
ersittning som i dessa fall tilifaller utférande enhet.

Exsittning till primirvirden

Enheterna ersitts med 2060 kr/ hilsoundetsckning somn utbetalas dll utférande enhet
nir ersatining frin Migrationsverket beviljats och erhillits. For 2016 har denna
ersattning utckats till 4000 ke/forsta hilsoundersokning, medel som tillférts via de extra
statliga flyktingmedlen.

Ersittningen per hilsoundersokning ska enligt Migrationsverkets ditektiv ticka
kostnader for hilsoundersékning med hilsosamtal. Den ska ocksa ticka eventuella
tolkkostnader i samband med undersSkningen.

Fordr6jning i utbetalning till utférande enhet, di ansékan som sinds in frin Regionens
Asyl-flyktingsamordning férst ska godkidnnas av Migrationsverket di ersittning bara
betalas ut en ging per asylsékande oavsett var i Svetige hilsoundersékningen gjorts.
Utbetalning sker dirfor kvartalet efter utford undersdkning.

Ovrig sjukvirdande behandling och likarbesdk:
For ovrig sjukvirdande behandling och lakarbesék kostnadsersiitts enheten for all utférd

vird enligt regional prislista for notra sjukvérdsregionen. For primirvarden ar
etsittningsnivin 2016;
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Likarbesok 1844 kr per besok
Sjukvirdande behandling 752 kr per besok

Utifrin att frikort/L.MA lagts in i journalsystem registretas alla besok direkt i kassan
som asyl-sjukvitd och genererar en fil i ekonomisystemet till Asyl-flyktinghandliggare.
For tegiondriven vetksamhet aterbetalas detta utan begiran till respektive behandlande
enhet i slutet pa varje minad. Privata utf6tare fakturerar asyl-flyktingsamordning,
Tolkkostnadert, kostnad for utomkinsvard och “skickeprover” for asylsSkande ersitts
utéver ovanstiende ersitting nir kopia pa betald faktura inkommit till asyl-
flyktinghandliggate.

Sjukresor for asylsbkande betalas direkt frin asyl-flyktingsamordning.

Reflektioner frin revision:

Vihat tagit del av tvi risk- och konsekvensanalyser med anledning av
flyktingmottagandet. Det 4t dock oklart hur resultatet av riskanalyserna tillvaratagits och
vilka atgirder som vidtagits di registrering ellet diariefring av dessa saknas. Flera
dtgirdsforslag kriver dock att beslut fattas av primirvards- och/eller regionledmng
Regionstyrelsens svar

Utifrin f6rutsittningarna som funnits har detta inte blivit gjort pi nigot strukturerat
sitt. Risk och konsekvensanalyserna har dock anvints som grund fér utformandet av
forslag till asylhilsans fortsatta uppdrag samt i den plan for mottagande av asylsékande
och nyanlinda flyktingar som betiknas klar under viren 2017.

Reflektioner fran revision:

Information om flyktingarnas ankomst, bakgrund och ev. flytt iir viktiga forutsittningar
fér att kunna planera verksamheten. Uppfattningen bland virdpersonalen ir att denna
information brister.

Regionstyrelsens svar

Information angiende asylsdkandes ankomst, bakgrund och ev flytt fir regionen tillging
till via Migrationsverkets e-tjanst MELKER. I normallige hinner handliggare ligga upp
petsonen med reservnummer och LMA-nummet i journalsystem i nirtid for att
underlitta f6r virdpersonal att utfora sitt arbete.

I det akuta liget hann inga verksamheter med, vare sig frin Migrationsverket som lig
eftet med sin rapporteting eller regionens handliggare. Riktlinjer finns fér hur
registreting av nyanlinda ska ske i journalsystem, hur reservnummer upprittas och hur
information till utfrare av hilsoundersokningar ska ske.

Ett atbete pighr dir utvecklingsstrateg i samarbete med primirvirdens asyl-flyktinghiilsa
gor en Gvetsyn fOr att uppdatera och f6rbittra befintliga rutiner och stédmaterial och
omarbeta den for medarbetarna tillgingliga informationen pi Region Jamtland
Hirjedalens insida.

Gillande information frin kommuner ill hilso-sjukvirden gillande nyanlinda finns
identifierade brister som berdknas genomlysas under 2017 av utvecklingsstrateg i
samarbete med linets kommuner. (se nedan for begreppsforklaring asylsbkande kontra
nyanlinda)
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Reflektioner frin revision:

Vi anser det otillfredsstillande att primérvirdens telefonsystem saknar alternativt
sptikval och att det saknas Gversittning pa regionens hemsida (startsida) om hur man
kan komma i kontakt med sjukvirden.

Regionstyrelsens svar

Sprikval via telefon ir pi ging att via callguide uppdatera systemet med engelska som
menyval. Inlisning av f6r respektive hilsocentral aktuella fraser pagar.

En ny otdinatie hemsida f6r Region Jaimtland Hirjedalen planeras vara iging senast vid
arsskiftet. Didr kommer man att kunna vilja sprik pa startsidan, sprikvalen utgir frin
alla befintliga sprak 1 google translate.

Via www.1177.se kan information nis om svensk halso-och sjukvird pa for nirvarande
16 olika sprik.

Reflektioner fran revision:

Vitdpersonal anser sig sakna kompetens i samma utstrickning som vid tidigare
granskningar. Atgirder bor vidtas for att komma tilltitta med kompetensbristen.
Regionstyrelsens svar

Stot satsning ir startad med kompetenslyftet via SKIL Hilsa i Sverige fr nyanlinda och
asylsékande. Satsningen i linet planerar att genomforas via asylhilsans sjukskéterskor
som via sin egen etfarenhet samt genom att sjilv fi vidareutbildningar ska kunna sprida
information och kompetens ut till 6vrig personal.

Reflektioner frin revision:

Vi anser det som otillfredsstillande att det inte har skett nigon uppféljning av den
regionala 6verenskommelsen, avseende barn som ska erbjudas hilsoundersékning inom
5 dagar. Vianser att denna brist bor rittas il

Regionstyrelsens svar

Overenskommelserna med kommunerna ir sktivna utifrin torutsittningen att barnet
kommer som ensamkommande, anhériginvandrad eller kvotflykting med
uppehallstillstind, iven om den uppges galla dven for asylsokande barn och unga som
kommer med sin famil;.

Overenskommelsen bygger enligt ovan p4 ett planerat mottagande dir ankomst aviseras
1 fé1vig till respektive kommun, s3 ir inte fallet gillande asylsékande familjer varfor det
finns anledning att gbra en 6vergripande uppfolining och revidering av
dverenskommelsen.

Att etbjuda hilsoundersdkning inom 5 dagar frin ankomst vid en stor instrémning av

asylsokande bed6ms inte vara méjligt utan andra mitetal /uppfoljningsmil bér upprittas
1 dessa fall.

Oversyn av éverenskommelserna skall goras under 2017 nir asylhilsans fortsatta
uppdrag ir beslutat, da beslutet dr av vikt £61 hur riktlinjer ska utformas.
Utvecklingsstrateg for asyl-flyktingfrigor ansvatar for att samordna utvirdering, Sversyn
och upprittande av nya avtal.
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Reflektioner frin revisionen:

Det ir inget som framkommit i granskningen som tyder p4 att priotiteringsordningen
inte {6ljts. Diremot har flyktingmottagandet fitt konsekvenser iven for prioriterade
gruppet.

Regionstyrelsens svar

Vissa undantringningseffekter har rappotterats.

Extra asylmedel som har tillféris verksamheterna kan i viss man kompensera detta. Det
ghr via tidigare rapporter att utlisa att verksamheten kring asylsékande och nyanlindas
hilsa dven bakit i tiden varit paverkat av de mycket vatierande svingningarna i inflédet
av asylsOkande.

Omvirldsliget samt internationella och nationella beslut paverkar och gér osikerheten
si pass stor kring framtiden och gér det oméjligt att fastsla planet och prognoser. Dessa
icke paverkansbara faktorer 4r det som i grunden fotsvirar planering och fast
dimensionering i primirvirden da ekonomi och resurser inte ir i balans utifrin den
ersittningsform som 4r grunden for regionens itersok av medel. (Se ovan under rubrik:
Finansiering av asyl-hilso-sjuk och tandvird). Ersittningsmodellen bygger pi
utbetalning i efterskott samt utiftin utforda insatser.

Begreppsforklaring

Nedanstaende utdrag fran Migrationsverkets hemsida:

Asylsékande

En person som har tagit sig till Sverige och sékt skydd. Han eller hon har inte fitt ctt
shutligt svar pa sin ansokan om asyl.

Nyanlind

En person som it mottagen 1 en kommun, omfattas av etableringsteformen och:

har verforts till Sverige inom ramen for flyktingkvoten eller har fatt uppehallstillstind
som flykting, skyddsbehévande eller pd grund av synnerligen eller sirskilt mmande
omstindigheter eller har fatt uppehalistillstind 6t tre 4r eller mer pa grund av tillfalligt
skydd (massflykting) och som har blivit folkbokfétd eller har fatt uppehallstillstind som
tribunalvittne eller dr anhérig till ovanstiende personer och har fatt uppehdllstillstind pa
grund av anknytning,

I begteppet nyanlinda tiknas alltsd in

Flykting Utlinning som har ansokt om asyl och fitt uppehillstillstind i Sverige av
flyktingskal '

Kuotflykting Utlindsk medborgare som fore resan till Sverige fatt uppehallstillstind inom
den flyktingkvot som regeringen faststillt. Resan hit otganiseras och betalas av
Migrationsverket. fimf6r med Flykting och Asylsékande

Famifjeanknytning, Familjeband som en sokande hinvisar till nir han eller hon séker
uppehillstillstind

Skyddsbehovande Enligt svensk lag kan 4ven andra personer 4n de som ar flyktingar enligt
FN:s flyktingkonvention behéva skydd och de kan dirfor £i uppehallstillstind i Sverige.
Skyddsbehévande delas in i tva grapper - alternativt skyddsbehoévande och Svriga
skyddsbehdvande.

Alternativt skyddsbebovande En person som tiskerar att straffas med déden eller att utsittas
for kroppsstraff, tortyr eller annan ominsklig eller fornedrande behandling eller
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bestraffning. Eller som civilperson 16per stor tisk att skadas pa grund av vipnad
konflikt.

Ouwrigt skyddsbebivande En person som behéver skydd pi grund av yttre eller inte vipnad
konflikt eller kinner vilgrundad fruktan att utsittas for allvarliga Gvergrepp pa grund av
svara motsittningar i hemlandet eller inte kan tervinda till sitt hemland pé grund av
miljokatastrof.

REGION\STYRELSEN

Ann-Marie Johansson Al 4 Wi
Regionstyrelsens ordférande Bjén Eriksson
Regiondirektor
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