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Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av kompetensforsorjning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av kompetensforsérining.
Granskningens syfte har varit att svara pi om regionstyrelsen har sikerstillt en
tillfredsstallande styrning, kontroll och uppfoljning av arbetet med
kompetensforsorjning for att klara kompetensforsorjning pa kort och ling sikt.

Regionstyrelsen konstaterar att den utforda granskningen genomforts endast tre
manader in 1 den nya otrganisationen samt att de omriaden som revisorerna omnimner
idag har nagon pégiende aktivitet/utvecklingsarbete.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att nirmare undersika vilket stid cheferna saknar och ntifrin
resultatet tydliggora verksambetsstidets uppdrag och arbetsuppgifier for att sikerstilla att
stodfunktioner och chefer har en likartad uppfattning om ansvarsrollerna.

Undersokning angiende bland annat stéd och behov av kompetensutveckling har
genomforts via enkit under oktober 2016 till alla enhetschefer enligt uppdrag till
utskottet for personal, regionstyrelsen § 57 2016 . Resultatet kommer att redovisas for
utskottet for personal i november 2016. Dessutom har pa uppdrag av regionstaben en
inventering av ekonomi-och personalfunktionens stéd samt av assistentstod genomforts
som ska redovisas samtidigt.

Utifran dessa undersokningar kommer en handlingsplan att tas fram. Aven arbetet med
att tydliggora verksamhetsstdets uppdrag och arbetsuppgifter pagir.

Befogenbet att siitta lon dr en fraga som vi bedomer bir klargiras effersom nppfattningen avseende vad

som galler varierar mellan regionstaben och omradena. Det har frankommit indikationer som tyder pa
all de administrativa rufinerna for att anstilla personal bir ses dver. Vi rekommenderar att chefernas

ansvar och befogenheter tydliggirs avseende linesiittning och rutin for anstillning,

Det finns styrdokument som tydliggor chefernas ansvar och befogenheter avseende
lonesattning och rutin f6r anstallning.

Chefernas ansvar och befogenheter avseende 16nesittning och rutin vid anstallning
tydliggors vid introduktion av nyanstillda chefer och i samband med Ny som chef.
Dessutom klargérs kontinuerligt ansvaret i samband med loneéversyn och vid
rekryteringstillfallen, da via personalkonsulter.
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En ny kompetensforsoryningsprocess dr pa vag att tas fram, till detta éir ettsystemstod under
implementering. V'i bedomer att ansvaret for de olika delarna i processen och systemstidets inforande
Jforutsétter en tydlig styrming.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att ge en tydlig styrning vid inférandet av den nya processen och
Systemstodet.

Regionstyrelsen kommer att tydliggora ansvaret for de olika delarna i
kompetensforsérjningsprocessen. Nir det giller implementeringen av systemstod
framgir ansvar i de olika delarna i den inférandeplan som har utarbetats. Nar systemet
ar 1 drift kommer det att finnas ett rolldokument dir ansvar for det olika delarna
framgar.

Regionstyrelsen har inte en tillfredstillande kontroll som ger forutséittningar for att klara
kompelensforsiriningen pd kort och lang sikt inom delar av halso- och sjnkvardsfirvaltningen.
Kostnaderna for inhyrd personal dkar och flera av cheferna uppger att det Gr mycket svirt att refrytera
Jast personal. Att minska inhyrd personal och arbetade timmar fir fast personal inom verksambeternas
uppdrag kan innebéra kortsikiiga och dyra lisningar med en ogynnsam effekt for arbetsmiljon, vilket
pd lingre sikt kan innebéra negativa konsekvenser for regionens kompetensforsiryning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att bevaka kompetensforsirjningen och vara tydlig med information
1ill cheferna om vad som ska prioriteras i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och hur de ska
bantera mal

Nar det galler behov av likare och sjukskoterskor kan man konstatera att det har okat ar
frin ar. Detta giller ocksa nationellt. Landstingens/regionernas 6kade behov motsvaras
inte av utbudet av antalet utexaminerade. For att motverka denna diskrepans arbetar
Region Jamtland Hirjedalen med RAK, (Ritt Anvind Kompetens), det vill saga hur
nyttjas medarbetarnas kompetens optimalt. Pagiende atbete med karriarvigar och
kompetenskort for underskoterskor, skotare, barnskotare och ambulanssjukvardare ar
en del i det arbetet. Det bor ocksa tilliggas att Region Jimtland Hirjedalen idag har fler
anstillda sjukskéterskor dn tidigare.

Det finns brister avseende uppfoljning av arbetet med kompetensforsirning.

* Mal och satsningar pa kompetensforsirjning onnémns i de flesta av regionens dvergripande
styrdokument, men uppfolningen av dessa saknas i vissa fall (LUP och kompetenskonto).

* Resultatet av de genomlysningar och som genomforts fir att komma tillviitta med ekonomi,
komipetensforsirjning och arbetsmilii (tex. "Vem gor vad i virden") bor tillvaratas och filjas upp av
regionstyrelsen for att sikerstéilla atf atgirder vidias.

V77 rekommenderar regionstyrelsen att folja upp beslutade mal och satsningar och tillvarata resultatet av
dem. Uppdrag bor tydligare preciseras och foljas upp for att sikerstilla att dtgirder sedan vidtas.

Attraktiv arbetsgivare, som ér en del av den lingsiktiga utvecklingsplanen, f6ljs upp och
revideras arligen pa tjinstemannaniva.

[ hilso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2017 - ingér fortsatt arbete
med "Vem gor vad i varden” (RAK). Aven utskottet for personal far regelbunden
uppfoljning av arbetet med den langsiktiga utvecklingsplanen samt ’Vem gor vad i
varden’.
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Avsaknad av en dokumenterad ntvirdering och vilken effekt de olika referyteringsinsatserna
som genomforis har gett, kan forsvara uppfolining och bedomningen om framtida algirder och insatser.

V' rekommenderar regionstyrelsen att siikerstilla en systematisk uppfolining och utvirdering av de
rekryterings insatser som genomforls och vilka effekter insatserna gett. Uppfoljning och utvéirdering bor
dokumenteras [or att sakra att lillrickliga nnderlag finns for beslut omframtida satsningar.

Personalavdelningen arbetar med marknadsforings- och rekryteringsinsatser.

Medverkan pa stimmor, massor, studicbesok for skolungdomar, 6vergripande
annonsering ska ses mer som en langsiktig rekryteringsaktivitet, det vill siga att formedla
ett budskap om vad Region Jamtland Hitjedalen star f6r och kan erbjuda. Uppfoljningar
av dessa aktiviteter utifran vilka som si sméaningom blir medarbetare i Region Jamtland
Hirjedalen ir inte mojligt eftersom effekterna kan visa sig ling tid efterat. Undantagsvis
kan man hirrora en rekrytering frin en sidana aktiviteter.

Nar det giller 6vergripande rekryteringsinsatser gors det uppfoljningar vad galler
rekrytering av sjukskoterskor frain Mittuniversitet och AT-lakare som stannar kvar som
ST-lakare. Vad giller sjukskéterskor frin Mittuniversitet gors uppfoljningar per termin.
Nar det giller AT-rekrytering sa gors det arliga uppfoljningar av hur manga som blir
kvar 1 regionen efter avslutad AT,

Nar det giller annonsering kan uppfoljningar goras utifrin var man har sett annonsen
och varfoér man viljer att s6ka arbete 1 Region Jamtland Hirjedalen. Ett
utvecklingsarbete pagar dir personal- och kommunikationsenheten samarbetar for att
bland annat kunna gora uppfoljningar pa ett battre satt.
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