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Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientndmnden ska utifran synpunkter och kla-
gomal stédja och hjilpa enskilda patienter och bi-
dra till kvalitetsutveckling och hég patientsiker-
het i hilso- och sjukvirden samt tillgodose
tvangsvardade patienters lagstadgade ritt att fa en
stodperson.

Kansliet har haft 583 registrerade drenden under
2016. Av dessa dr 530 avslutade. Under 2015 var
antalet drenden 522 st, varav 511 var avslutade.
Trots att antalet drenden dr hogre dn tidigare ar,
ar det viktigt att ta i beaktande att antal drenden
relaterat till linets befolkningsmangd dr mycket
ligt, och motsvarar 4,5 drenden/1000 invinare.

Liksom tidigare ér édr det fler kvinnor dn min
som tar kontakt med patientnimnden, men sett
over tid sa tenderar andelen drenden jamnas ut
mellan kénen. Andelen drenden som initierades
av kvinnor var 53% 2016 jamfort med 58% fore-
gaende ar.

Nirmare hilften (47,5%) av alla drenden beror
den vird och behandling patienten fatt. Jamfort
med ar 2015 ses en 6kning av drenden inom detta
omride med 67st, vilket innebdr en 6kning med
32%. Ett trettiotal drenden beror brister avseende
likemedel. Bristerna avser otillricklig/utebliven
information kring likemedel som satts in, bris-
tande likemedelsuppfoljningar, felmedicineringar
dir patienter ordinerats likemedel de ér allergiska
mot eller dir patienter och anhoriga upplever att
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de/den anhorige 6vermedicineras. Det framkom-
mer ocksa att det finns brister avseende recept-
fornyelse och att likemedel kan bytas ut utan pa-
tientens samtycke eller vetskap. I nagra fall inom
slutenvarden har patienter upplevt att de fatt en
otillracklig eller utebliven smartlindring. Nagra
arenden beror allvarliga likemedelsbiverkningar,
dir patienter hinvisats att gora en anmalan till l4-
kemedelsforsikringen.

Under aret har en rapport med fokus pa vardan-
svar skrivits. 91 drenden inkluderades i analysen.
Resultatet visade att patienter upplever brister av-
seende kontinuitet, att tillgangligheten 4r dalig
och att stafettldkarsystemet ibland ger upphov till
brister i varden. Patienter upplever att de blir
”bollade fram och tillbaka” och efterlyser en ko-
ordinator som driver och bevakar. Det ar oklart
vem som ansvarar for vad. Vardplaner saknas
och i de fall det finns upprittade vardplaner bris-
ter det i ibland i kommunikation och information
mellan vardgivare och patient. Det dr sirskilt an-
geldget att patientgrupper som av naturliga skl
har svart att fora sin egen talan eller har kom-
plexa virdbehov far den vard de behover pa ett
enkelt satt.

Nir det giller jamlik vard har kansliet haft ett
trettiotal drenden under aret dir antingen patien-
ten eller handlaggaren kan misstinka att det spe-
lat roll for beslut och férhallningssitt beroende
pa var patienter bor (dvs geografiska faktorer) el-
ler beroende pa patienters alder, kulturella bak-
grund eller sexuella liggning. Det férekommer
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aven drenden dir man kan férmoda att ett vard-
beslut blivit oférdelaktigt beroende pa att patien-
ten har psykisk ohalsa eller ett missbruk.

Patientnimnden ansvarar for att rekrytera, ut-
bilda och tillsitta stédpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Under 2016 har antalet nya stodper-
sonsuppdrag minskat jimfort med féregaende ar,
och ligger pa liknande niva som ar 2014. Antalet
nytillsatta stodpersonsuppdrag under aret var 22
jamfort med 38 uppdrag dr 2015, och 23 uppdrag
tor ar 2014.

Det finns sedan nagra ar ett samarbete med pati-
entnimnderna i Gévleborg och Dalarna kring ut-
bildning f6r stédpersoner. Givleborg arrangerade
arets utbildningsdagar. Nio stodpersoner och tva
utredare deltog forutom de deltagare som kom
fran Givleborg och Dalarna. Under aret har yt-
terligare en traff pa hemmaplan arrangerats for
stodpersonerna. Dessutom har stodpersonerna
bjudits in till tre endagskonferenser om psykiska
funktionshinder.

Under aret skickades en enkit ut till stodperso-
ner, med fragor om upplevelsen av stéd och
handledning samt utbildning och kompetensut-
veckling fran patientndmnden. 14 av 15 stédper-
soner svarade pa enkiten. Samtliga upplever st6-
det fran patientnimnden som bra. Vissa har laing
erfarenhet och kdnner sig inte ha nagot behov av
stod eller handledning. Flera stédpersoner kom-
menterar att det 4r latt att komma i kontakt med
patientnaimnden vid behov. Det framkommer att
det dr positivt med utbildningsinsatser pa ”hem-
maplan”, och det uttrycks en 6nskan om att flera
sadana anordnas. Utbildningsdagarna som anord-
nas tillsammans med patientnamnderna i Dalarna
och Givleborg upplevs som mycket positivt av
de som deltagit. Det beskrivs som betydelsefullt
att utbyta erfarenheter med andra stédpersoner.

Patientnimnden har haft 6 sammantriaden under

aret. Ndmnden har f6ljt tre fokusomraden under
2016:

1. Vardansvar
2. Jamlik/jimstalld vard
3. Bemotande

I maj 2016 arrangerade patientndmnden 1 Jamt-
land en regionkonferens for politiker och tjanste-
min inom patientnimnderna i Nortlandstingen,
som hade fokus pa inférande av personcentrerad
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vard, primirvard 1 foérindring, flyktingmottagande
1 praktiken samt aterhimtning fran psykisk
ohilsa.

Under hosten arrangerade patientndmnden 1
Jamtland en tjanstemannakonferens f6r norr-
landstingen. Till konferensen inbjoéds Inspekt-
ionen f6r Vard och Omsorg IVO) f6r att disku-
tera samverkansformer. Konferensen inneholl
ocksa en forelisning om samtalsprocessen.

Avseende den utatriktade verksamheten har pati-
entnamnden besokt flera féreningar och verk-
samheter, bland andra: Frivilliga samhillsarbetare,
PRO/SPF Strémsund, PRO Oden Ostersund,
PRO Sorbygden Kilarne, SPF Stromsund, Soci-
alnimnden Strémsund, Strokeféreningen, Social-
demokratiska féreningen Bricke, Brostcancerfor-
eningen samt Sociala vard och omsorgsgruppen
(SVOM). Patientnimnden har aterkommande
traffat fullmiktiges presidie, samt informerat om
nimndens verksamhet vid fullmaktiges samman-
triden. Patientnimnden har daven foreldst for stu-
denter vid sjukskéterskeprogrammet, Mittuniver-
sitetet, samt vid AT-likarnas introduktions-
veckor.

Enligt de avtal som finns med samtliga kommu-
ner i linet om patientndmndsverksamhet ska
varje kommun besokas under en mandatperiod.
Under aret har kommunbesok skett i Stromsunds
och Bergs kommuner. I Strémsund hélls méte
med ansvariga chefer och fortroendevalda for
den kommunala hilso- och sjukvarden. Bes6k
gjordes pa hilsocentralerna i Strémsund och
Backe, Nya Nirvarden i Hoting samt Folktand-
virden i Stromsund. Dessutom holls ett mote
med inbjudna féreningar pa kvillstid. I Berg holls
mote med verksamhetsnamnden och chef for
kommunens hilso- och sjukvard samt kommu-
nens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska).
Besok gjordes pa hilsocentralen i Svenstavik och
pa Familjens hus.

Patientnimndens arsberittelse har lamnats till
regionfullmiktige. Statistik f6r verksamhetsaret
2015 har under aret skickats till IVO. Statistik
och irenden har aterforts till verksamhetschefer
och ledningsgrupper inom regionen.
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MALUPPFYLLELSE

Samtliga mal 1 verksamhetsplanen utom ett ar
uppfyllda. Milet att tillsitta stodpersoner inom
tva dagar fran det att anmilan inkommer uppnas
inte fullt ut, da 65% av uppdragen tillsattes inom
tva dagar. 88% av uppdragen tillsattes inom tre
dagar. Medelvirdet dr 2,4 dagar och medianvir-
det ar en dag. En forklaring till att malet inte
uppnatts fullt ut ar att en del patienter har speci-
fika 6nskemal avseende stodpersonen vad giller

; = mélavvikelse med

A mer an 10 procent
exempelvis kén och sprik, som inte direkt kun-

nat tillgodoses. Det dr angeldget att personer som
tvangsvardas far tillgang till stédperson sa snart
som moijligt efter att anmélan inkommit, darfér
kommer rekryteringsbasen av nya stédpersoner
att breddas under det kommande aret.

EKONOMI

Totalt ses ett 6verskott med 49 tKr {6r aret. For
nimnden och kansliet ses ett 6verskott medan
stodpersoner har ett underskott. Analys se nedan.

Uppfoljning av verksamhetsmalen

Mal och malvarde 2016 Métetal/méts via Utgangsvarde | Utfall Kommentarer till utfallet
2015 2016-12
Andel stoédpersoner som utses Antal dagar fran ansokan | 100 % 65% tillsat- . Medelvarde: 2,4 arbetsdagar
inom tva arbetsdagar enl. LPT och | till att stédperson &r ut- tes inom 2 fran ansokan till att stédper-
inom 5 dagar enl. LRV sedd, manuell registre- dagar son ar utsedd.
ring Variation: 0-17 arbetsdagar
Medianvarde: 1 arbetsdag
Stodpersonerna ska vara trygga i Enkat: Fraga aktuella - 93,3% A 14/15 tillfrdgade svarade pa
sin roll och kdnna stod fran pati- stodpersoner om deras enkaten.
entndmnden. behov av stéd i rollen
90 % av stodpersonerna tillfra-
gade
Lanets medborgare ska kdnna till | Antal informationstill- 10 Mer &n 10 A
patientndmnden fallen till patientfore-
ningar och allmanhet
Redovisade patientarenden till 100 % av verksamhet- 90%. 90%. Genomfort aterforing till
varden anvdnds som ett verktygi | erna med fler &n 10 9av 10 ge- 9av 10 ge- A samtliga verksamheter som
vardansvarigas kvalitets- och pati- | drenden har fatt aterfé- | nomfoérda nomforda Onskat aterkoppling.
entsdkerhetsarbete. ring mdten mdten
Bibehalla en god arbetsmiljo Sjuktal Personalstatistik | God arbets- God arbets- Personalstatistiken redovisas
Avstamning vid APT miljd miljo A inte i rapporten p.g.a. litet
Medarbetarsamtal underlag
God ekonomisk hushallning. Bud- | Ekonomisystem +194 000 +49 000 A Se analys nedan
get i balans
Namndens ledaméter ska fram- Andel fullméaktigesam- - 100% A 5/5 fullmédktigesammantra-
féra namndens iakttagelser till be- | mantraden och styrelse- den
slutsfattande organ i regionen. sammantraden dar pati-
entnamnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen. Malvérde:
100%
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Aktiviteter

Uppféljning av aktiviteter Laget Beskrivning av vad som gjorts och vad som planeras
2016-12-31 inom 2016

Informationsinsats till namnd och tjansteman om reg- Genomfors januari 2017

ionens nya organisation

Inféra ett fornyat system for registrering av arenden
som ar funktionellt och sdkert

Systemet infordes januari 2016.

Sarskilt bevaka jamlik och jamstalld vard Genomfort, se ovan.

Folja upp stodpersonernas behov av stod Enkatundersokning genomford, se ovan.

Norrlandstingen

Kartldgga verksamhetschefers dnskemal om informat- Planeras till 2017

ion om patientnamndens iakttagelser

Patientenkat i samarbete med 6vriga Sveriges patient- Planeras till 2017

namnder

Inom ramen for registrering av arenden félja fokusom-
raden gallande ojamlik vard och cancervard. Dessutom
folja vardansvar, bristande information samt brister i

bemotande som registreras under annan huvudrubrik.

Genomfort. Under aret skrevs en rapport med en
fordjupad analys av de drenden som berér omra-
det vardansvar.

Arrangera regionkonferens for patientnamnderna i ‘l‘ Genomférdes i maj 2016, se ovan.
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Aciutf-Ackfs  Utfack- Ack

Arshudg-

RR Ackufall  Ackbudget  Bud-UfDiff Ackutfallfgar i Diff fear%o  Arspromes  Arshudget  Arsprogn Diff
-andstmgshudrag 0 0 0 3000 3000 -100 0 0 0
summa Landstingshidraz i i 0 3000 000 -100 0 0 0
[)imster, matenial vavor 31 303 i1 1% 74 pi] 303 305 0
Jidrag 0 0 0 19 19 -100 0 0 0
smmma Intakter mn 305 67 n i 17 303 3 0
fnekostnader 1628 628 0 1345 5} 3 2628 268 0
Jor personalhosmadar -3 -l 16 -4 4 St -l -l 0
summa Personalkostuader -1664 - 679 15 -1639 -H 1 2679 -167% 0
[ed diagnostk samt vr finst 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Torvetksembeteni kot -1 0 1 0 0 4 0 0 0
summa Verksambetsnara kostoader -l i 1 0 0 3 0 0 0
~okaler el uhrusmmng 1ep 148 164 16 -139 9 ] -84 164 0
(ramsporter zesor 0 0 0 3 3 95 0 0 0
[jimsteresar, logy 130 A0 -5 4 -0 7 50 | 0
ot 16 Bl 1l 24 1% 41 A7 A7 0
summa ﬁ\ﬁgn knstuader 414 38 -3 43 69 Bt -3 REM 0
Lvzhrivningar 4 4 0 g 0 0 9 9 0
“manczety -l 0 0 1 0 3 0 0 0
summa Kostuader -3 080 A0 18 13 4 1 300 300 0
summa Verksambetens netiokastaad A - 768 # 1§06 ] 4 2768 276 0
RESULTAT 277 -1765 £ 104 -1011 1499 -1765 -1765 0

Totalt ses ett 6verskott med 49 tKr for aret att jimféra med ett Sverskott pa 194 tKr 2015. Overskot-
tet foregaende ar dr relaterat till inférandet av ett nytt verksamhetssystem.

Nimnden har ett underskott pa 3 tKr vilket beror pa en 6kad kostnad jimfoért med intdkter f6r en

konferens som anordnades under varen.

Kansliet har ett 6verskott pa 132 tKr. Personalkostnaderna har ett plusresultat pa 71 tKr. Det beror

pa att det under hosten varit en vakant tjanst samt en partiell tjanstledighet. Resterande 6verskott ses

pé 6vriga kostnader varav de stora posterna ir resckostnader/logi, telefoni, reparation och underhall

samt I'T-tjanst utveckling.
Stédpersoner har ett underskott pa 80 tKr. Kostnaderna for skattepliktiga och skattefria ersittningar
samt arbetsgivaravgift har 6kat med 32 tKr jamfoért med 2015. Under konto 6vriga kostnader syns ett

underskott med 17 tKr varav 12 tKr dr utligg for tagresor.
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