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Regionfullmiktiges presidium

Regionstyrelsens forklaring till revisorernas avstyrkande av ansvarsfrihet
for regionstyrelsens ledaméter for verksamhetsaret 2016

Regionens revisorer avstyrker ansvarsfrihet {6t regionstyrelsen for verksamhetsaret 2016.
Regionfullmiktiges presidium har bett om regionstyrelsens férklaring Sver revisorernas
uttalande att ansvarsfrihet avstyrks.

Regionens revisorers bedémning vid ansvarsprovningen har sin grund i bedémningen att

- Regionstyrelsens beredning av budget har varit otillricklig

- Regionstyrelsens analyser av maluppfyllelse av fullmiktiges mal saknas liksom i flera
fall mitbara mil

- Ekonomiskt resultat och verksamhetens resultat uppfyller i flera visentliga delar inte
det finansiella uppdrag som fullmiktige gett regionstyrelsen. Den ekonomiska
situationen har ytterligare forvirrats under 2016, jamfort med foregiende ar.

- Redogorelse for hur balanskravet ska dterstallas saknas

- Tillginglighetsmdl och viktiga finansiella mél har inte uppfyllts

Regionstyrelsens svar pa revisorernas kritik

Regionstyrelsen avlimnar svar pi revisorernas kritik med foljande uppligg:

- Maluppfyllelsen — kommentarer till de roda framgingsfaktorerna

- Uppféljning — kommentarer till hur regionstyrelsen forbittrat uppféliningen under
2016, bl a utifrin revisoremas tidigare kritik

- Revisorernas granskningar under 2016 — kommentarer till det arbete som skett efter
avlimnade svar till revisorerna

- Vidtagna atgirder — summmering av ett antal itgirder som regionstyrelsen gjort under
2016 |

- Rikenskaperna — kommentarer till revisorernas dsikter kring rikenskaperna

- Summering
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Revisorerna har sammanfattat drsredovisningens redovisning av maluppfyllelse s3 hir:
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Regionstyrelsen tycker att revisorernas sammanstillning ir éverskidlig och tar 6l sig att en
liknande Sverblick bor tillfras kommande delirs- och arsredovisningar, Regionstyrelsen arbetar
under viren med utveckling av uppféliningsprocessen. Arbetet ska skapa tydligare hirledning
av hur Regionstyrelsens, Regionala utvecklingsnimndens och Virdvalsnimndens

framgingsfakiorer och mél kan anvindas som uppfoljning av Regionfullmiltiges strategiska
mal.

Regionstyrelsen ger féljande kommentarer till de framgingsfaktorer som inte uppfyllts (réda
pilar):

Samhills-perspektivet:

Den réda framgingsfaktorn hir handlar om att regionens olika organ inte har tydliggjort hur
ansvar och uppdrag kring jimstilthets- och jamlikhetsfrigorna har férdelats. Regionstyrelsen
kommer att initiera diskussioner kting detta s4 att ansvarsfordelningen inom detta omride kan

dokumenteras. Regionstyrelsen bedémer dock inte att denna brist har fatt ngra konsekvenser.

Patient-perspektivet:
De fyra roda framgingsfaktorerna avser:

- Arbetet med jimlik och jimstilld vird ska foljas upp genom redovisning i regionstyrelsen dir

omotiverade skillnader befaras. Bedémningen som gjorts ir:
"Omride, HNR (hjrta, neuro, reuma), hat svarat att genomlysning sedan tidigate har gjorts fér patientgrupper inom
reumnatologi och stroke. Ett jimstalldhets-/ jamlikhetsarbete pigir inom reumatologiverksamheten. Omrdde Kvinna
uttrycker att det dr viktigt att nyanlinda kvinnor erbjuds vird pa lika villkoz, men att det 4r svirt att objektivt mita och
virdera detta. Fér uppfyllande av en jimlik och jimstilld vird behdver frutom att se detta omride ur ett kvinna och mans-
perspektiv, dven beakta tex. funktionsnedsittningar. Det beh6vs ocksd ett kat kunnande om HBTQ fragor for att kunna
ge en jimstilld och jimlik vird. Sammantaget har detta arbete utrymme for forbattring, ”

Regionstyrelsen vill pipeka att detta r ett svart arbete, och att bedémningen visar pd medvetenhet
om problemen och ambitioner till forbittringar. Detta #r ett lingsiktigt arbete som regionstyrelsen
kommer att fortsitta driva pa.

- Forebygga fallskador trycksar och underniring, Bedémningen som redovisas:
Resultat inom omridena fall, trycksar, underniring samt munhilsa, basala hygien- och klidregler samt virdrelaterade
infektioner kommenteras. Inga tydliga forbitiringar redovisas.
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Regionstyrelsen har 2017 vérdskador som aktivt mal just f6r att markera vikten av att
vardpreventionen maste forbittras, och for att 16pande under 2017 £3 uppfljningar som
méjliggor agerande.

- Sikerstilla rutin for att de svérast sjuka patienterna ska ha fast vardkontakr.

Bedémningen visar
Ansvarig likare och kontaktspkskoterska priotiteras till patienter med cancer och patienter med lingvariga
viirdbehov. Diremot finns utrymme 6t forbittring kring att gdra rutinen kiind hos alla medarbetare.

Regionstyrelsen konstaterar att mojligheterna till fast virdkontakt forsviras av
stafettlikarsituationen och kompetensforsotjningsliget gillande sjukskdterskor. Utifran den
situationen ir regionstyrelsen dock néjd med prioriteringen av cancerpatienter och patienter
med langvariga virdbehov.

- Okad patientmedverkan genom bland annat deltagande i f6rbittringsarbeten och i

upprittandet av standardiserade vardférlopp. Beddomningen visar att:
Inom cancervirden f8ljs de olika standardiserade virdférdoppen upp via PREM enkiter. P4 grund av £6¢ fi patienter
erhll inte Region JH ndgot resultat f6r 2016. Diagnos-, patient- och narstienderid finns. I utvecklingsprojektet som
gbrs i plan 8 Ostersunds sjukhus inkluderas ocksd patienter 1 forbittringsarbetet. Sammantaget fir dock involvering
av patienter och nirstiende betraktas vara ett omride i behov av utveckling,

Regionstyrelsen noterar férbittringar hir, och konstaterat att detta ir ctt langsiktigt arbete som
kriver bade nytt arbetssitt och modeller for hur det ska kunna ske. Regionstyrelsen kommer att
fortsitta driva pd detta arbete.

Medarbetar-malen:

De tre réda framgangsfaktorerna avser:

- Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslikare ska minska till 2014 ars niva.

Okningen av inhyrd personal har varit regionstyrelsens storsta problem under nigra r.
Atgirderna som vidtagits under 2016 ir nir det giller distrikslikare bla. beslut om #ndrad
beredskapsorganisation i fern kommuner, Skat fokus pa arbetsmiljs /arbetssituation pa
hilsocentralerna bl.a. flytt av arbetsuppgifter, utveckling av arbetsformer med ny teknilk(video),
ny organisation inom primérvirden och Skat antal ST-likare. Atgirderna nir det giller
sjukskotetskor ar bla. utvirdering och informationsspridning av det nya arbetssittet pa plan 8
medicinenheten, kompetenskort och kartidrvigar. Hésten 2016 enades alla landsting i ett

gemensamt beslut om att tillsammans starta ett projekt for att bli oberoende av
bemanningsféretag 1 januari 2019. Regionstyrelsen ser med stor tillfredsstillelse pi det beslutet.

Modellen fér arbetsvirdering ska foljas upp ur ett jimstilldhets- och jimlikhetsperspektiv.
Uppféljningen visat:

Verktyget t6r arbetsvirdering utviirderades under 2016 och utifrin den utvirderingen togs beslut om att fortsitta
anviinda Valuator som systemstdd. Nytt acbetsvirderingsformuliir togs fram 2014 och innebar att det blev nddvindigt
att ta fram yteerligare riktbefateningar. Dertta har dinnu inte shrtférts da arbetet inte gick att prioritera. Under 2017 ska en
18nckartliggning géras och infr det arbetet méste sikerstillas att alla medarbetare har en arbetsvirdering

Regionstyrelsen konstaterar att den ambition som regionstyrelsen hade for 2016 inte har kunnat



4(39)

uppnis med befintliga system och personalresurser. Atbetet inom detta omride fortsitter i den
takt som dr méijlig 2017,

- Utveckla chefsrollen och etablera chefsnitverk. Uppfdljningen visar:
Arbete med att ta fram nytt ledarutvecklingsprogram startar under viren 2017 i Forskning, utbildning och
utvecklingsavdelningen. Inger arbete med att erablera chefsnitverk har genomférts under 2016. Tidplan s detta
enligt handlingsplan Attraktiv arbetsgivare éir 2017-2019. Rekeytering har skett till tidigare vakant tjinst och arbete
kring chefs och ledarutveckling 4r under uppstart och kommer att ske under viren 2017

Regionstyrelsen konstaterar att utvecklingschefen tilltridde september 2016. Uppdragen
angiende chefsnitverk och att utveckla chefsrollen ligger i den enheten. Arbetet pigir och
kommer att verkstillas under 2017.

Verksamhetsresultat-milen:
De fyra réda framgangsfaktorerna avser:

- Minska klimatpéverkan frin regionens jansteresor och interna transporter. Redovisningen

visar: i
Mélet om att minska koldioxidutslippen frin tjinsteresor och transporter med 10% jimfére med 2011 dr lingt ifrin i
nétt. Koldioxidutslippen dkade istillet med 24% till stérsta delen pa grund av en keaftig Skning, mer in fordubbling, !
av flygresandet i antal mil och i kg CO2. Totalt sett fir resandet ciknat i mil och utslappen de hogsta vi haft sedan |
2010. Att vi gbr simre val av transportsitt ur miliéperspektiv niir vi reser visas ocksa av att koldioxidutslippen per i
rest mil 2011 var 1,64 kg/mil, men 2016 4r motsvarande siffra 1,73 kg/mil. For att kartligga och analysera resander I
ur bide kostnadssynpunkt och klimatpiverkan f&r att kunna hitta ret dtgirder har Regionen tillsammans med
Ostersunds kommun sdkt och beviljats projekemedel frin Energimyadigheten for att bland annat gbra en
kartliggning med den s.k. CERO-metoden. Projekten pabérjades hosten 2016 och fortléper tom 2017,

Regionstyrelsen 4r inte ndjd med detta och under 2016 har diitfér en Sversyn gjorts. Syftet med
en Oversyn var att se om det dr mojligt att genom tydligare regelverk, nya eller reviderade avtal
samt firre resebestillare uppné:

- minskade kostnader, genom savil mindre resursinsatser som billigaste firdsitt och boende

- minskad negativ miljdpéverkan genom intern klimatkompensation

Regionstytelsen beslutade i februari 2017 om nya reseregler § 53 (till regionfullmiktige i april)

- Tillginglighet till viird och telefontillgingligheten. Redovisningen visar att
Uppfoliningsméten for verksamheterna gillande femstegsmodellen fortsitter. Verksamheterna har kommit olika lingt
bl.a. bervende pd hur linge de har hllit pd med produktions- och kapacitetsplanering. En stor utbildningsinsats
tillsammans med Gévleborg genomférdes vecka 39. Inga tllginglichetsmal Idarades under 2016 men en liten
[Brbittringar kan ses for antalet vintande pa akutmottagningen.

I primdrvirden piverkar arbetet med standardiserade virdférlopp férbittrad tillginglighet. Resultat i den nationella
miltningen av telefonframkomlighet for december 2015 och 2016 ir i stort sett detsamma, och ligger under
riksgenomsnitt.

Detta ir den avvikelse som bekymrar regionstyrelsen mest. Nystatt ir gjord med
utbildningsinsatsen fran Gévleborg. Regionledningen ptiotiterar och {8ljer upp arbetet med
produktions- och kapacitetsplaneringen extra intensivt under varen, och ekonomer,
personalkonsulter och verksamhetsutvecklate r utpekade som stéd i detta arbete.
Férhoppningsvis kommer det att leda till battre resultat under 2017.
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- Kostnadseffektiva likemedelsval. Redovisningen beskriver:
Kostnadsutveckling fér formanslikemedel och rekvisitionslikemedel ligre an nationella utvecklingen,

Regionstyrelsen vill pipeka att likemedlen kan vara kostnadseffektiva for patienterna trots att
kostnadsutvecklingen for alla férmanslikemedel och rekvisitionslikemedel varit hégre in
nationellt. Det finns inget bra sitt att mita kostadseffektiviteten ur patientperspektiv.
Styrgrupp likemedel féljer 16pande upp kostnadsutvecklingen och arbetar fram regler f6r hur
nya dyra likemedel ska implementeras. S4 trots att detta dr en rdd framgingsfaktor anser
regionstyrelsen att styrning och uppfoljning inom likemedelsomradet 4r god.

Sammantaget kan regionstyrelsen konstatera att ménga av de roda framgingsfaktorerna ar réda
pga. att arbete pagir. Det énskade resultatet hat inte hunnit komma under 2016 eftersom
ménga av framgangsfaktorerna ir av lingsiktig karaktir

nimndernas verksamhetsplaner och

Py

Regionstyrelsens verksamhetsplan,
regionfullmiktiges strategiska mal
Revisorerna kritiserade vid granskningen av 2015 att styrelsen och regiondirektorens
verksamhetsplaner inte hanteras och godkinns av évetordnad nivi. Regionstyrelsen har under
2016 dndrat sitt atbetssitt. Regionfullmiktige har godkint regionstyrelsens verksamhetsplan
och regiondirektdren utfirdar nu, med den nya organisationen pa plats, direktiv for
forvaltningarnas verksamhetsplaner, och alla tre férvaltningarna har verksamhetsplaner som
godkints av regiondirektdren och informerats i regionstyrelsen. Fr.o.m. delirsbokslutet augusti
2016 foljs regionstyrelsens verksamhetsplan upp i s3 miithar form som méjligt.
Regionfullmiktige godkinde revideting av regionens styrmodell med anledning av den
férindringen i1 oktober 2016 § 143,

Nir regionstyrelsens verksamhetsplan £or 2017 faststilldes hosten 2016 innehaller den nu 8
aktiva miitbara mil (tvd under vartdera perspektiv). Dessa aktiva mil kommer att f5ljas upp i

minadsrapportetna och som férdjupade analyser tva ganger per ar. Under 2017 pigir arbete
med att ytterligare utveckla uppfélining av regionstyrelsens, regionala utvecklingsnimndens och
vardvalsnimndens verksamhetsplaner och tydligare analysera hur de sammantaget kan beskriva
méluppfyllelsen av regionfullmaktiges strategiska mal.

Regionen har under flera ir redovisat underskott i ekonomin. Detta har resulterat 1 ett
ackumulerat undetskott som enligt kommunallagen skall 4testallas. For att skapa en miljé dir
fokus 4r att ni en ekonomi i balans har regionstyrelsen valt att primirt inskirpa ett tydligt
uppdrag att steg ett 1 arbetet med ekonomin 4r att n ett balanserat resultat. Nt detta mél ir
uppnitt ska en tydlig plan faststillas som visar hur det ackumulerade underskottet ska

Aterstallas.

Den budget som ir utlagt i verksamheten baseras pi méjlig total finansiering. Budget jamfort
med den ingiende kostnadsnivan skiljer sig dock villdigt mycket. Att faststilla en budget som '
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medger hdgre kostnader 4n vad som 4r méjligt att finansiera ger dock helt fel signaler och
indirekt medges ett Gverskridande, vilket sprider osikerhet och otydlighet i organisationen. For
en tydlig ekonomistyrning 4r det viktigt att klart ange det ekonomiska utrymmet som finns och
dir milet givetvis ska vara att nir utfall enligt budget uppnis ska detta ocksi motsvara ett
balanserat resultat. Allt annat skapar oklarhet och osikerhet i styrning av verksamheten.

Den budgetprocess som numera tillimpas inom regionen innebirande att regionfullmiktige ,
redan i juni faststiller Finansplan f6r kommande planperiod har dven inneburit att arbetet med |
att utforma den detaljerade budgeten nedbruten per {6tvaltning och omride pabérjas i juni och !
pagir under hésten, vilket dirmed har medfér ate budgetarbetet dr helt klar nir det nya aret

botjar.

Regionstyrelsen vill informera om vilka tgirder som gjorts efter avlimnade svar pa
revisorernas granskningar under 2016,

Upphandling av konsulttjinster (RS svar 2016-04-28 § 101)

I svaret nimns uppdatering av riktlinjer f6r Hirektupphandling. Detta ir gjort se RS/383/2016
utifrin den nya otganisationen 2015 och revisorernas kritik. Detsamma giller
delegationsbestimmelser.

I svaret nimns ocksd kommunikationsplan fére-efter upphandling. Arbetet 4r pibérjat men inte
avslutat. Under 2016 har upphandlingsenheten haft stor personalomsittning och sjukfrinvaro
vilket innebutit att de fatt prioritera att genomfora upphandlingar.

Upphandlingsenhetens avtalscontroller bbtjade sin anst pd 100 % i augusti 2016. Det har
genomfdrts en uppfolining av kontorsmaterial och foljer kostnaderna utifrin férridets nya
arbetssiitt. Arbetet med att uppdatera var "avtalstrohetsmodell" som legat 1 trida sedan 2010 ar
pébotjat. Det gir nu dven analysera ner pa fakturanivi. I december paborjades ett arbete med
att inféra ett nytt upphandlingssystem dir avtalscontrollern har en roll i att ta fram arbetssitt
for att £6lja upp avtal i modellen, med rapporter etc. Avialscontrollern ir iven delaktig i arbetet
med implementera det nationella arbetet inom inképsomridet. '

Inképsradet hat beslutat att genomfora en genomlysning av inkGpsprocessen i organisationen
och dir har avtalscontrollern en viktig roll att tillsammans med upphandlingschefen ta fram de
krav regionen har pi en konsult i samband med det och folja arbetet. Upphandlingsenheten har
inte hela bilden 6ver inkGpsménstret i organisationen och inte heller resurser for att géra det.
Av den anledningen beslutade Ink6psradet att en extern genomlysning skulle goras for att
kunna ligga fram konkreta forslag pa dndrat arbetssiitt baserat pa fakta om hur en effektiv
inkdpsorganisation ska se ut. Detta kommer att ske 2017.
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Regionstyrelsens kostnadskontroll (RS svar 2016-05-25 § 122)

I denna granskning framfér revisorerna synpunkter pi budgeten som styrmedel.
Regionstytelsen delar revisorernas synpunkt och atbetar med tydliggdra budgetansvaret. Den
nya otganisationen signalerar stérre och tydligare ansvar pa f6rsta och andra linjens chefer, och
ekonomidirektdren dr nirvarande i de tre forvaltningarnas ledningsgrupper. Under 2016 har
fokus pd uppfljningar gjorts med de omrideschefer dir stdrst avvikelse mot budget finns, for
att dels férsta varfor och dels kunna ge stod till dtgirder.

Prognosarbetet har under 4ret , i likhet med 2015, fortsatt uppvisat en hogre tillférlitlighet.
Arets forsta prognos (utfall februari 2016) visade en irsprognos om -238 mkr. Denna kom att
revideras vid tre tillfallen. I november var bedémningen ett resultat om -215 mkr. Avvikelse i
forhillande till faktiskt resultat blev dirmed endast 18 mkr (faktiskt utfall -197 mkr) I relation
till omslutning fir detta anses visa god kvalitet. Regionens ekonomi innehiller en mingd
patametrar som ir svirvirderade och som snabbt kan medféra stérre kast. De nycklar som
tillimpas f6r att bedéma den ekonomiska utvecklingen synes med hinsyn till den 6kade
tillforlitligheten i prognosarbetet under tv ar (2015 och 2016) ha inneburit och medfért énskad
kvalitet.

Kunskapsstyrning (RS 2016-05-25 § 123)

Under 2016 har arbetet med standardiserade virdférlopp inom canceromridet vatit en form av
kunskapsstyrning som verkstillts. Vidare har samarbetet inom Regionalt Cancercentrum Notr,
inneburit att uppféljning av utvecklingsplanen for cancer har gjorts och ny lokal utvecklingsplan
hat tagits fram som beslutades av regionstyrelsen 2016-09-28 § 193. Regionen deltar ocksi i
RCCs arbete med nivastrukturering inom cancervarden. Under 2016 har flera beslut fattas i
regionstyrelsen om nationella och regionala nivastruktureringar. Ett annat viktigt
kunskapsstyrningsomrade ir ordnat inférande av likemedel. Dir har regionen ocksa varit aktiv i
bide beslut om nya likemedel, regelverk f6r implementering och uppfoljning av efterlevnad till
dessa regelverk.

Infér finansplanen genomférdes viren 2016 sedvanligt inprioriteringsatbete, d.v.s. virdering av
vilka ofinansierade behov som finns. Strategin ir att det ocksé #r viktigt att siga nej tll
identifierade behov som inte kan finansieras si att inte nationell styrning via riktlinjer och
rekommendationer infots av regionens verksamheter. -

Finansfrvaltningen (RS svar 2016-08-24 § 169)

Nytt reglemente med inarbetade synpunkter fran revisorerna antogs av Regionfullmiktige 2016-
06-15 § 97. Finansférvaltningens rapport ir numera uppstilld pi samma sitt som det nya
reglemente som fullmiktige faststillde under 2016, vilket gbr det littare att stimma av.
Likviditeten har lyfts bort ur rapporten och rapporteras istillet i varje manadsrapport samt i
delirs- och drshokslut. Rapporten dr nu tydligare och mer renodlad i sin uppféljning av tillgings
och framtida skuldforvaltning. Avvikelser mot policyn har redovisats i arstedovisningen 2016.
Den av tevisoterna papekade "tvahandsprincipen” har under 2016 fungerat s att nigon i
redovisningsgruppen bokfér och redovisningsansvarig kontrollerar men kommer pga.
personalomsittning ses 6ver igen hur det ska fungera 2017.
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Virdprogram avseende édterbestk (RS svar 2016-08-24 § 170)

Uppféljningar av dterbestk gors nationellt for att félja om tillginglighetskraven och
standardiserade virdférlopp inom canceromridet fir nigra undantringningseffekter inom
andra sjukdomsomriden. Region Jimtland Hitjedalen limnar underlag till dess uppfoljningar
och tar del av resultaten. Det ir svirt att uttala sig om regionen har avvikelser mot regler for
iterbesok eftersom det 4r inte finns specifika regler fér nir aterbesdk ska ske. Det it ett
individuellt stillningstagande [t vatje patient.

Uppidljande granskning av tvingsvirden (RS 2016-09-28 § 186)

[ svaret till revisoretna omnimas planerad uppf6ljning i regionstyrelsen. Uppféliningen gjordes
den 1-2 november, § 213. Virt att nimna ér att en sirskild egenkontrollplan nu finns pé
omradet dir dven tvingsvirden omfatias.

Redovisning av tvingsétgirder har gjorts for 2015 och 2016. Till regionstyrelsen redovisades
2013, 2014 och 2015 {6r en rad variabler inklusive vird pi olika lagrum. Det finns 4nnu inga
sddana jimforelsedata for 2016. Rutiner har dndrats angiende uppfoljningssamtal efter
tvangsitgird och resultaten anvinds systematiskt. Utomhusplatserna ir klara, men det ska
fardigstillas tvd altaner under véren.

Granskning flyktingmottagandet (RS 2016-12-07 § 252)

Vid regionstyrelsens méte 2016-12-07 § 256 beslutades om Asyl- och flyktinghilsans uppdrag

och finansiering. Det fanns ett uttalat behov i hela organisationen av ett fortydligat ansvar och

en bibehéllen och utékad kunskap och utarbetade metoder for att pa ett bra sitt hantera och

utveckla hilso- och sjukvérden f6r asylsékande och nyanlinda i linet. Beslutet innefattade:

- ett fortydligat uppdrag till Enhet 5 asyl- och flyktinghilsa

- beskrivning av en fSrtydligad ansvarsférdelning och samverkansomriden mellan Asylhilsan
och 6vriga verksamheter i primétvard och specialistvard

- finansiering {6r verksamheten

- fortsatt positiv utveckling av sammanhillen kompetens och kompetensspridning gallande
hilsovird for asylsokande, flyktingar och nyanlinda

- utveckling av samverkan med elevhilsa, socialtjinst

- verksamheten organiseras i Omride primirvird/ anslagsfinansierad verksamhet.

Under vintern 2016/2017 har ocks4 en Plan fér mottagande av asylsékande och nyanlinda
flyktingar tagits fram. Planens syfte 4r att ge st6d tll verksamheternas dagliga atbete och framja
att verksamheterna i Region Jamtland Hirjedalen kan klara sina befintliga uppdrag och kunna
ge asylsdkande och nyanlinda flyktingar den service och hilso- och sjukvird de har ritt till.
Beskrivningen i planen tydliggér regionens tre uppdrag och ansvaret for dessa frigor nir det
giller hilso- och sjulvird, regional utveckling och som atbetsgivare.

Kompetensforsorjning (RS 2017-01-25 § 7)
Regionstyrelsen noterar den oto kring chefetnas forutsittning som revisorerna framférde i
granskningen och vill informera revisorerna om att det atbete som di beskrevs gillande




9(39)

handlingsplan utifrin enkit kring chefernas forutsittningar har firdigstillts. Resultat frin
enkiten redovisades och handlingsplanen godkindes av regionstyrelsen vid métet 2017-03-29,
Den 30 mars genomfordes en halvdags ledardialog dir chefers uppdrag, roll och krav gicks
igenom och dir resultat frin enkiiten aterfordes samt handlingsplanen presenterades, Vid detta
tillfille presenterades ocksa det pagiende atbete med ett chefsutvecklingsprogram som cheferna
fick ha synpunkter pa infor det fortsatta arbetet.

I granskningen framfor revisorerna ocksi oro kring chefernas stéd, Efter svarets avlimnade har
arbetet med att f6rtydliga ekonomi- och personalkonsulternas uppdrag fortsatt och kommer
slutforas under varen 2017. Dirutover startade servicecentret i februari 2017 som avlastar
cheferna diverse administrativa uppdrag. Beslut har ocksa fattats i mars om att organisatoriskt
flytta vetksamhetsutvecklarna frin utvecklingsenheten i regionstaben ut till respektive omride
for att de ska komma niirmare cheferna och f3 direkt arbetsledning fran dem.

Revisorerna uttrycker ocksi oro f5t rekryteringsarbetet och situationen med beroendet av
bemanningsfSretag. Iostnaden fér bemanningsforetag har Skat keaftigt de senaste dren, s§
ocksd 2016. En situation Region Jamtland Hérjedalen delar med 8vriga vrdsverige.

Fér att komma tillritta med bemanningslikare och skapa en lingsiktig f6rs6tjning genomfors
fleta dtgirder, bl.a. inrittades fler AT-tjanster redan 2015, fran 20 till 24. 2016 har antalet ST-
tjdnster Gkat till ca 36 och viren 2017 har beslut fattats att malet ir 60 ST-likare vid utgingen
av 2018. Btt problem #r dock att det tar upp till 5-7 4t innan en specialist blir fardig,
Primirvirden atbetar dessutom sedan ett par ir aktivt med siirskilda tgirder bla. inom
arbetsmiljo, rekrytering, marknadsféring, ratt anvind kompetens, 16n, interna avtal och
arbetstider mm, och nu borjar resultat synas i arbetsmiljdenkiter.

Hosten 2016 startade ett nationellt projekt med SKL som bas for oberoende av
bemanningsféretag 2019-01-01. En Atgirdsplan {6 deltagande i det nationella
bemanningsprojektet utarbetades under hésten och regionditektéren limnade in tgirdsplanen
till SKT. i december 2016. Viren 2017 har regionstyrelsen beslutat anta SKLs rekommendation
angiende detta projekt och har faststillt mil for arbetet vid motet i februari 2017. T bilaga finns
den atgirdsplan som Region Jimtland Hitjedalen skickade in till SKL i december 2016.

Uttver distrikislikare ir folus ocksé pé att bli oberoende av bemanningsforetag nir det giller
allménsjukskéterskor vid virdavdelningar pa Ostersunds sjukhus; Genomforandet kriver en
kraftsamling av virdverksamheterna. Dirfor utsigs en projektledare hésten 2016 och viren
2017 har en delprojektledare utsetts for att stétta den genomging av arbetsuppgifter, ansvar
och roller, kompetensférskjutning och Gversyn av atbetstidsmodeller som vatje vardverksamhet
ska g6ra den nirmaste tiden. Arbetssittet pa plan 8 medicinenheten ir férebild och arbete pagar
for att sprida det till Svriga avdelningar. Regionstyrelsen gjorde gemensamt studiebestk pa plan
8 vid februarimétet 2017.
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Regionstyrelsens personalpolitiska utskott f6ljer ovan besktivna arbete 16pande och driver pai
denna for regionstyrelsen prioriterade friga. Regionstyrelsen har ockss bemanningsprojektet
som en stiende avrapporteringspunkt vid vatje sammantride.

Granskning IT/informationssikerhet (Svar maj 2017)

Svar pi denna granskning kommer att avlimnas i maj 2017, men regionstyrelsen kan informera
om att detta omride Linge varit underbemannat. Under 2016 ars kostnadsminskningsarbete
inom Regionstaben kunde inte utdkningar prioriteras. Under vintern 2016,/2017 har dock
Regionstabens rekryteringsrid kunnat godkénna intitiande av en tjinst som
informationssikerhetsstrateg, Tjinsten kommer att vara bemannad viren 2017.

® Granskning Barn-och ungdomspsykiatrin — till Regionstyrelsen 2017-01-24 — svar
planeras maj 2017

¢ Granskning Vardskador egenkontroll — il Regionstyrelsen 2017-01-25 — svar planeras
juni 2017

* Granskning Produktionsplanering - Till Regionstyrelsen 2017-03-01 — svar planeras juni
2017 '

* Granskning Ledningssystemet — Till Regionstyrelsen 2017-05-12

Regionstyrelsen dtgirdsbeshut i mars 2016 inkl OPUS 2020

Vid Regionstyrelsens sammantride 2016-03-22--23 (§ 56 Regiondirektorens rapport 2016
(RS/7/2016)) bestutades om yttetligare insatser mot bakgtund av den prognos som
presenterades efter utfall februari, dv.s. irets frsta minadsrapport.

Reglonstyrelsen beslutade enligt Regiondirektérens f8tslag om foljande atgirder:

- Antal utférda Gmmar under 2016 ska aterpd till 2013 s nivd, vilket motsvarar en
minskning med cirka 140 drsarbetare.
Atgird: Hilso- och sjukvirdsledningen har genomfort sirskilda méten med samtliga
omridesledningar. Vid dessa méten har fordjupad analys genomférts avseende bemanning
kontra férindrad verksamhet. Under vren 2016 kunde jven noteras en minskning av
antalet drsarbetare. Vid rertialrapport aptil uppvisades exempelvis en minskning om ca 35
arsarbetare. Denna utveckling avstannade dock och skillnaden il 2015 minskade successivt
under hdsten. For att ytterligare inskirpa nédviindigheten att vidta argirder kompletterades
uppdraget till omtidena med att inkomma med konkreta ekonomiska dtgirder motsvarande
en minskning av drsarbetare med 3 procent. Detta har slutligt resulterat 1 ett flertal dtpirder
som bide omfattar insatser for att minska kostnaderna for bemanningsféretag men dven
stingningar och indragningar av tjinster.

- Oversyn bor ske av delar av nuvarande jour- och beredskapsorganisation inom den
specialiserade verksamheten {med beaktande av det uppdrag att se Gver akutens
bemanning som ingir i LUP-arbetet)



Atgird: Oversyn redovisad i regionstyrelsen att jouroreanisationen pa siukhuset forandrats
Jlgard: Y glonsty ] g2 pa s]
genom borttagande av en jourlinje, lungmedicin, ca 1 mkr kostnadsminskning.

- For omride kiturgi, 6gon och 6ron ska en extra genomlysning genomféras for att
komma tillritta med det ekonomiska underskottet.

Atgird: Genomlysningen genomférdes av konsultforetaget Health Care Management
HCM), som presenterade sin rapport hésten 2016. Rapporten pekar pa ett antal

P PP pp P P
forbittringsomriden omfattande bl. a:

*  Omstrukturering av logiken kring likarbemanning
® Teamarbete och utskrivningsprocess

® Remisshantering

* Allmint mottagningsarbete

. Operationsplanenhg'

. Standardisering av metoder

For att nd Onskad och nddvindig effekt i det forindringsarbete som konsultrapporten anger
inrittades en sirskild projektorganisation. Styrgruppen leds av Hilso-och Sjukvirdsdirektéren.
Till arbetet har dven externt projektstod till omridesledningen kontrakterats. Malet ir att under

2017 och paféljande ar successivt nd nddvindiga besparingar som sammantaget skall uppg till
ca 45 mkr.

2016 ars nettokostnadsutveckling

Ett centralt tiktmirke i arbetet med att successivt vinda regionens ekonomi till balans ir att
uppni en langsiktig stabil lag nettokostnadsutveckling, Utfallet efter 2015 uppgick till ca 5.5 %
(justerad f&r hepatit C och AFA), medan det justerade utfallet fér 2016 stutligt landade pa 2,9
. Detta visar pa ett tydligt trendbrott. Takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in
under 2016. Det viktiga ir dirf6r att sikerstilla att insatserna fortsitter i oftrminskad
omfattning sa att nettokostnadsutvecklingen fortsitter att reduceras. Regionens behov ir att
under méinga 4r uppvisa en extremt lag nettokostnadsutveckling. Nedan framgir ,
nettokostnadsutvecklingen {6t flertalet landsting/regioner de senaste tva 4ren. Som framgir var
regionens nettokostnadsutveckling betydligt ligre dn genomsnittet. Den stora utmaningen ar
dock att halla en méingarig lig takt. Nedanstiende tabell visar tydligt utmaningen i detta. I
princip endast landstinget i Dalarna kan uppvisa en flerarig 3¢ takt.

Nettokostnadsutveckling pationellt 2015 och 2016
Lst / Reg Utfall -15 Utfall -16 tot 15/16

5,7 3,8 9,5
5 5,6 10,6

Ostergotland ' _ 6,2 6 12,2
: j 4,2 4,3 8,5
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73 4,5 11,8

6,2 5,4 11,6

7,1 54 12,5

ne 5.8 57 11,5
and 4,4 5 9,4
Naitra G 4,9 38 87
Varmland 7.1 1,2 8,3
rek 7,3 3,9 11,2
4,9 4,9 9,8

3,6 0,8 4,4

5,9 37 9,6

3,1 5,5 8,6

6,1 3 9,1

4,3 3 7.3

5 4.9 9,9

5 a4 9,4

Regionstyrelsen ser siledes med tillfredsstillelse att nettokostnaden sjunkit frin 2015 till 2016
och fortsitter deiva pa forindringsarbetet och framfor allt minskningen av
bemanningskostnader for att nettokostnadskningen 2017 yttetligare ska kunna minska.

Kontakter som tagits hos regeringen om det svara ekonomiska liiget
Under 2016 hat regionstyrelsens ordférande haft flera kontakter med regeringen och
regeringens utredare. De forsta kontakterna tog redan 2015 p viten med uppvaktning
angiende kostnadsutjimningens brister samt anhallan om stdd for att stilla om till en
effektivare sjukvird. Uppvaktningen foljdes upp med samtal med civilministern under hésten,
dir civilministern hinvisade till regionreformen. Samtal med Indelningskommittén férdes vid

miénga tillfillen under 2016 déribland i den samradsgrupp som bildades for de fyra Norra linen.

Under hela perioden férdes fran Region Jamtland Hirjedalen fram att en stdrre region kan var
en del av l6sningen men for att £ 6kad utveckling och tillvixt krivs forstirkta férutsittningar
med bla. infrastruktursatsningar. Nigot som aven framférts direkt till civilministern och
infrastrukturministern vid flera tillfillen.

Infrastrukturministern uppvaktades av de tre notra landsiingen och Region Jamtland
Hirjedalen angiende statens medfinansiering av Norrtig. Uppvakiningen gav resultat och for
2017 satsar regeringen 20 miljoner for att utveckla trafiken.

Ministern {6r forskning och hégre studier uppvaktades om fler utbildningsplatser for
ldkarutbildningen vid Umed universitet.

Hilso- och sjukvardsministern har bestkt regionen och fatt information om hilso-och

sjukvérden i linet, om det &kade beroendet av hyrpersonal och svirigheten att finansiera den
sjulevird som befolkningen har behov av.
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Genom samtal med Socialdepartementet har det statliga anslaget till Rett Center &kats till 8,3
mke, vilket var 1,3 mkr hogre dn 2015. Fér 2017 har anslaget ytterligare justerats och uppgar tll
9 mkr.

Viren 2016 hade ordféranden korta samtal med finansministern om det besvirliga ekonomiska
liget vid tva tillfillen.

Nir regionreformen foll kontaktades civilministern dterigen for samtal om hut en liten region
med svag skattekraft ska klara att finansiera sin egen vilfird. Diskussion férdes om att analysera
hela regionens verksamhet med hjilp av Sveriges kommuner och landsting, SKI.. Under 2017
har detta skett genom samtal med Sveriges kommuner och landsting som gett en offert for en
analys av regionens ekonomi och styrning — detta kommer regionstyrelsen att f3 ta stallning till
vid sammantridet i april.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjimningen kontaktades omedelbart och
regeringens utredare bjéds in till Region Jamtland Hirjedalen. Utredaren hade dock inte
méjlighet att komma till regionen varfor regionstyrelsens ordférande med tjinstemiin i april
2017 besékte utredaren och hans medarbetare i Stockholm och presenterade regionens syn pa
kostnadsutjimningssystemet, strukturbidraget och regleringspostens konsekvenser fér Region
Jimtland Hirjedalen. Motet var positivt och regionen kommer att ha fortsatta kontakter med
utredarna och kommer att fa mojligheter att vara referensgrupp i detas arbete.

I samband med det pdborjade férdjupade samarbetet med Trondelag fordes samtal med
Socialdepartementet om de méjligheter till samarbete mellan linderna inom ramen fér HUNT,
(Helseundersékning Nord Tréndelag) som 6ppnats.

Fortroendevalda har dessutom under hela dret Iyft fram Region Jimtland Hirjedalens
forutsittningar i formella och informella sammanhang och forstirkt budskapet till regeringen i
de kontakter som regionsiyrelsens ordférande haft.

Omorganisationer

Som ett resultat av aprildverenskommelsens beslut om att se dver antal chefer och minska
administration beslutade regiondirektéren om en omorganisation hosten 2015.
Omorganisationen har ett starkt fokus pé kvalitet i verksamheten och en tyngdpunkt pa
enhetsnivin, Verksamhetens resultat och forbattringar ska priotiteras, liksom effektivare och
kortare beslutsvigar. Det innebar t ex att en chefsnivi (centrumcheferna) togs bort. De tre
forvaltmingscheferna har direfter format sina respektive organisationer utifrdn detta
inriktningsbeslut. '

Omotganisationen fér regionstaben innebar ocks4 att Folkhélsocentrum togs bort som egen
enhet och folkhilsostrategerna Sverflyttades till utvecklingsenheten och nu 2017 har de
Overforts till primérvirden.
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En viktig konsekvens av den nya organisationen ir funktionen som Hilso- och
sjukvirdsdirektor, d.v.s. en sammanhallen ansvarsposition f5r hela hilso- och sjukvirden med
mandat att fatta beslut som ror samordning och effektiviseringar Sver omridesgrinser. Denna
funktion har redan under férsta aret hittat former for effektiv ledning och samordning som ger
forhoppningar pa att de tvd storsta frigorna {6r organisationen kommer att kunna hanteras,
d.v.s. oberoende av bemanningsforetag och produktions- och kapacitetsplanering,

Under 2016 har ocksd en omorganisation skett inom primirvirden. Nirvirdsomriden har setts
&ver, en bitridande primérvirdschef hat inrittats liksom en sammanhillande nirvirdschef for
hilsocenttalerna i Ostersunds kommun. Denna omorganisation har gjorts for att skapa bittre

forutsittningar f6r samordning och utvecklingsformiga i den regiondrivha primirvirden.

I mars 2016 § 74 beslutade regionstyrelsen om ny beredskapsorganisation f6r Ragunda, Bricke,
Berg, Krokom och Ostersund. Betiiknad kostnadsminskning ar 7 miljoner kronor. Uppféljning
av hur kommunerna och primirvirden tycker att det fungerar har gjorts och redovisats i
regionstyrelsen i mars 2017 — utvirdering dir ocksi ekonomi kan féljas upp planeras till efter

somimaren.

Enhetliga och hijda patientavgifter ‘

Som en kraftfull resultatférbittrande dtgird beslutade regionfullmiktige 2016-02-09--10, §10
om enhetliga och hojda patientavgifter. Nagot frenklat innebar héjningen att i genomsnitt
utgir en patientavgift om 300 kr oavsett virdbesdk. Den ekonomiska effekten av férindringen
virderades till 22,7 mkr. De nya avgifterna tridde i kraft 2016-04-01. Utfallet 2016 uppgick till
ca 16 mkr. Efter januari-februari 2017 kan noteras ytterligare 1,7 mkr i dkade intikter.
Heldrseffekten bor saledes shutligt uppga till ca 19,5-20 mkr i dkade intikter.

Atgdrdsplan efter 11/11 2015

Den nya regionstyrelsen gav regiondirektéren i ﬁppdrag att komplettera de befintliga dtgirderna
med nya atgirder for att snabbare forbittra resultatet i november 2015. Den 11 november 2015
genomférdes en workshop med alla chefer och flertalet likare med medicinskt
ledningsuppdrag, MLU, i Region Jimtland Hirjedalen. Syfiet var att beskriva det ekonomiskt
kirva lige som regionen befinner sig i och att tillsammans ta fram Atgirdsforslag for ytterligare
bespatingsatgirder. Dagen gav ca 5-600 lappar med fétslag pa dtgiirder. Dessa bearbetades till
en atgirdsplan for vardera fSrvaltning.

Under 2016 har foljande 4tgirder verkstillts av kategoti 1, d.v.s. mycket pengar och/eller snabb
effekt:

- Resor och boende i samband med IVF - egen finansiering — beslut i fullméktige febraari
2016

- Biologisk behandling, genomgang for att minska medicinering — utvirdering hésten 2017

- Okat anvindande av sms-pminnelser for minskat antal uteblivha besok

- Utredning av lusbehandling, effektivisering — resultatet visar att ingen itgird ska vidtas
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- Samordna mammografibussen med dgonbottenundersdkning — utredning visar ej mojligt

- Bassingutredning — pagir fortfarande

- Samordning i Hirjedalen melilan primirvirden, ambulansen och kommunen — férhandling
pagir + nytt prehospitalt projekt beslutat i regionstyrelsen mars 2017

- Reducering av fotvird f6r reumatiker — beslut i Vardvalsnimnden, start 2017-01-01

- Effektivisera virdflode hoftfraktur — nytt arbetssitt implementerat hosten 2016

- Effektivisera virdflode TIA — nytt arbetssitt implementerat hosten 2016

- Op-rid och trauma-rdd — verkstillt s3 att beslutsmandat skapats

- Minga forslag kring kompetensvixling — bearbetade och ir underlag fér férindring

- Minskad administration kring anstillningsarbetet f6r cheferna

- Rutiner kring internkontroll genomgingna — internkontrollreglemente reviderat

- Genomging av regler for fjansteresor inkl. resebyrifunktionen — nytt regelverk beslutat i
regionstyrelsen februari 2017

- Kontroll av statsbidrag — ny rutin klar och tydliggjord ansvarsférdelning

- Fakturering av utomlinsvard — ny rutin fr.o.m. 2017 stétre andel DRG-fakturering

- Ta bort Valutator — hat utretts Behilla Valuator t.o.m. 30/6 2019 — dvs for léneanalys 2017
och 2018. Férhandlat pris minskad kostnad 200 tke.

- Telefoni, fast eller mobilt — utredning verkstilld — IP-telefoni ska inféras. Utbredning av
bitbar TP-telefoni kommer initialt att ske pi plan 8, men ocksi hos C-OP.

- Anstilla spriktolk — har analyserats, ej kostnadseffektivt

- Taligenkinning Cosmic — har analyserats, ej kostnadseffektivt

- SITHS-kortshantering — har analyserats, ingen f6tindting behdvs

Under 2016 har féljande atgarder verkstillts av kategori 2, d.v.s. effekt 2017 och hortit:

- Avgifter — beslut om béade enhetliga patientavgifter som manga férslag handlade om och
beslut om hojda slutenvardsavgifter.

- Hjilpmedel i anslutning till revidering av hjilpmedelspolicyn (beslut i regionstyrelsen
januari 2017 § 23} har ocksa dokumentet “Definitioner och direktiv inom
hjilpmedelsverksamheten” reviderats och innehaller nu uppgifter om indelning av

hjilpmedel i olika grupper och detas finansiering inklusive egenavgifter.

Vid redovisningen {6r regionstyrelsen i januari 2017 konstaterades att de flesta av forslagen frin
- 2015-11-11 nu 4 virderade, verkstillda eller infasade i andra pigiende forindringar varfor

~ detta uppdrag ir slutfrt. Nu gir fokus tillbaka il atbete med den langsiktiga planen for god
ekonomisk hushéllning.



Léngsiktig utvecklingsplan god ekonomisk hushdlining

jningen av den lingsiktig

Resultatforbittringarna 2016 summerar alltsa till 45 miljoner kronor och sammantaget fran

8,2
2 Sjuktransporter/sjukresor {utveckling sjukresor taxi 13 13
mellan 2015 och 2016) ' !
4 | Lokal/resursutnyttjande 0,0
Primarvardsstruktur {2014-2015 Aterstillande resultat
6 | NAVA, 2016 neddragen tjanst distriktslikare Brunflo 1,4 3,4
HC)
7 | Folktandvardsstruktur (klarat mer an resultatkrav) 7,2 7,6
Administrativa och regiondvergripande kostnader,
8 . . o R 12,1 15,9
egen flik, samt rédogérelse i word-dokument
9 Regionens externa intikter exkl skatt (2015 Gversyn 158 35.8
regional prislista, 2016 héjning patientavgifter) ! !
10 Forhindra inldggning pa vardavdelning/ minska plan 8 minskade ca 5-8
antalet fardigbehandlade patienter pa vardavdelning | vardplatser
11 | Psykisk ohdlsa 0,0
12 Likemedelshantering (efter férhandling lagre pris pd 16 16
dppenvards-DOS/enl Karin Lindgren) ! '
13 | Hemtagning riks- och regionvard gj startat
nyvaknat intresse
14 | Samverkan med kommunerna hos kommunerna
2017
. . nyvaknat intresse
15 | Samverkan med landstinget Vasternorrland hos LVN 2017
16 Slalmart‘:ett.e kring {abverksamhet (forsenat pga 0,0 0,0
sjukskrivningar pa lab)
. . - . _ sjukskrivn
17 | Minskad sjukskrivning {LUP sjukskrivning) oférindrad 2016
Summa resultatférbittringar per ar 450| 71,2

2014-2016 har LUPen gett kostnadsminskningar p 71 miljoner kronor.

Revisorerna kommenterar att bespatingen inom regionstaben till delar avser neddragning av
avtal. Det dr korrekt. Nedanstiende redovisning beskriver bide avtalsneddragningen 5,7 mkr

och minskningen av administration 10,6 mkr.
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Regionstyrelsen beslutade 2015-05-26--27, § 142, om kostnadsminskningar inom administration
och 6vergripande kostnader - paket 8 i langsiktig utvecklingsplan fér ekonomisk hushallning,

Foljande har hint under 2016 avseende dvergripande kostnader:

Nysam deltagandet ér avvecklat Minskad kostnad 400 tkr
Rehabresot 600 tkr budgeterade utfall 240 tkr Minskad kostnad 360 tkr
ONH-likare avtalet upphérde 2015-02-28 — inga kostnader | Minskad kostnad 900 tkr
2016
Ortopedlikare ryggavtalet upphorde 2015-12-31 — inga Minskad kostnad 1200 tkr
kostnader 2016 |
Gynekologiavtal avtalet upphdrde 2015- 12-31 — verksamhet Ingen minskad kostnad |
och budget 6verféed dll kvinnokliniken
Kiroptaktoravtal avtalen upphérde 2015-12-31 ~ inga kostnader | Minskad kostnad 1300 tkr
2016
Arbets- och Avtal med Landstinget Visternorrland Minskad kostnad 1500 tkr
miljémedicinavtal uppsagt. Verksamheten dir nedlagd. Nytt
avtal med Viisterbotten om regionverksamhet
SUMMA OVERGRIPANDE KOSTNADER Minskad kostnad 5 660 tke

Filjande har hint gillande administrativ kosthadsminskning — naturlig avging

T anslutning till omorganisation {och Apriloverenskommelsen) hésten 2015 utékades
besparingskravet till 10 mkr, men di skulle effekt av borttagen centrumorganisation riknas
med.

Regionfullmiktige bestutade 2016-02-09--10 § 24 att Nirvird Frostviken beviljas utékad ram
2016 med 500 tkt, och maximalt 100 tkr f6r 6kade hyreskostnader (heldr), och att VVN far
utdkad ram med 600 tkr 2016 genom omdisponering av 600 tkr frin regionstyrelsens anslag for
regionstaben. Alltsi totalt besparingskrav 10,6 mkr

Ffter beslutet maj 2015 inrittade regionstaben ett rekryteringstdd dir alla rekryteringar har
diskuterats av stabscheferna gemensamt. Resultatet f6ljs gemensamt upp dir ekonom och
petsonalkonsult dokumenterar: Avslutade €] ersatta tjinster, uppbemanning/nya tjinster,
éverforingar frin/till andra forvaltningar, nyanstillningar vid permanenta avgingar,
anstillningar med extern finansieting. Foljande 4tgirder har verkstillts:

Argird Kommentar Minskad kostnad | Heldrseffekt 2017
2016
Avslutade ¢f ersatta 5,0 chefer 5327 tht 59153 thr
tjdnster 15,2 assistenter, 7 609 thr 9093 thkr
handliggare, &vrigt
6,0 centrumchefer 7 252 tkr 8 662 tkr
SUMMA 20 188 thr 23 668 tkr




Uppbemanning 2,0 chefer 1 690 thr 2305 tke
9,3 avtalscontroller, :
chefsutvecklare, 4 743 thr 5710 tke
utredare, handliggare,
4,0 nya omrideschefer 4 438 thr 5098 tkr
(fd centrumchefer)
1,0 HSdirektor+ 2 337 thr 2 337 tht
1,0 HSsamordnare
SUMMA 13 208 tkr 15 450 tke
NETTOFORANDRING 6 980 tke 8 218 tkr
exkl HSdir+HSsamordn 9317 the 10 555 tkr.

Totala nettoférindringen av regionstaben och centrumorganisationen 2016 ir 6980 tkr med 8
218 tkr helarseffekt 2017. Om inrittandet av en hilso- och sjukvirdsdirektér och hilso- och
sjukvirdssamordnare inte betraktas som del av det som var bespatingskravet ger verkstillandet
2016 9 317 thr med heldrseffekt 10 555 tkr, dvs fullt uppfylit besparingskrav,

Summeras bade besparingar inom &vergripande kostnader och administration it
summan 5 660 tkr + 10 555 tkr = 16 215 tkr.

Digitalisering

Under 2016 har arbetet med ny teknik och digitaliserade tjinster utvecklats bra. Nigra exempel

ir:

- 18 december 2015 beviljade projektet C3-Cloud som handlar om utveckla personligt
skriddarsydda virdguider f&r multisjuka.

- 1september 2016 startade interregprojelktet ValTel. Projektet ska skapa en
innovationsarena for foretag, kommuner, regioner och landsting i Trendelag, Jamtland
Hirjedalen och Visternorrland dir man tillsammans testar och utvecklar
vilfirdsteknologiska l6sningar i stor skala. Syftet med projektet ir att fretag ska erbjudas
en innovationsarena dir 16sningar kan utvecklas och testas tillsammans med det offentliga
for att mota vilfirdens behov,

- Inom primirvirden har virtuellt akutrum i Hirjedalen startat sin verksamhet och Brunflo
har arbetat med att utveckla virdméten pé nitet (bokad likarbesdk med patienten i
hemmet och likaren pd annan ort i Sverige) liksom vird och behandling pa nitet.

- Barn och unga vuxna driver ett projekt for “digitala patientbesok via nitet”, Likasé har ett
samatbete med Karolinska Institutet inletts och under augusti inférdes KBT baserad |

internetbehandling inom barn- och ungdomspsykiatrin med mycket gott resultat.

Dessa projekt har det gemensamt att de forsSker hitta nya arbetssitt for virden att méta

patienterna — de ska effektivisera hur méten genomfors, minska restid, ge korrekt information,
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ge patienten Skat egenansvar mm. Det dr régionstyrelsens dvertygelse att pa sikt kommer
breddinforande av arbetssiitt av denna typ att kunna ge kostnadsminskningar.

Langsiktig utvecklingsplan for 6kade frisktal och minskade sjuktal
Regionfullmiktige godkinde 201 5-11-25 §143 den lﬁ‘ingsikﬁga ﬁtvecklingsplanen for dkade
frisktal och minskade sjuktal. Regionstyrelsens atbete inom detta omride har gett bra resultat
under 2016. I denna bild framgér att starten pi 2017 fortsitter pa samma positiva sitt:

Sjukpenningtalets 12-ménaders ach 1-ménads férandring till februari 2017
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Utredning om atgdrd for att stdrka regionens likviditet - Landstingsbostéider

I bétjan av 2016 genomférdes en Gversiktlig marknadsviirdeting kring forutsittningar att silja
Landstingsbostider. Detta f6r att p ett kraftfullt sitt stirka regionens likviditet. Information
o processen gjordes pé regionstyrelsens sammantride i februari under regiondirektdrens
rappott. (§33 regiondirektorens rapport 2016 (RS/7/2016)). Efter inkomna externa virderingar
framkom att forsiljningsvirdet inte motsvarande det virde som ansigs nédvindipt for att
erhilla 6nskad effekt pi likviditeten och ditmed gjordes bedémningen att fastigheterna skulle
vara kvar 1 regionens regi for att fortsatt undetlitta rekrytering av personal inom bristyrken.
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Forvaltningsberidttelsen

Upptagande av Idn fir att klara lkviditeten 2017

Regionens likviditet forsimrades med 163,1 mkr under 2016 och har under bérjan av 2017
Jorstéirkts med ldn frdn Kommuninvest. Enligt finansplanen ska 100 mkr per dr ldnas
under en tredrsperiod. Enligt revers for det forsta Iénet, som dr pd 40 mkr, ska ldnet
betalas tillbaka 2019-01-22.

Det saknas en analys av vilka ekonomiska konsekvenser detta ger i framtiden t.ex. hur
dterbetalningen av ldnet ska finansieras.

Svar: Mal och 6vergripande riskbegrinsning hanteras enligt Reglemente for finansiering och
skuldfdrvaltning samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel.

Lanet som nimns ovan ér ett fastrinteldn med genomsnittlig rinta pa 0,14 % per ar under
bindningstiden pi 2 ir. Aterbetalning av linet kommer om inte regionens ekonomiska situation
forbittrats avsevirt att finansieras penom upptagande av nytt lan.

I Finansplanen 2016-2018 4r beslutat att lan kan upptas om 100 mkr per 4r, d v s totalt 300 mkr
under planperioden. Di regionens nettokostnadsutveckling bromsades in under 2016 blev det
inte nédvindigt att under dret lyfta det forsta lanet. Med en oférindrad kostnadsutveckling som
2015 hade emellertid upplining varit en realitet redan under 2016.

Viisentliga personalforhdllanden

Det saknas upplysning om anstdlldas sjukfrdnvaro, andel av sjukfrénvaro som avser
Sfrdnvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer samt sjukfrédnvaro i de
dldersgrupper som anges i KRL 4 kap. 1a §. Det saknas ¢ven en beskrivning av den
allvarliga personalsituation regionen befinner sig i med viintade pensionsavgdngar inom
flera yrkesgrupper och svdrigheterna att rekrytera personal.

Svar: Yttetligare information om sjukfrinvaron och personalférsétjningen redovisas i
Personalbokshutet (RS/359/2017). Bokslutet redovisar aldersférdelningar mm. Det finns en
besktivning i personalbokslutet av gingna érets situation och framat. Nit det giller framtiden
pagir en kompetenskartliggning som ska redovisas 1 ledningssammanhang i maj.

Balanskrav

Liksom tidigare Gr saknas en redogérelse for ndr och pd vilket séitt man avser att
dterstdlla balanskravet. Det totala balanserade underskottet uppgdr till -771 mkr och
kommer om 2017 drs prognos realiseras uppga till 966 mkr, Utdver detta tillkommer
ansvarsfirbindelsen.

Svar: Regionen har under flera r redovisat undesskott i ekonomin, Detta har resulterat 1 ett
ackumulerat underskott som enligt kommunallagen skall aterstillas. For att skapa en miljé dir

fokus ir att nd en ekonomi i balans har regionstyrelsen valt att primirt inskirpa ett tydligt
uppdrag att steg ett i arbetet med ekonotnin dr att nd ett balanserat resultat. Nir detta mal ir
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uppnitt ska en tydlig plan faststillas som visat hur det ackumulerade underskottet ska
iterstillas. ' ' '

Ett lingsiktigt arbete pagir £or att uppni en ekonomi i balans, bland annat i det lingsiktiga
arbetet med Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning. Flera andea tgirder har
vidtagits fOr att forséka bromsa kostnadsutvecklingen. Handlingsplaner for
kostnadsminskningar har framtagits av de flesta omriden under 2016 och dessa ska utdkas och
féljas upp dven under 2017, Direfter aterstir att dven Aterstalla tidigare 4rs underskott. Om
atgirderna i Lingsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning genomféts enligt
tidsplan kommer Region Jimtland Hitjedalen att uppna ett positivt resultat 2018 och kan
ditefter borja aterstilla det balanserade underskottet.

RATTVISANDE RAKENSKAPER

Resultat och balans
Det egna kapitalet ir nu negativt -75,7 mkr, for koncernen -57,5 mkr.

Svar: Det ir korrekt att det egna kapitalet i och med bokslut 2016 4r negativt. Dock kan har
noteras att utifrin den redovisningsmodell som ska tillimpas, s k blandmodellen, uppvisar tva
andra landsting/regioner ett strre negativt kapital.

Landsting/Region, eget kapital kr/inv 2016
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Periodiseringsrutiner

Inkomster och utgifter ska periodiseras for att dterge resultat och stélining pd ett

rdttvisande sdtt1. Exempel dr avskrivningar och periodiseringar av t.ex.

forsdkringspremier, leasingavgifter och hyror. Syftet dr att kostnader och intédkter ska
 fordelas pd den redovisningsperiod de tillhor.

Regeringen beslutade 2015 att 9,8 miljarder tillférs kommuner och landsting som eft
tillfalligt stéd for att hantera flyktingsituationen. Avsikten, att bidraget avser dr 2015 och

' KRL 2 kap. 3 §
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2016 har medfort att RKR limnat ett yttrande om hur inkomsten bor periodiseras.
Inkomsten har periodiserats enligt rekommendationen och upplysning om hur
periodisering skett framgdr av not Il ritkenskaperna.

Vi har dock noterat att det gjorts tveksamma bokningar av upplupna kostnader hénfort
till dessa medel for Gr 2016 som planeras att dga rum 2017, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och RKR har varit tydliga med att periodisering av dessa medel inte ir
tilldtet.

Vid foregdiende drs granskning noterades att forutbetalda kostnader frdn 2014 pd drygt 1
mkr av misstag inte bokats bort under 2015. Enligt specifikationen dtgirdades detta 2016-
02-01. Med anledning au detta belastas 2016 av kostnader som avsdg 2015.

Vidare har vi noterat att periodiseringar gjorts pd ett felaktigt scitt, bl.a. har ;
mdnadshyror, leasingkostnader och férbrukningsvaror for en ménad periodiserats pd i
flera manader.

Svar: FEn sirskild “styrgrupp” beslutade vad de extra flyktingpengarna skulle anviindas tll efter
ett dskandeforfarande fran organisationen (RS/226/2016). Detta pigick under hela 4ret 2016
och vissa delar lyckades inte hinna utforas under pigiende ar pga. olika faktoret men medlen
skulle inda anvindas till det bista for flyktingmottagandet och det beslutades att om aktiviteten
pabodtjats och det fanns ett tydligt underlag som till exempel ett upphandlingsuppdtag,
bestillning eller dylikt s skulle det 4 interimbokas.

Att IB var lagt 2016 berodde pa att det stora statsbidraget f6r flyktingmottagandet (intikt)
petiodiserades i 13 delar enligt rekommendation. (Dec 2015-dec 2016). 29 mkr var det som
periodiserades i 13 delar, varav d 27 mkr 2016 och di lig som ett IB 2016. Ovriga
periodiseringar ir oftast kostnader sorm hyra mm (motsatt tecken). IB 2014 var 42 mkr, IB 2015
44 mkr, IB 2016 25 mkr och IB 2017 59 mkr.

Hanteringen av periodiseringar finns beskriven i anvisningar till boksluten men de kommer nu
fortydligats ytterligare i anvisningar till tertialrapporterna april och augusti samt rstedovisning,

Tillgdngsredovisning av hjilpmedel

Regionen foljer inte RKR:s rekommendationer och upplyser om detta avsteg 1
drsredovisning. Féljden dr att hjdlpmedel under att halvt prisbasbelopp éir
tillgdngsredovisade istéllet for att de kostnadsfors direkt. Metoden uppges motiveras av
att avskrivningarna matchar intékter for uthyrning av dessa hjdlpmedel, men innebéir att
tillgéngarna dr viirderade 21,9 mkr higre dn de egentligen borde varit.

Svar: 1 balansrikningens anliggningstillging dr upptaget 33 mkr. For 2015 var tillgingen 32
mkr, Nir aktuell tillgangsredovisning inférdes (2007) uppgick vardet till ca 36 mkr. Regionen
investerar for ca 14 mkr arligen. Dirtill kommer dven avsktivning, Nettot blit dirmed normalt
en férindring om ca 1 mkr. Det som tillgngsredovisas avser hjilpmedel som hyrs ut, ex
rullstolar (individmarkta hjalpmedel). Kontinuerligt sker dven en inventering, som omfattar
individmirka objekt. Beddmningen att tillgingarna skulle vara virderade 21,9 mkr hégre fin vad
de egentligen borde vara ir svir att f6rstd. Hur har summan tiknats fram?

Nir denna redovisningstutin inférdes 2007 gjordes detta dessutom i samrid med revisionen.
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Finansiella tillgangar

Forvaltningen av pensionstillgdngarna genom Eksportfinans obligationsfond foljer inte
reglementet. Regionstyrelsen har beslutat att fonden ska behdllas tills den forfaller 2019.

Svar: Sedan revisionen genom{rde granskning av finansfStvaltningen har ratingen pa
exportfinans fondobligation yttedigare stirkts frin BBB- till BBB+. Detta innebir att bolaget
foljer den plan som lades fast i samband med beslutet att bolaget skulle avvecklas. Dessutom
stir den norska staten plus flera norska storbanker som garanter for linen som det
underliggande bolaget gett ut. Di det inte bedrivs nigon aktiv handel med bolagets obligationer
ir ett aktuellt marknadsvirde svért att faststilla. Enda méjligheten att f3 en marknadsvirdering
ir att silja obligationen. Regionen har sedan képet valt att redovisa obligationen till det
nominella beloppet. Di obligationen inte handlas pi penningmarknaden finns ingen annan
virdering. Fér 2016 utfoll kupong enligt plan motsvarande 3 %, vilket innebar 6 mkr. Fot 2017
ar kupongen 4 % och slutligen 2018 5 %. Detta innebét en férvintad total utdelning om 18
mlker,

Regionens vindkraftverk genererar elcertifikat for varje MWh férnybar el det producerar.
Elcertiftkatet utgdr ett bevis som bekrdftar att elen har producerats av fornybara
energikdllor och certifikatet kan sedan siljas pé en éppen marknad.

RKR anser ait dessa certifikat ska klassificeras som en finansiell anléggningstillgdng och
att anskaffningsvirdet déd utgdrs av marknadspris fér produktionsomrddet vid tidpuniten
for tilldelning.

Regionen har inte bokfort befintliga elcertifikat som en finansiell anldggningstillgéng.
Anledningen uppges vara att man anser att liigsta véirdets princip bér tillimpas lika som
Jor andra finansiella viirdepapper och att virdet for certifikaten dr noll eftersom regionen
inte betalar ndgot for dem. Vidare uppges att marknadsvdirdet pd elcertifikat fluktuerar
mycket vilket skulle komplicera bokforingen.

Det totala marknadsvirdet av de certifikat som innehas uppskattades vid Grsskiftet till ca
1,2 mkr men har, enligt uppgift, varierat mellan ca 700 tkr och 1500 tkr sedan
vindkraftverkets start.

Svar: Detta stimmet, planen ar att elcertifikaten skall siljas av lépande en ging per manad
framover,

Kassarutiner

Liksom tidigare &r har vi noterat att det finns mdnga differenser mellan kassarapporter
och faktiska likvida medel i viixelkassorna, friimst vid héilsocentralerna i linet.
Differenserna kan hdrledas till Cosmics kassahantering diir det varit bade buggar och
otillrdcklig utbildning for personalen.

Beloppen dr i sammanhanget ringa, men i forhéllande 6l omfattningen av den totala
véxelkassan dr differenserna védsentliga. Enligt redovisningsansvarig pdgér
utbildningsinsatser.

Var kommentar

Rutinerna fir hantering av véixelkassorna behéver forbdttras. Vi ser positivt pd att
utbildningsinsatser prioriteras.

Svar; Mycket arbete har gjorts och pagir fortlépande. Utbildning pigir dven under 2017 for
berdrd personal. Felen blir oftast mellan balanskonton vilket inte drabbar kunden vilket ir
viktigt. I kassan kan man till exempel ange fel betalningsmetod mellan kontant, kortbetalning
(BABS) och faktura. Det paverkar inte regionens intikter. Det finns upplagt ett sirskilt
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kassadifferensresultatkonto for att det ska bli tydligt niir det 4r ett riktigt” fel. Blankett ska
fyllas i och skrivas under av chef vid dessa kassadifferenser.

MA@l for god ekonomisk hushdlining

Finansiella mél

Mal om langsiktigt hdllbar ekonomi uppnds inte. Utfall -5 %, méal 2016 0 %.

Maél om kostnadskontroll uppnds inte. Mdélet for nettokosmadsutvecklingen 2016 var 0 %

och uppgar till 2,9 %, vilket dr en forbittring jamfort med 2015 dd den var 6,1 %. 2015 var |
dock ett extraordindrt dr dé infGrandet av Cosmic och flyktingsituationen. Regionen skulle ‘
behdva ha en negativ neftokostnadsutveckling. |

Mdal om avtalstrohet nds. Vi har inte verifierat uppgiften.

Avseende investeringar anges sjdlufinansteringsgraden for investeringar for 2016 vara -
69 %, mdl enligt dir finansplan 100 %. Fior den kommande tredrsperioden planeras 100
mkr per dr for fastighetsinvesteringar, men behovet uppges i drsredovisningen vara
ausevdrt storre. Mdl att hdlla investeringarna inom ett tak for investeringar p& 96 mkr
har uppndits.

Svar: Regionen har fortsatt som fokus att arbeta mot att ni en ekonomi i balans, d v s ett
nollresultat. Att faststilla en budget som visar pd ett &verskott 1 syfte att successivt Aterstiilla
tidigare 4rs underskott enligt balanskravet har dirfor inte beddmts som realistiskt. Steg ett 4r
sdledes att na ett balanserat utfall. Lingsiktigt kommer givetvis kravet om 4terstillande att
verkstillas.

Regionstyrelsen kan konstatera att tvi finansiella mal har uppnitts. De mil som inte nis #r
direkt linkade till underskottet i ekonomi.

De mél som uppnis ir avtalstrohet och faststillt investeringstak.

Under 2016 har flera dtgirder vidtagits {6r att yttetligate vissa regionens arbete med att
upphandla ritt och till bista tinkbara ptis. En avtalscontroller 4r anstilld sedan sommaren
2016. Ett centralt inkGpsrad har dven inrittats.

InkSpsradet har till dags dato haft fyra méten, tre under 2016. Féljande frigor har diskuterats
och nigra beslutats.

® Info om nya reseregler och upphandling av resebyra

¢ Info om virdeflodeskartliggning bemanningstjanster

* Info om avtalstrohetsmodell

* Info om sociala medier och hur Region Jimiland Hitjedalen arbetar med dessa (info)

* Info om livsmedel och de interpellationer och motionet som kommit in. Inképsradet har
ocksa informerats om hur uppfoljning sker nationellt.

Avtalscontrollern har pa uppdrag av inkopsridet genomfort en omvirldsbevakning av vilka
uppfoljningssystem som finns pa marknaden. Omvirldsbevakningen lig till grund for beshut
om att antingen kopa tn ett nytt uppfoljningssystem eller utveckla den befintliga
avtalstrohetsmodellen.

Inkdpstadet beslutade att utveckla befintlig modell. Avtalstrohetsmodellen 4r ett verktyg bade

for avtalscontroller och verksamheterna att fSlja upp avtal. En uppféljning av avtalet pa



kontorsmaterial 4r genomfdrd utifrin forindrad logistik i forridet. Avtalscontroliern f6ljer
kostnadsutvecklingen avseende avialet.

Upphandlingschef har Iyft frigan om att genomlysa inképsprocessen i organisationen {61 att f3
en effektivare inképsverksamhet. InkSpstidet beslutade att genomlysning ska ske och
kravspecifikationen f6r upphandling av konsult ska redovisas pa Inképsrad 10/4 2017.

T samband med upphandlingar uppstir ofta frigan om arbetsmiljéansvar. Det kan vara
kemikalier, antibiotikablandning, kostnader férenade med upphandling m.m. Inkdpsridet
beslutade att ett arbetsmiljérid ska bildas i regionen med mandat att fatta beslut i
atbetsmiljéfragor. Upphandlingschefen skriver fram ett drende till regiondirektéren.

I finansplanen for 2016 ir ett investeringstak faststallt till 96 mkr. Regionen har sedan 2015 ett
nytt investeringsregelverk faststillt av regionfullmiktige. Som en central dtgird har ett sirskilt
investeringsrid incittats. I ridet dterfinns kompetens inom ett brett filt. Ridet har till uppgift
att utifrin regionens begrinsade investeringsram virdera och priotitera att de investeringar som
sker i sdvil medicinsk teknisk utrustning som i fastigheter pa béista sitt gagnar samtliga
verksamheter inom regionen. Det ir dirfor extra glidjande att notera att 6nskad

styrningseffektivitet uppnatts i faststillt regelverk och att det finansiella malet ditmed uppnatts.

Resultatforbittrande dtgimrder

En del av arbetet med att nd en ekonomi i balans omfattar den ldngsiktiga utvecklingsplan
Jir god ekonomisk hushdlining som géller for 2015-2025 (LUP). Enligt planen bor
regionen ha ett resultat pd cirka 60 mkr per dr. Om investeringar ska inrymmas mdste
resultatet vara dnnu hdgre2. I den forsta upplagan var mdlet ett positivt resultat senast
vid utgdngen av 2018. Vid revidering flyttades mélet fram tll 2020.

I'drsredovisningen uppges att LUP dr 2016 resulterat i besparingar pd 45 mkr, Vissa delar
har dock varit svdra att verifiera att de verkligen intriffat, t.ex. anges att primédrvdrden

‘genom en strukturfordndring sparat 1,4 mkr pd en likartiinst. Tjénsten har dock varit
vakant i flera r. P& administration har man sparat 12,1 mkr varav ¢ dterbesatta tjcinster
stdr for 7 mkr enligt underlag. Ovriga besparingar ér neddragningar t.ex. avtal med
privata lakare som inte forldngts vars patienter troligen séker sig till den regiondrivna
vdrden istdllet.

Svar: Nir det giller neddragningar av avtalen gjordes olika bedémningat. I de fall man
bedoémde att regionens verksamhet skulle klara av fler patienter inom befintlig verksamhet
bedémdes denna Atgird leda till kostnadsminskningar motsvarande tidigare kostnader fér
avtalet. Detta gillde avtalen med &ron, niisa, halslikare, ortopedlikare och kiropraktor. Nar det
gillde avtalet med privat gynekolog beriknades det kriva en utékad verksamhet inom
kvinnokliniken. Dirfér éverfordes budgeten dit och ingen kostnadsminskning riknades med
utifrin denna drgird.

Omprddenas handlingsplaner uppges ha sparat 20,9 mkr. Omréadenas resultat har dock
Jforsimrals med 77, 4 mkr jamfort med foregéende dr och avviker med 281,5 mkr frém
budget.

2 Enligt LUP 2015-2025 sid 8 Dnr: RS/337/2015
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Svar: Den centralt tillsatta analysgruppen gor 16pande uppfoljning av arbetet med
resultatférbittrande dtgirder. Gruppen har haft ett flertal méten under 2016. Omridena har i
samband med ménadstapportering dven inkommit med aktuella sammanstillningar av status pi
atbetet med besparingar mm. Sammanstillningen redovisat resultatférbittrande dtgirder
bedoms uppga till ca 21 mkr, Exempelvis har omride Barn- och unga vuxna genomfért en
omotganisation som inneburit en minskad bemanning. Utan dessa dtgirder skulle siledes
omridenas resultat vara ytterligare simre.

Inom diagnostik, teknik och service har ofSréiindrade internpriser enligt chefscontroller
gett besparingar pd 25 mkr. Besparingarna har inte kunnat verifieras fullt ut.

Svar: Tekniken att aligga interna servicefunktioner ett rationaliseringskrav utifrin att
internpriser inte fir héjas och/eller maste siinkas fir en vill beprévad och vedertagen metod,
som tillimpas inom flertal landsting. Nivin pa effektiviseringen ir framtagen inom omride
DTS. Utan denna aktiva atgird hade serviceverksamheterna kunnat héja sina interna priser,
vilket skulle medgivit ett ekonotmiskt uttymme att utéka DTS externa kostnader. De dkade

kostnader som uppstir, exempelvis den drliga 16nerevisionen, ska siledes finansieras via ett

internt rationaliseringsarbete.

Regionen har under flera 4r redovisat underskott i ekonomin och ett férsta mil ir att ni ett
nollresultat 2018. Forst direfter kan ett ackumulerat underskott Aterstallas, fér detta ska en plan
upprittas. Underskottet har minskat i férhillande till 2015. Manga itgirder har genomférts
2016 och andra har pabérjats som kommer att ge effekt under innevarande ar.

Den neditgiende takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under 2016. Region
Jimtland Hitjedalens nettokostnadsutveckling var under 2016 betydligt ligre in genomsnittet
for andra landsting/regioner. Det har medfore att den negativa trenden i regionens ekonorni,
och tidigare landstinget, har viint. Ett underskott under 2015 med 232,3 miljoner kronor har
under 2016 tagits ned till ett underskott pa 196,8 miljoner kronor. Detta trots ett allt stdrre
behov av hyrpersonal och dkade kostnader £6r likemedel.

Under 2016 hat resultatférbittrande dtgarder genomforts motsvarande 90,9 miljoner kronor.
Bland annat har uppféljningar gjorts med de omrideschefer dir stor avvikelse mot budget
finns. Som en kraftfull resultatforbittrande dtgird har héjda patientavgifter inférts dir den
ekonomiska effekten virderas till 22,7 mke. Dessutom har en ny beredskapsorganisation for
nirvirdsomridena i fem kommuner och i specialistvirden genomforts och beriknas ge en
kostnadsminskning pa 7+1 miljoner kronot.

En genomlysning har genomfrts {6r att komma tillrdtta med det ekonomiska undetskottet
inom omride kirurgi, 6gon och éron. Det beriknas ge en kostnadsminskning pi ca 45 mkr
efter tre ar. Ytterligare en rad dtgirder har vidtagits £6r att minska kostnaderna.
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Maluppfyllelsen ir stitkt sedan foregiende dr. Av 80 mal ir 44 helt uppfyllda, 24 delvis
uppiyllda och 12 mil inte uppfyllda. Maluppfyllelsen ar bittre 2016 4n fotegiende ar. Malen for
2016 har generellt varit hogt satta och regionstyrelsen arbetar med utveckling av
uppfoliningsprocessen. Arbetet ska tydligare knytas till regionfullmaktiges strategiska mal.

Det allvarliga ekonomiska liget innebir att styrelsen fortsitter att vidta ytterligare Atgirder for
att stirka ekonomin. Den verksamhetsanalys som SKI. genomfdt kommer att ge ett bra

underlag f6r regionstyrelsens fortsatta arbete att minska kostnader.

For att komma tillrdtta med bemanningspersonal och skapa en langsiktig kompetensférsérjning
genomf{or regionen flera atgarder dir planer {or fler AT-Likare och ST-lakate ingér liksom
tegionens arbete i det nationella bemanningsprojekiet. Regionernas och landstingens
gemensamma arbete att bli oberoende av bemanningsforetag till forsta januari 2019 innebir att
det finns forutsittningar att dstadkomma resultat.

Under det géngna verksamhetsiret bidrog regional utveckling till att 200 atbetstillfillen
tillskapades, vilket kommer att stirka regionen med storre skatteintikter.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjimning ger méjlighet till forindring av
kostnadsutjimning, strukturbidrag och regleringspost. Regionstyrelsen kommer att arbeta
intensivt for att fa till en mer rittvis utjimning utifrin regionens forutsittningar att bedriva en
hilso- och sjukvird pd samma villkor som Svriga landet. Regionstyrelsen kommer dven att
fortsitta kontakterna med regeringen for att pavisa den utsatta situation som vir region har
med mianga édldre-dldre, linga avstind och lag skattekraft.

Verksamheten i form av hilso- och sjukvard samt regional utveckling fungerar bra eller mycket
bra. Det sig vi senast vid den tragiska bussolyckan utanfor Sveg. Dessa tva faktum har ett
samband. Att snabbt gi fram med stora verksamhetsforindringar riskerar kvalitet och
beredskap i regionstyrelsens lagstadgade skyldighet ait erbjuda en god hilso- och sjukvérd.
Arbetet med ekonomin beh&ver vara lingsiktigt, kvalitetssikras och vitna patientsikerheten.
Utvecklingen har under 2016 vints till en ligre kostnadsutveckling, ett minskat underskott och
ghr at ritt hall

NN

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande
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