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§7
Arsredovisning 2016 for patientnamnden (RS/733/2017)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en arsredovisning 2016 for Region Jamtland Harjedalens
patientndmnds verksamhet. Patientndmnden redovisar att de haft 583 registrerade drenden
under 2016, varav 530 dr avslutade. Trots att antalet drenden &dr hogre én tidigare ar, bor man
ta 1 beaktande att antal drenden relaterat till lanets befolkningsméngd &r 1agt, 4,5 drenden/1000
invanare.

Som tidigare &r r det fler kvinnor &n man som tar kontakt med patientndmnden, men den
siffran tenderar att jimnas ut mellan konen.

Nérmare hélften av alla drenden berdr den vard och behandling patienten fatt och det &r en
Okning fran tidigare ar.

Under aret har en rapport med fokus pé vardansvar skrivits. 91 drenden inkluderades i
analysen. Resultatet visar att patienter upplever brister avseende kontinuitet, att
tillgéngligheten &r dalig och att stafettlikarsystemet ibland ger upphov till brister i varden.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stddpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Under 2016 har antalet nya stddpersonsuppdrag minskat. Arets utbildningsdagar
for stodpersoner arrangerades av patientndmnden 1 Gévleborg och nio stédpersoner och tva
utredare deltog frin Region Jimtland Hérjedalen.

I maj 2016 arrangerade patientndmnden i1 Jimtland en regionkonferens for politiker och
tjdinstemin inom patientndmnderna i Norrlandstingen. Fokus var inférande av personcentrerad
vard, primérvard i fordndring, flyktingmottagande i praktiken samt aterhdmtning fran psykisk
ohilsa.

Avseende den utatriktade verksamheten har patientndmnden besokt flera foreningar och
verksamheter.

Patientndmnden har haft sex sammantraden under aret dar man foljt tre fokusomraden,
vardansvar, jadmlik/jamstilld vard och bemotande.

Samtliga méal i verksamhetsplanen utom ett &r uppfyllda. Malet att tillsétta stddpersoner inom
tva dager fran det att anmélan inkommer uppnas inte fullt ut. En forklaring &r att en del
patienter har specifika dnskemal avseende stodpersonen vad géller exempelvis kon och sprak,
som inte direkt kunnat tillgodoses.
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Forslag till beslut
Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige

Arsredovisning 2016 for patientnimnden godkéinns.

Beslut
Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige

Arsredovisning 2016 for patientnimnden godkéinns.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Arsbokslut 2016 for patientnimnden
e Arsredovisning 2016 patientnimnden
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