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Bakgrund

I juni 2016 gav stabschef Mikael Ferm ett uppdrag att utreda vilka tekniska 16sningar som
behovs for att uppfylla de lagliga kraven for att kunna hélla ssmmantraden pa distans.

Utredningen belyser mdjliga 16sningar inom och utanfor regionens nuvarande it-
infrastruktur och redovisar om tekniken finns tillganglig i nuvarande it-infrastruktur.
Utredningen redovisar dven uppskattad kostnad for anskaffande av n6dviandig utrustning.

Utredningen har efterfragats av vara fortroendevalda. Med anledning av Region Jamtland
Harjedalens stora geografiska yta och att vara fortroendevalda ofta ar pa resande fot skulle
en mojlighet att kunna delta pa distans i beslutande sammantrdden underlitta for ménga,
och mgjligen dven minska kostnaderna for resor och ersittning for forlorad arbetsfortjanst.

Arbetsgrupp

Bo Karlsson, strateg for distansoberoende teknik
Helge Jonsson, regionjurist
Anna Backlund, nimndsekreterare for regionala utvecklingsnamnden

Lagrummets mojligheter

I kommunallagen har inférts mojligheter att delta i fullmiktige pé distans. Enligt 5 kap. 38 a
§ kommunallagen géller foljande:

Ledamoter far delta i fullmiktiges ssmmantriaden pa distans, om fullméktige har beslutat
det och det sker genom ljud- och bildoverforing i realtid och pa ett sddant sitt att samtliga
deltagare kan se och hora varandra och delta pé lika villkor.

En ledamot som deltar pa distans ska anses vara narvarande vid fullméktiges sammantrade.
Enligt 6 kap 32 § géller foljande:

Fullmiktige ska besluta i vilken utstrdckning ledaméter far delta i en namnds
sammantriaden pa distans. Deltagande pa distans ska ske pa det sitt som anges i 5 kap. 38 a
8.

En ledamot som deltar pa distans ska anses vara narvarande vid nimndens sammantride.
Lagen omfattar endast ledamoter. Deltagande pé distans bor betraktas som ett komplement
till personlig narvaro som ger mdjlighet till ett deltagande i beslutsfattandet som annars inte

hade kommit till stdnd alls.

Regionen far sjilv avgora i vilken utstrackning som beslutsfattande pé distans ska vara
tilldtet inom regionen. Det dr exempelvis mojligt att tillata distansdeltagande i nimnderna,
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men krava fysisk narvaro i fullméktige. En annan mgjlighet ar att under en period tillta
distansdeltagande i endast en nimnd for att samla erfarenheter innan stillning tas till
fragan om distansdeltagande dven i andra namnder eller i fullméktige.

Om regionen vill utnyttja mojligheten att 1dta ledamoter delta i ssmmantraden pé distans
maste fullméaktige ta in foreskrifter om detta i sin arbetsordning och i nimndernas
reglementen. Darigenom kan fullméaktige reglera i vilka situationer deltagande pa distans
ska vara tillatet, vilken teknisk 16sning som ska anvindas och vilka lokaler som ska
anviandas. Fullméktige kan nar det géller namnderna utforma reglementena pa ett satt som
innebar att det 6verlats till respektive namnd att narmare bestimma vad som ska gélla om
deltagande pé distans i den namnden.

Det bor inte anges i lagstiftningen vilka tekniska 16sningar som ska anviandas vid
distansdeltagande. Det ar tillrackligt att i lagen sla fast ndgra grundlaggande krav.

Ett av dessa krav bor vara att deltagare som inte befinner sig i samma lokal dr anslutna till
varandra med béde bild och ljud. Att deltagarna bade kan se och hora varandra tydligt
innebar till att borja med att deltagarna enkelt kan identifiera varandra pa ett betryggande
satt, vilket ar nodvandigt av flera skil. Vid 6verldggning inom stdngda dorrar hanteras ofta
sekretessbelagda uppgifter som inte far réjas for utomstéende. Vid omréstning i fullmiktige
eller en namnd maste det dven sikerstillas att det dr ledamoéterna och inga andra som deltar
i omrostningen. Att alla deltagarna bade kan se och hora varandra tydligt dr dven viktigt for
att den som deltar pé distans ska kunna vara fullt delaktig i fullméktiges eller nimndens
overlaggningar.

Ytterligare ett krav som bor slés fast i lagstiftningen ar att den distansdeltagande ges
mojlighet att delta pd samma villkor som dem som éar fysiskt narvarande i
sammantriadeslokalen. Kravet pa lika villkor for alla beslutande stéller stora krav pa de
tekniska hjdlpmedel som ska anvindas. Framforallt kravs en bild- och ljudéverforing som
béde ar stabil och av hog kvalitet. Om bild- eller ljudkvaliteten forsdmras eller forbindelsen
bryts méste sammantradet avbrytas tills en forbindelse av sddan kvalitet har ateruppréttats
att alla &ter kan sagas delta pé lika villkor.

Den som deltar pa distans maste dven ha mojlighet att ta del av handlingar som delas ut vid
sammantridet och delta i avgérandet av drendena, dven i de fall avgorandet sker genom
omrostning. Om den som deltar pa distans inte kan vara fullt delaktig i alla de &renden som
behandlas vid sammantradet kan ndmligen deltagandet i det sammantrédet inte sidgas ske
pé lika villkor for alla ledamoter.

Nar det giller 6ppna omrostningar genomfors de ofta genom att de beslutande ropas upp en
efter en och darvid avger sin rost. Ett sddant forfarande forutsatter ingen annan teknisk
16sning dn den redan ndmnda bild- och ljudéverforingen.

Slutna omrostningar stiller andra krav. Den tekniska 16sning som anvidnds maste sikerstilla
att valhemligheten bevaras, att alla de beslutandes roster kommer med i rostrakningen och
att alla ges mojlighet till insyn i forfarandet sé att omrostningen inte kan manipuleras. Om
inte alla dessa krav kan tillgodoses far distansdeltagande inte ske vid sammantraden da
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sluten omrostning kan komma att tillampas, dvs. dd drenden som galler val eller anstéllning
av personal ska avgoras.

Fullméktiges sammantraden ar offentliga. Fullméaktige far dock besluta att 6verldggningen i
ett visst drende ska héllas inom stdngda dorrar. Daremot ska en nimnds sammantraden
som huvudregel hallas inom stangda dorrar.

Maénga av de uppgifter som behandlas inom stdngda dorrar omfattas av sekretess. Det
innebar att de som deltar i sammantradet inte fir réja uppgifterna, vare sig muntligen,
genom att ldmna ut handlingar eller pd nigot annat sitt. Lagstiftningen gor inte ndgon
skillnad mellan dem som &r narvarande i sammantradeslokalen och den som deltar pa
distans. Nar négon deltar i ett sammantriade pé distans kan det uppkomma sarskilda
svarigheter att uppratthalla sekretessen i praktiken. Det finns en risk att uppgifter kommer
ut vid 6verforingen mellan sammantradeslokalen och den plats dar den distansdeltagande
befinner sig. Det kan ocksa handa att nagon utomstaende tar del av bild eller Ijud hos
distansdeltagaren.

Att sekretessen kan uppritthallas i praktiken ar en viktig aspekt att ta hansyn till vid
utformningen av reglerna for distansdeltagande och vid val av teknisk 16sning for
overforingen mellan sammantriadeslokalen och den plats dir den distansdeltagande
befinner sig.

Vid sammantradestillfallet ar det i forsta hand ordféranden som har ansvar for att
sammantriadet genomfors pa ett sddant sitt att utomstaende inte kan ta del av det som sags
och de uppgifter i 6vrigt som behandlas. Varje ledamot har dven ett eget ansvar for att
sekretessbelagda uppgifter inte r6js. Exempelvis méste ssmmantriadeshandlingarna
hanteras pa ett omdomesfullt satt. Pa liknande satt har den som deltar pa distans ett eget
ansvar for att ingen annan kan ta del av bild och ljud hos denne. Ordféranden bor genom
information och fragor till distansdeltagaren férsidkra sig om att det inte sker.

Om négon deltar i ett sammantride genom att bild och ljud 6verfors elektroniskt och
overforingen innefattar personuppgifter utgor det en sddan automatiserad behandling av
personuppgifter att personuppgiftslagen (1998:204) ar tillamplig. De personuppgifter som
framst ar av intresse i det hir sammanhanget dr de som férekommer i drendena vid
sammantriadet. Personuppgiftslagens bestimmelser innebar bl.a. att den
personuppgiftsansvarige, dvs. namnden, ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgirder for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska dstadkomma en
sdkerhetsniva som ar lamplig med beaktande av bl.a. de sirskilda risker som finns med
behandlingen av personuppgifterna och hur pass kénsliga de behandlade personuppgifterna
ar (31 § personuppgiftslagen).

Datainspektionen har gett ut allminna rdd om sikerhet for personuppgifter. I dessa betonas
lampligheten i att gora en risk- och sarbarhetsanalys for att klarldgga vilken sikerhetsniva
som ska gilla for skyddet av uppgifter. Det sdgs ocksa att personuppgifter som 6verfors via
nét beroende pa kéansligheten hos uppgifterna bor skyddas, t.ex. genom kryptering. Dessa
synpunkter gor sig dven gillande betriffande andra uppgifter &n personuppgifter i den mén
uppgifterna omfattas av sekretess. Kan 6verforingen av personuppgifter inte ske eller
sekretessen inte uppratthallas med rimlig sikerhet i forhallande till karaktaren hos de
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uppgifter som forekommer i ett visst drende eller en viss typ av drenden, bor deltagande pa
distans inte medges vid sammantridden da sddana drenden behandlas.

Det ankommer pa den som infor majligheten att delta pa distans att utforma foreskrifter och
vidta andra dtgirder for att astadkomma en rimlig sakerhet. Det kan t.ex. innebéra att
sarskilda lokaler anvinds for deltagande pé distans i vissa fall. Utbildning i
informationssékerhet for distansdeltagare och for dem som ska leda moten med
distansdeltagare kan vara en annan atgird for att hja sdkerheten.

Andra landsting/regioner

Samtliga Sveriges 20 landsting och regioner har tillfragats om huruvida deras
fullmiktigeforsamlingar har fattat beslut om att inféra sammantriaden pa distans.

Av dessa har 16 st svarat pa fragan och sex av landets landsting/regioner har fattat ett
sddant beslut. De sex landstingen/regionerna ar Landstinget i Kalmar léan, Region Gotland,
Vistra Gotalandsregionen, Landstinget i Dalarna, Landstinget i Vasternorrland och
Visterbottens lans landsting. I Norrbottens ldns landsting har en diskussion precis
péaborjats om att eventuellt fatta ett beslut som gor sammantriaden pa distans mojligt.

Landstinget i Kalmar l4n
Landstingsfullm#ktige i Kalmar 1an har den 28 september 2016 fattat beslut om att

ledamoter som i landstingsstyrelsen, dess utskott och delegationer samt kulturndmnden,
trafikstyrelsen och folkhogskolestyrelsen som inte kan narvara fysiskt vid ett sammantriade
har mojlighet att delta pa distans. "Detta ska ske genom ljud- och bildéverforing i realtid
samt pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra samt delta pa lika
villkor. Ledaméter som deltar pa distans ska anses narvarande.”

Eftersom beslutet har fattats s nyligen har det inte provats i praktiken dnnu, men Kalmar
lan har valt att installera videokonferenssystem och anviander sig av 16sningen Akano, bade
for tjainstemannamoten och politiska méten.

Landstinget i Dalarna

Landstingsfullméktige i Dalarna har den 20 oktober 2014, § 105, fattat beslut om att ge
namnderna ritten att sjdlva bestimma om sammantraden ska kunna ske pa distans
forutsatt att kommunallagens krav i 6 kap 32 § och 5 kap 38 a § ar uppfyllda. Har ar det
alltsé endast namnderna som har den moéjligheten och inte sjalva fullméktige.

Trots att Dalarna dndrade nimndernas reglementen for att mojliggora distansméten relativt
snart efter att kommunallagen gjort detta majligt, har inget sddant méte dnnu skett. Detta
for att landstinget i Dalarna inte anser att de har den tekniska utrustning som kravs for att
lagkravet pé att samtliga deltagare ska kunna se och hora varandra och delta pé lika villkor,
kan anses vara uppfyllt.
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Region Gotland
Regionfullmaiktige i Gotland dndrade den 23 november 2015 styrelsens reglemente sa att

ledamoter i styrelsen far delta i sammantraden pa distans. Detta giller alltsd endast
styrelsen. Paragrafen lyder:

”12 § Styrelsen far, om sarskilda skil foreligger, ssmmantrada med ledamoter narvarande pa
distans. Sddant sammantride far endast 4ga rum om ljud- och bild6verforing sker i realtid
och pa ett sddant sitt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen
ska vara sé beskaffad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller
ljud. Ledamot som O6nskar delta pa distans ska senast fyra dagar i forvdg anmala detta till
styrelsens kansli. Ordféranden avgor om narvaro far ske pa distans. Styrelsen far bestimma
vad som narmare ska gélla om deltagande pa distans i styrelsen.”

Inte heller hér har detta provats i praktiken.

Vistra Gotaland

Den 24 november 2015 har regionfullmiktige i Vastra Gotalandsregionen beslutat om
reglementen for dess nimnder och styrelser. Reglementena har en gemensam struktur dar
en del 4r nimndspecifik och en del 4r generell. I den generella delen finns ett avsnitt om
sammantraden pa distans, det lyder:

” 13 § Styrelsen fir sammantriada med ledamoéter narvarande pa distans om det finns
sarskilda skal. Vid sidana sammantriden maéste ljud- och bild6verforing ske i realtid och s&
att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Obehoriga ska inte kunna ta
del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som vill delta pa distans ska senast fem dagar i forvig anmala detta till styrelsens
kansli. Ordféranden avgor om narvaro far ske pa distans.
Styrelsen far bestimma vad som niarmare ska gilla vid deltagande pé distans.”

Ingen ledamot har till dags dato deltagit i ndgot sammantréade pa distans och regionen har
inte annu funderat 6ver tekniska l6sningar for att s ska kunna ske.

Landstinget i Véasternorrland

I Visternorrlands ldns landsting har fullmaktige beslutat den 29 oktober 2014 att dndra
styrelsens, naimndernas och utskottens reglementen s att ledamoter har ratten att delta i
sammantriaden pa distans. Namnderna har inte anvint denna mojlighet, dock har utskotten
gjort det vid nagra tillfillen och tekniken for ljud och bild har enligt landstingssekreteraren
fungerat utmarkt.

Den 18 november 2015, § 200, beslutade landstingsfullmaktige att dven ge sjalva fullméaktige
denna mgjlighet, men inget sddant sammantréade har dgt rum adnnu.

Visterbottens lans landsting

I Visterbottens lans landsting gav landstingsstyrelsen den 11 november 2014 ett uppdrag
till landstingsdirektoren att utreda forutsattningarna for deltagande i ndimndsméten pé
distans. Dar ville man titta nirmare pa mojliga problemomraden sdsom hur Gverlaggning
inom stidngda dorrar eller beslutsfattande som inkluderar sekretesskyddat material, skulle
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ske pé ett rattssakert satt. Darfor infordes en provoperiod dar vissa nimnder tillédts lata
namndledamoter delta pa distans under en forsoksperiod 2015. Denna skulle s utvirderas
med avseende pa ekonomi, teknisk funktionalitet och sammantridestekniska faktorer sisom
sekretess, ersittarnas intride, pdverkan pa informella kontakter och meningsutbyten. Vi
har inte fatt svar p& hur denna utviardering har gitt och det gér heller inte lsa sig till genom
protokoll.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de fa landsting/regioner som har infort
mojligheten for ledaméter att delta i ssmmantraden pé distans inte har provat detta i
praktiken i nagon storre utstrackning. Endast ett landsting har infort méjligheten for
fullméktige.

Samtliga regioner/landsting som har beslutat om att inféra deltagande i politiska
sammantriaden pa distans, har skrivit in de avgorande formuleringarna fran
kommunallagens nligt 5 kap. 38 a §:

“Ledamoter far delta i fullmaktiges sammantriaden pa distans, om fullmiktige har beslutat
det och det sker genom ljud- och bild6éverforing i realtid och pa ett sddant sitt att samtliga
deltagare kan se och hora varandra och delta pa lika villkor.

En ledamot som deltar pa distans ska anses vara narvarande vid fullméktiges sammantrade. ”

De flesta har valt att inféra majligheten for att senare hantera frigan om tekniska 16sningar, medan
nagon enstaka har borjat med att forsoka sakerstilla sdakerheten i tekniken.

Den omvérldsanalys som vi har genomfort ar 6versiktlig.
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Losningsalternativ 1

Alternativ 1 Fullmaktige

Detta alternativ innebar att den nuvarande mobleringen i fullmiktige behélls och en
stillning med videoutrustning per distansdeltagare stills in dit distansdeltagaren kopplar
upp sig. Varje stillning har ett rullbart stativ med minst tva videoskarmar som ar
monterade i vinkel si att distansdeltagaren kan ses ifran hela salen. Overst pa stillningen
monteras ett videosystem dit Distansdeltagaren kopplar upp dig. Distansdeltagaren véljer
sjalv at vilket hall kameran ska riktas och kan darmed se presidiet, talarpodiet eller
fullmiktigesalen. Kameran ror sig betydande 1angsamt men kan dnda anses tillgodose
behovet av att kunna se och hora det som sidgs pa motet.

Ljudupptagningen kommer framst att vara ifrdn mikrofonanldggningen vid podiet men kan
kompletteras med fler mikrofoner. Ljudet ut ifrdn distansdeltagaren kan och
rekommendationen ar att den ska kopplas till salens befintliga ljudanldggning.

En rutin och ett beslut méste uppréttas ifall distansdeltagare vill foredra ett drende med
hjalp av en presentation. Den behéver i dessa fall skotas och visas pa scenens projektorduk
av ndgon narvarande pé plats.
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Pris ca 100 000 kr stallning & deltagare + en grundinstallationskostnad pa 10 000 kr
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Fullmaktige Alternativ 2
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JEMTLAND
HARJEDALEN

En ommoéblering av fullméaktige dar presidiet flyttas 9o grader till vanster for att mojliggora
att presentationsduken pa scenen kan anvéindas till att visa distansdeltagare. Videomotets
uppsittning dr sddan att hela bilden delas upp i mindre kvadranter. Bedomningen ar att 4
kvadranter ar lampligt med tanke pa storleken for att deltagarna i fullmiktige ska kunna
urskilja vad som visas.

Alla distansdeltagarna plus fullméktige ser hela tidens samma bild. Tva av kvadranterna
behdver dock anvindas for att visa fullmiktigemétet i sin helhet, en bild visar talarpodiet
och en visar fullmiktigesalen.

Vid en féredragning med hjélp en presentation si visas inte distansdeltagarna for
fullméktige och detsamma géller nir en distansdeltagare visar en presentation.

Moten for Namnd och utskott

Tre rum ar tillrackligt stora for dessa moten. Det ar Styrelserummet, stora konferensrummet

och musslan.

Béde styrelserummet och stora konferensrummet ar inom det skalskydd som regionen har
medan musslan ligger ar mer lattillgangligt for besokare som inte har passerkort till
regionens lokaler.

2016-11-01
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Namndmate Lokal Presentatdr

JEMTUAHD A
HARJE!

DALEM

Rummet utrustas med ett flertal skiarmar och kameror och kopplas till ett system som gor
att bildupptagning styrs till talaren i rummet. Bilden visar klassiskt skolsittning men en
uformat moblering ar ocksa mojlig men dé med begransningen att vissa av sittplatserna for
det svart for deltagaren att l4tt se skirmen med distansdeltagarna. Detta gar att 16sa med

ytterligare en skirm men med nagra svarigheter med tanken pa fonstrens placeringar i
tdnkta rum.

Kostnader

Kostnadsuppskattning

Fullméktige Alternativ 1 100 000 kr per distansdeltagare + kostnader
utbildningar, installation och support, + 10 000
Kr

Fullmaktige alternativ 2 400 000 kr + kostnader utbildningar, installation
ach support
Per rum, Musslan och Stara styrelserummet 300 000 kr per rum+ kostnader utbildningar,

installation och support{langre)

JRMTUAND A
HARJE!

DALEM
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Begrasningar

e Deltagare pa distans kommer inte att ses av fullmiktige under en ex
powerpointpresentation

e Det gir inte att med bra kvalité spelar upp inspelad film 6ver distanslank

o Ett begransat antal distansdeltagare kan koppla upp sig som baserar sig pa beslut
om vilket detta antal kan vara.

Personligt ansvar

e Igod tid kolla upp den personliga utrustningen och uppkopplingen

e Attvaraivideoutrustad lokal som dr kompatibel med regionens system eller
tillhanda egen dator med kamera, headset och har installerad programvara och
konto.

e Ha rutiner till hands i god tid innan uppstart.

e Att ha ansvar att kunna hantera den personliga utrustningen

Behov

e Rutin for att i forvig anmaila narvaro till fullméktiges ordférande

e Bestimma max antal deltagare pa distans

e Uppritta support pa plats vid uppstart. Kan den vara en kopt tjanst av OSD?
e Klargora vem som dger och ansvarar for utrustningen

e Rutin for installation av personlig utrustning och uppkopplingsinstruktioner
e Rutin fér hur omrostning gar till

e Rutin for tekniska avbrott ska hanteras.

e Information kring distansdeltagaren ar ett undantagsfall.
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