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Forslaget i korthet:

Man bor anvanda ny teknik fér att underlatta kommunikationen med Landstinget. Vid enklare
arenden borde det g8 att I6sa det genom enkla formuldr/bokningskalendrar etc. for att underlatta

for b&de kund och leverantdr. Tid som annars ska spenderas i oandliga telefonkder kan losas genom
snabb kommunikation via app eller web.

Motivering (besktiv och motivera ditt férslag):

I mitt fall s har jag fatt en kallelse pd en tid som inte passar. Jag hanvisas att ringa telefonnummer
dar skoterskor ska svara (men inte hinner) eller telefontider som inte passar mitt schema. Det tar
timmar att 1amna ett enkelt meddelande att "jag vill ha en annan tid". Det &r 2017 och inom ndgra
ar kommer det en "ny generation" méanniskor som &r vana att l6sa det mesta digitalt.

Nuvarande l6sning kénns rena stendldern och lar tynga en redan stressad organisation.

P.S dven en s&dan har blankett borde g8 att Iésa helt digitalt! Ni &r ju galet ute nér det galler
kommunikation. (Kanske en yngre och piggare kommunikationschef?)

Hirmed godkinner jag att Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnat.

Forslaget kommer att diariefras och blir dirmed offentligt, forslaget kommer dven att bli publicerat pi regionens
webbplats.

Underskrift: M‘“
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Motivering (beskriv och motivera ditt forslag):

I mitt fall s& har jag ftt en kallelse p& en tid som inte passar. Jag hanvisas att ringa telefonnummer
dér skéterskor ska svara (men inte hinner) eller telefontider som inte passar mitt schema. Det tar
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Nuvarande l6sning kanns rena stendldern och I&r tynga en redan stressad organisation.

P.S aven en s&dan har blankett borde gd att l6sa helt digitalt! Ni &r ju galet ute nar det galler
kommunikation. (Kanske en yngre och piggare kommunikationschef?)
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