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Regionstyrelsen

Granskning av egenkontrollen- en del i patientséakerhetsarbetet

Revisionskontoret inom Region Jamtland/Harjedalen har p& uppdrag av de fortroen-
devalda revisorerna genomfort en granskning av patientsakerhetsarbetet.

Granskningen har syftat till att ta reda pa om Regionstyrelsen har en tillfredsstéallande
styrning, kontroll och uppfdljning av patientsdkerhetsarbetet som avser verksamhe-
tens egenkontroll.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

e Vianser att det funnits vissa brister i styrningen av patientsakerhetsarbetet for
2016. Dock har vi noterat att atgarder har vidtagits for att forbattra styrningen
infor 2017, framforallt att regionstyrelsen har beslutat om méatbara mal for pa-
tientsékerhet i sin verksamhetsplan, samt att patientsakerhet blir en staende
punkt vid hélso- och sjukvardsdirektorens ledningsméten.

e Det finns rutiner och riktlinjer for patientsakerhetsarbetet. Vi bedémer dock
att det kan finnas anledning att se 6ver i vilken omfattning dessa ar kanda
inom vardverksamheten.

e Enligt lag skall patienten informeras i de fall de drabbats av en vardskada. |
granskningen framkommer indikationer pa att det kan finnas brister i att ge
patienter eller anhoriga denna information. Vi anser att verksamheten darfor
bor undersoka hur det forhaller sig och att vid behov vidta atgarder.

¢ Vianser att det delvis finns en tydlig férdelning av patientsidkerhetsarbete.
Den radande ansvarsfordelningen har dock inte faststallts av regionstyrelsen. |
granskningen framkommer nagra otydligheter, bl.a. nar det galler organise-
ringen av verksamhetsutvecklarna (f.d. vardutvecklare) vilket snarast bor tyd-
liggoras. En annan otydlighet, som fortfarande kvarstar fran tidigare gransk-
ningar, galler cheflakarnas mandat att kunna efterfraga om atgarder efter Lex
Maria arende har genomforts, samt hygiensjukskodterskornas mandat att efter-
fraga protokoll av verksamhetens egenkontroll av vardhygien. Enligt styrel-
sens svar pa tidigare granskningar skulle detta ha atgardats.

e Avwvikelser, patientklagomal och arenden fran patientnamnden skall enligt ru-
tin registreras och hanteras i avvikelserapporteringssystemet. Granskningen
visar att systemet inte fungerar fullt ut och utvecklingen av avvikelserapporte-
ringssystemet har blivit framflyttad. Atgarder bor vidtas for att forbattra sy-
stemets funktionalitet.

e | granskningen framkommer att det finns en underrapportering av vardska-
dor, samt att handlaggningen av avvikelser har dragit ut pa tiden. Detta kan
medfdra att brister inom verksamheter inte atgardas. Atgarder bér vidtas for
att forbattra rapporteringen och handlaggningen av vardskador.
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o Enligt flera intervjuade finns det behov av att férbattra analysen i patientsa-
kerhetsberattelsen. Vi anser darfor att atgarder for att forbattra analysen dar-
for bor vidtas.

e Vianser att det funnits brister i uppféljningen av patientsakerhetsarbetet. Vi
rekommenderar styrelsen att forbattra uppfoljningen, da en bra uppféljning i
regel ocksa medfor en béttre styrning. Uppfoljningen av om vidtagna atgarder
medfor onskad effekt bor ocksa forbattras.

e Spridningen av resultatet fran patientsakerhetsarbetet till andra enheter bor
forbattras.

Vi emotser senast den 2017-06-01 en redovisning av vilka atgarder som regionstyrel-
sen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtlands-Héarjedalens revisorer
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