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Regionstyrelsen

Granskning av kapacitets- och produktionsplaneringen
inom Region Jamtland Harjedalen (RJH)

Pa vart uppdrag har Capire AB under ledning av vart revisionskontor genomfort en
granskning av regionens inférande/utvecklande av kapacitets- och
produktionsplanering

I Regionplan 2015 — 2017 samt senare i Planeringsforutsittningar 2017 — 2019 for
RJH anges som en av de viktigaste framtidsbilderna i regionen att produktions- och
kapacitetsplanering enligt 5-stegsmodellen ska genomforas vid alla berérda verk-
samheter. Regionstyrelsens beslut och styrdokumenten under 2015 - 2016 har i forsta
hand haft fokus pa tillganglighet och inte uttryckligen produktionsplanering.

I revisionsrapporten gors bedomningen att styrelsens styrning och kontroll inte har
varit tillracklig for att nd Regionplanens mal om att alla berérda verksamheter ska
kapacitets- och produktionsplanera enligt 5-stegsmodellen. Denna bedomning avser
aren 2015 och 2016 som granskningen har omfattat.

Granskningen har dven visat att det har varit:
« otydligt vilka verksamheter som omfattades av kravet pa produktionsplanering
enligt vald modell

+ en dalig forankring i verksamheten av vald modell for produktionsplanering

« otydligt nar produktionsplaneringen skulle vara inford

« fa enheter som har kommit langt med inforandet, men det finns goda undantag
+ brist pd kompetens for produktionsplanering

+ enlig grad av mal och méatt pa enhetsniva som styr mot vad
produktionsplaneringen forviantas leda till

+ enlig grad avsamplanering mellan enheter som ar delaktiga i samma
vardprocesser och att det saknas regelverk for hur detta ska ske

+ ett orosmoment for de verksamhetsansvariga hur dataféngst och tillgdng pa data
for planeringen ska l6sas

Granskningen pekar ocksé pa att RJH har en organisationsstruktur som begransar/
forsvarar teamarbete och kan medféra problem i produktionsplaneringen da
lakarresurserna i huvudsak finns i egna avdelningar.

Men det sker dock forbattringar. Under hdsten 2016 har arbetet med kapacitets- och
produktionsplaneringen fatt ett 6kat fokus. Infor 2017 har flera beslut fattats som ror
styrning, uppfoljning och ansvar som bedoms skapa battre forutsattningar for att de
fattade besluten om produktionsplanering ska nés.

« Rapporteringsrutiner och beslutsviagar har fortydligats
+ En utbildningsinsats gjordes under hosten 2016 for ca 250 personer
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+ Tydliggjord tidplan. Alla verksamheter ska ha en produktionsplan for bade
operationer och mottagning 30 juni 2017.

« Utvecklingsenheten har fatt en controllerroll

Forbéttringsomraden

I revisionsrapporten framfors bland annat foljande forbattringsforslag:

« Fortydliga beslutsmekanismer och spelregler sa att det framgér att
produktionsplaneringen inklusive kapacitetsplaneringen ska ske utifran
patienternas behov.

+ Det bor faststillas rutiner for hur produktionsplanering som beror flera enheter
och/eller omraden ska ske.

+ Verka for att det tas fram mal och matt pa enhetsniva, som styr mot vad
produktionsplaneringen férvintas leda till och f6lj upp dem.

« Fortydliga vilka enheter och verksamheter som ska produktionsplanera enligt
beslutad modell.

« Sakerstill tillgdngen till nédviandiga data for produktionsplaneringen pa
enhetsniva.

+ Fortsatt med kompetensutveckling

Regionens revisorer onskar fa ett svar fran styrelsen 6ver hur de framdeles avser
agera vad avser styrningen och ledningen av kapacitets- och produktionsplaneringen
utifran de iakttagelser och bedomningar som lyfts fram i bifogad revisionsrapport.
Svar onskas senast 2017-06-01
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