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Svar pa medborgarforslag fran Per Danielsson géllande forenkling av
kommunikation med Region Jamtland Harjedalen (RS/506/2017)

Sammanfattning

Per Danielsson skriver i ett medborgarforslag att “man bor anvédnda ny teknik for att
underlédtta kommunikationen med landstinget. Vid enklare drenden borde det g att 16sa det
genom enkla formulédr/bokningskalendrar etc. for att underlitta for bade kund och leverantor.
Tid som annars ska spenderas 1 odndliga telefonkder kan 16sas genom snabb kommunikation
via app eller web.”

Hailso- och sjukvarden i Region Jamtland Hérjedalen erbjuder flera kontaktvigar med
patienter och invénare bortsett fran traditionell telefoni. Sedan flera ér tillbaka finns en rad
sdkra e-tjdnster dar man pa digital vdg via dator, surfplatta eller mobiltelefon kan kontakta
varden och fa tjénster utforda, daribland avboka eller omboka tid. Man nar dessa tjénster via
www.regionjh.se eller via 1177 Vardguiden och den regionala webbsidan pd www.1177.se

De e-tjanster som &r disponibla for vara invanare varierar frdn mottagning till mottagning men
de vanligaste tjénsterna erbjuder kontakt med véardgivare i form av fragor eller annan dialog,
avbokning eller ombokning av tid, fornyelse av recept, dnska tid, bestdlla klamydiatest,
onskemal om egen vardbegiran, ldkarintyg mm. Ytterligare tjanster som vi rdknar med blir
tillgéngliga till hosten &r att kunna ldsa sin egen journal via nétet samt bestilla tid pa sin
hélsocentral eller mottagning via en webbtidbok. Flera hélsocentraler erbjuder dven
virdmoten pa distans.

P& 1177 Vardguiden finns ocksa instruktionsfilmer om ovan nimnda e-tjinster, enkla
beskrivningar hur man exempelvis loggar in om man kdnner sig osdker pa tillvigagangssitt.
Man kan dven ldmna synpunkter pa de tjanster som finns.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Medborgarforslaget anses besvarat.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Medborgarforslaget anses besvarat.
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Expedieras till

Forslagsstéllaren
Kommunikationschef
IT-chef

Beslutsunderlag

e Svar medborgarforslag fran Per Danielsson
e Medborgarforslag fran Per Danielsson géllande forenkling av kommunikation med

Region Jdmtland Hérjedalen
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