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Svar pa revisionsrapport REV/19/2016

Svar pa granskning av egenkontrollen - en del
| patientsakerhetsarbetet

Revisionskontoret inom Region Jimtland Hérjedalen har pd uppdrag av fortroendevalda
revisorer genomfort en granskning av patientsékerhetsarbetet. Syftet har varit att ta reda pa
om regionstyrelsen har en tillfredsstéllande styrning kontroll och uppféljning av
patientsidkerhetsarbetet som avser verksamhetens egenkontroll.

Regionstyrelsen vilkomnar rapporten som behandlar ett viktigt omride. Rapporten
identifierar utvecklings- och forbattringsomraden. Som revisorerna sjilva noterar i
rapporten ar granskningsresultaten inom en rad omréden kiinda och atgirder ar utférda.
Inom ett antal omréden pégér eller planeras for forbattringsarbete. Andra delar i rapporten
uppmirksammar omriden dér ytterligare &tgarder behovs.,

Revisionen baseras p foljande frigor,

* Finns en tillfredsstillande styrning av arbetet med egenkontroll i form av rutiner
och riktlinjer?

» Finns tydlig ansvarsfordelning och organisering av arbetet med egenkontrollen?

¢ Finns tillfredsstillande forutsiattningar i form av tid, kompetenser, IT-stod ete. for
att tillgodose egenkontrollen?

¢ Finns en tillrdcklig uppfoljning och analys?

¢ Tillvaratas resultatet av uppf6ljning och analys pi ett tillfredsstillande sitt i
planeringen av patientsikerhetsarbetet?

o  Sker en tillfredsstéllande dterféring av rapporterade avvikelser till berérda?

o  Sker en tillfredsstéllande spridning av resultaten frin egenkontrollen till andra
enheter?

o Sker en tillfredsstillande &terrapportering av egenkontrollen t.ex. i form av
patientsikerhetsberittelse?

Rapportens har avgrinsats till Omride Patientsékerhet, Kirurgi, Ogon och Oron, Hjirta,
Neurologi och Rehabilitering samt Akutviird
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Revisionens bedomning och forslag samt
regionstyrelsens svar

Revisionens sammanfattande bedomning pé de stillda frigorna ir att Region Jimtland
Harjedalen delvis uppfyller sex av dessa. Pi fraga om det sker en tillfredsstillande

spridning av resultaten fran egenkontrollen till andra enheter 4+ bedomning att si inte ir
fallet.

Styrning av arbetet med egenkontroll

Som revisionsrapporten noterar uppmirksammade Region Jamtland Hatjedalen under
2016 brister 1 styrning av patientsikerhetsarbetet och vidtog atgarder. Bland annat har
regionstyrelsen nu mitbara mal for patientsikerhet i sin verksamhetsplan,
patientsikerhet ir en stiende punkt vid hilso- och sjukvirdsforvaltningen
ledningsmoten. Den 6vergripande handlingsplanen for patientsikerhet reviderades
infor 2017 vilket innebar en minskning av antal méil och aktiviteter i syfte att
astadkomma forbattrad styrning. Regionévergripande maél presenteras for
regionstyrelsen vid tertial, delirs och drsbokslut. Rapporten foreslar revidering av
Patientsikerhetsstrategin, vilket ar inplanerat att starta upp under hosten 2017.

Ansvarsfordelning och organisering

Rapporten uppmirksammar att regionstyrelsen forbisett att ansvarsfordelningen av
patientsikerhetsarbetet inte faststillts pa ritt nivd. Detta har regionen tagit till sig och
atgardar. Rutiner som sikerstiller information om vem som ar verksamhetschef och
vem som ersatter vid frinvaro saknas. Regionstyrelsen avser att uppdra till
Regionstaben att ta fram sidana rutiner.

Region Jamtland Harjedalen har valt att inte att folja forslaget om forandringar i
cheflikartjinsten/uppdraget innehill i enlighet med svaret pa forstudien 2012-2013.
Ansvaret for att ta beslut om atgarder och genomfora samt folja upp dtgirderna och
effekter vid allvarliga virdskador avilar verksamhetschef och i vissa fall
forvaltningschef. Omride Patientsikerhet har i sin stabsroll i uppdrag att folja upp
patientsakerheten och lyfta avvikelser till Hilso- och sjukvirdsdirektor. I nuvarande
tjainstemannaorganisation har man inte funnit det andamalsenligt att ligga specifika
mandat pd personbundna funktioner till exempel cheflakare och hygiensjukskoterska.
Befogenheter och uppfdljningsansvar foljer i linjeorganisationen. Regionstyrelsen avser
darfor inte att genomfora atgirder enligt tidigare forslag,
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Forutsattningar i form av tid, kompetenser, IT-stdd etc.

Nytt forslag for forbittrad och forenklad hantering av avvikelser presenterades for HS-
ledningen 2017-04-06. Planerat inférande under hosten 2017, Specialsatsning for att
avsluta avvikelser har gjorts under viren 2017.

Ett kommande och viktigt verktyg for egenkontroll ir Infektionsverktyget, vilket ar ett
nationellt IT-st6d for att dokumentera, lagra och aterkoppla information om
virdrelaterade infektioner och antibiotikaanvindning. Syftet med Infektionsverktyget ir
att forebygga virdrelaterade infektioner, férbittra foljsamhet till behandlings-
rekommendationer samt att minska bruket av bredspektrum antibiotika. Férvaltning
inkluderat resursbeskrivning ir under framtagande och klart for beslut under
forsommaren 2017.

Ett forbattringsomride som revisionsrappotten pitalar ir verksamheternas behov av
utbildning inom patientsikerhet. Socialstyrelsen kommer i maj med kunskapsstod for
patientsikerhet och kommer troligen att ta fram en webutbildning. Regionen avser att
anvinda detta.

Planering for ett Samverkansforum pigar. I forumet ska Patientnimnd, Omride
Patientsakerhet, verksamhetschefer och enhetschefer inga. Aven patientrepresentation
ska ingd. Forslag kommer under viren 2017.

Uppfdljning, analys och aterrapportering

Att forbattra patientsikerhetsberittelsen ér ett stindigt pigaende arbete. Det giller saval
innehdll som analys av innehall och uppfoljning. Infér patientsikerhetsberittelsen for
2016 inférdes en ny modell dir verksamheterna besvarade 6vergripande och
verksamhetsspecifika frigor. Modellen utvirderades under viren 2017 och har i
samverkan med verksamhetschefer omarbetats till en modell som kan anvindas for
egenkontroll savil som underlag till regionens patientsakerhetsberittelse.

Patientsakerhet ir ett av Regionstyrelsens aktiva mal, .Andel virdskador ska minska.
Upptéljning sker 1 maj och oktober samt i bokslutsrapportt.

Tillvaratagande av resultatet av uppféljning och analys

Verksamheternas tillvaratagande av resultatet av uppfoljning och analys presenteras i
respektive patientsikerhetsberittelse. Uppfoljning sket inom vatje omride samt av
Omrade Patientsikerhet vid verksamhetsomridenas patientsikerhetsdialoger.
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Spridning av resultatet fran egenkontrollen

Avvikelsehanteringen ar féremal f6r forbittringsatgirder. Som tidigare nimnts har
Omrade Patientsikerhet presenterat en rad forbittringsitgirder som bland annat kan
innebira forbattrad dterkoppling till rapportor.

Rapporten patalar behov av spridning av resultat fran egenkontroll och
patientsakerhetsarbeten. En atgirder som kan forbittra detta ar det forum for
samverkan som startar upp i april. Verksamhetsutvecklare, Omride Patientsakerhet,
vardstrateg och representant for Hilso-och sjukvardsdirektor ingar. Forumet har bland
annat i uppgift att presentera och analysera verksamhetsresultat och sprida
forbittringsitgirder.

For att delge medborgare och personal resultat av egenkontroll och patientsikerhet har
Omride Patientsikerhet startat upp samverkan med kommunikationsavdelningen.
Planering pagir for resultatspridning 1 vintrum och offentliga lokaler sisom sjukhusets
entré.

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

}&-A,/\/ % ] .-"/ ‘

g "‘ = é’ Cﬂ : C';—\’_J
Ann-Marie Johansson Vy &
Regionstyrelsens ordférande Ingela J u':')nsson/" ;

Tf Regiondire{(tﬁr




