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Svar pa granskning produktions- och
kapacitetsplanering inom Region Jamtland
Harjedalen (REV 20/2016)

Regionens revisorer har under perioden oktober 2016 till januari 2017 granskat
Region Jimtland Hérjedalens produktions- och kapacitetsplanering. Granskningen
har utforts av Capire Consulting AB. I revisionsrapporten framfors bland annat olika
forbattringsforslag och regionens revisorer énskar fi svar avseende styrningen och
ledningen av kapacitets- och produktionsplaneringen utifran de iakttagelser och
bedomningar som lyfts fram i rapporten.

Produktions- och kapacitetsplanering dr en modell for att faststélla hur mycket
vardinsatser som behdver utforas och att ligga en plan for anvindning av personal
och andra resurser for att kunna tillfredsstilla befolkningens behov. I nedanstaende
kommentarer presenteras svar pa hur regionen avser arbeta med produktions- och
kapacitetsplanering. En bilaga som presenterar en inplanerade aktiviteter avseende
produktions- och kapacitetsplanering under 2017 kompletterar nedanstaende svar.

Kommentarer till revisorernas forbittringsforslag:

1. Fortydliga beslutsmekanismer och spelregler sa att det framgar att
produktionsplaneringen inklusive kapacitetsplaneringen ska ske utifr-in
patienternas behov.

Kommentar: Beslut fattas i linjeorganisationen, Enheters och omradens
overgripande styrning sker frdn Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp och i
Regionledningen. Styrelsen har gett regionledningen i uppdrag att prioritera
tillgdngligheten till varden, vilket effektueras genom 6kad produktions- och
kapacitetsplanering. Detta ger tydliga direktiv till hdlso- och sjukvérdens
ledningsgrupp i hur de ska prioritera sitt arbete. Prioriteringen #r ddrmed
vigledande for alla enheters och medarbetares prioritering av sin tid.
Uppf6ljning av fattade beslut gors i savil Hélso- och sjukvardsledningen
samt 1 Regionledningen.

2. Det bor faststdllas rutiner for hur produktionsplanering som beror flera
enheter och/eller omraden ska ske.
Kommentar: Behovet av att faststilla rutiner for hur produktionsplanering
for flera omraden bor ske har beaktats och kommer att tydliggoras vid nista
revidering av 5-stegsmodellen. Revideringen av modellen kommer att goras i
sommar och vara klart till hostterminen. Denna modell for produktions- och
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kapacitetsplanering utgar fran att produktionsplaneringen sker efter
patienternas behov och inte efter enhetens/verksamhetens kapacitet.
Regionens produktions- och kapacitetsplanering utgar nu i allt stérre
utstrickning utifrdn denna modell och fokuserar pa patientens hela flode i
varden, sdsom HIFA (hogintensivt forbéttringsarbete) urologi som
genomfordes i borjan av detta ar. Aven den nya organisationen medger bittre
dn tidigare samordning mellan omradena dé det &r en samlad forvaltning.
Det kommer att genomforas fler hogintensiva forbittringsarbeten, som den
som genomfordes pa kirurgen, dir processens alla delar 4r med och
patientens behov i fokus.

Verka for att det tas fram mal och matt pa enhetsniva, som styr mot vad
produktionsplaneringen forvéntas leda till och folja upp dem.
Kommentar: Dessa mal och matt finns redan idag eftersom vérdgarantin
foljs upp av verksamheterna.

Fortydliga vilka enheter och verksamheter som ska produktionsplanera
enligt beslutad modell.

Kommentar: Styrelsen ser hir att det behovs en tydligare kommunikation.
Idag sker produktionsplaneringen frimst inom enheter/verksamheter som
inte klarar vardgarantin. Det finns dock &dven behov av 6kad planering pa fler
enheter och inom regionala utvecklingsforvaltningen. En ¢kad styrning och
uppfoljning fran regionledningen bistar béttre verksamheterna i vad de ska
prioritera samt i att fokusera pa kunden och patentens behov.

Sdkerstdll tillgangen till nodvindiga data for produktionsplaneringen pa
enhetsniva.
Kommentar: Det rader resursbrist i att kunna leverera utdata. Det finns dven

brister i systemet som gér att utvecklingen av nya modeller for legitimerad
personal inte kan l6sas. Beslut om att uppgradera systemet har tagits och
kommer att effektueras inom kort. Arbetet med resursplanering #r klart och
kommer implementeras i samband med uppgradering av journalsystemet i
mitten pd maj. Ett sitt att 16sa resursbristen i leverans av utdata ir att 6ka
graden av utbildning av stédfunktioner samt att styra produktionsplaneringen
genom att standardisera vilken data som ska tas ut. Controller kommer ocksa
under véren att kontrollera och rapportera hur stodfunktionerna nyttjas i
produktions- och kapacitetsplaneringen.

Fortsatt med kompetensutveckling
Kommentar: Utbildning av linjechefer och stédfunktioner har genomforts

under februari och mars. Denna form av utbildning kommer ske fortlépande.
Nista utbildningstillfille dr inplanerat i maj.
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