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Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientndmnden har under perioden haft
3 sammantraden. Namnden har beslutat
om fyra fokusomraden for 2017 namligen
jamlik/jamstalld vard, information,
bemd&tande och vardansvar.
Verksamhetschef for omréde
patientsakerhet, kommunikationschef,
utvecklingsstrateg samt kuratorer fran
barnkliniken har bjudits in till
sammantraden for information och/eller
diskussion av olika fragor. Ett
sammantrade var forlagt till trygghetens
hus dar VC for 1177 och EC fér ambulans

mitt informerade om sina verksamheter.

Kansliet har under januari-augusti 2017
haft 383 registrerade arenden. Av dessa
var 354 avslutade. For motsvarande

period 2016 var antalet registrerade
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arenden 409. Det noteras en 6kning av
antal arenden som ror organisation och
tillganglighet samt ekonomi, samt en
minskning av antalet arenden som
handlar om vard och behandling samt
vardansvar, i jamforelse med samma
period foregaende ar. Fordelningen av
arenden per verksamhetsomrade ligger

pa liknande nivder som foregaende ar.

Under sommarperioden ses en minskning
av antalet inkomna arenden jamfoért med
2016. Minskningen ses framst hos

arenden som berdr primarvarden.

Arbete pagar med att aterkoppla drenden
fran 2016 till verksamhetschefer och
ledningsgrupper. | samband med

aterkopplingen fors en dialog om hur
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patientnamndens verksamhet kan utgora
en aktiv och kompetent part i fragor som
ror patientsakerhet och
patientmedverkan. Diskussioner fors
ocksa kring samarbetsformer mellan
verksamhet och patientnamnden for att
pa basta satt tillvarata patienters
erfarenheter och synpunkter i vardens

kvalitetsutvecklingsarbete.

Patientnamndens ordférande har
informerat regionfullmaktige om
patientnamndens verksamhet vid de tre
fullmaktige som varit under perioden.
Kommunbesok i Ragunda har genomforts
samt ett planerat besok i Krokom under
hosten. Information om patientndmnden
har lamnats vid Vard- och
omsorgsnamnden Ostersunds kommun,
Regionpensionéarsradet, SVOM,
Véardvalsnamnden, KPR Ostersunds
kommun och Stromsund,
Handikappsamverkan i Jamtland,
sjukskoterskeprogrammet

Mittuniversitetet, nya AT-lakare.

Patientndmnden har deltagit i regionala
och nationella konferenser och
utbildningar.

Patientnamnden ansvarar for att
rekrytera, utbilda och tillsatta

stodpersoner inom psykiatrisk
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tvangsvard. Under aret har 14 nya
stodpersonuppdrag tillsatts (jmf
motsvarande period 2016: 12 st). En
utbildningskvall och en utbildningsdag for
stodpersoner har anordnats.
Stodpersoner inbjods till extern
heldagskonferens med tema "Battre
attityder till psykisk ohéalsa”, som
genomfordes i juni. Det planeras for en
intern utbildningsdag under hdsten, och
stodpersonerna har erbjudits delta vid en
halvdags extern forelasning. Ett nationellt
natverk for stodpersonsansvariga
handlaggare ar inbokat. Under perioden
har det varit svarigheter att tillsatta
stodpersonsuppdrag med anledning av
dnskemal om specifika sprakkunskaper.
Darfor pagar en aktiv rekryteringsinsats
av stodpersoner, som hittills har bidragit

till att en ny stédperson ar rekryterad.

MALUPPFYLLELSE, EKONOMISKT
UTFALL OCH PROGNOS

Malen ar helt eller delvis uppfyllda enligt
verksamhetsplan fransett tillsdttandet av
stodperson inom tva dagar. Orsaken till
detta ar svarighet att tillgodose specifika
sprakkunskaper. Totalt ses ett dverskott
med 82 tKr for perioden For namnden
och kansliet ses ett 6verskott medan
stodpersoner har ett underskott.
Patientndmnden prognostiserar ett

nollresultat for 2017. Se analys nedan



Ekonomi

Patientndmnden i Jamtlands lan

Ekonomiskt utfall jamfért med budget och fg ar

Period 2017-08

Omrade 401 FR-kod 11-80

Ack Ackutf- TUtf ack- Arshudg-

Ack Ack Bud-Utf utfall ig Ackfg Ackfgar Arsprog

RR utfall  budget Diff ar  ar Diff % Arsprogn Arsbudge Diff
Tjanster.material varor 207 203 4 243 36 -15 305 305 0
Swmma Intikter 207 202 4 243 -6 -15 305 305 1]
Lanekostnader -1 700 -1757 57 -1836 156 -2 -2 703 2703 0
Ovr persenalkostnader -9 -34 25 -13 4 -33 -51 -51 0
Summa Personalkosmader -1 709 -1791 82 -1 869 160 -9 2754 2754 1]
Med diagnostik samt Svr tjinst 0 0 0 0 0 -100 0 4] 0
Ovr verksamhetsndra kostn 0 0 0 -1 1 -89 0 4] 0
Summa Verksamhetsnira kostnader 0 ] L] -1 1 01 0 L] 0
Lokaler.el utrustning rep -100 -107 7 -28 -12 14 -161 -161 0
Transporter.resor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tjanstereser, logi -33 -60 5 -133 79 -59 -90 -90 0
Ovrigt -101 -85 -16 -101 -1 1 -127 -127 0
Swinma t'::'h'riga kostnader 256 252 -4 i 7.0 65 -0 -178 -378 1]
Avskrivningar -6 6 0 6 0 0 -9 -9 0
Finansnetto 0 0 0 1 0 -87 0 [4] 0
Suwmma Kostnader -1971 -1049 78 -1198 22 -10 1141 3141 1]
Summa Verksamhetens nettokostnad -1 764 -1846 82 -1954 190 -10 -1 836 -1 836 1]
RESULTAT -1 764 -1 846 82 -1954 190 -10 -2 836 -2 836 0

Totalt ses ett Overskott pa personalkostnader med 82 tKr

for omradet.

Overskottet beror pa partiell tjidnstledighet samt ldgre kostnader for sociala
avgifter. Kostnaderna for kurs och konferens dr nagot ldgre jamfort med
foregaende ar. 2016 holls en regional patientndmndskonferens 1 lédnet vilket
forklarar delar av underskottet foregaende ar.

Kostnaderna for stodpersoner har ett underskott motsvarande 60 tKr. Fran

halvarsskiftet 2016 har skatt och arbetsgivaravgift tillkommit pa

omkostnadsersattningen. De senaste aren har stodpersonsresultatet haft ett

underskott pa personalkostnader vilket tyder pa en underfinansiering.

Ovriga kostnader har ett mindre underskott. Fakturan for driften av VSP &r
betald som en engangssumma medan budgeten dr periodiserad. Detta underskott
kommer att rdta ut sig over tid.

Redogdr for arsprognosens avvikelser mot budget:

Prognosen for 2017 berdknas ligga pa 0.

Kommentera nettokostnadsutvecklingen:
Nettokostnadsutvecklingen ligger pa -10 % jmf. med 2016
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Uppfoljning av mal och aktiviteter

Malen per fokusomrade

De inklippta mélen ar de atta aktiva malen for Regionstyrelsen och malvardena fran Halso- och sjukvardsforvaltningens

verksamhetsplan for ar 2017.
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@ - milavvikelse med mer &n 10 procent
o= malavvikelse med mindre &n 10 procent
malet &r uppnatt

enl. LPT och inom
fem dagar enl. LRV

stdédperson ar
tillsatt

registrering

Mal Matetal Mats via Malvarde | Utfall Aug-17 och
kommentar

Stddpersoner tillsétts | Antal dagar fran | Kontinuerlig 100 % Vissa svarigheter

inom tva arbetsdagar | ansokan till att manuell att tillsatta uppdrag

med anledning av
onskemal om

specifika
sprakkunskaper
Stddpersonerna ska | Antal Manuell méatning 4 traffar/ar | 3 utbildningstillfallen
vara trygga i sin roll utbildnings-
och kanna stdd fran | tillfallen
patienthamnden.
Lanets medborgare Antal Manuell méatning Minst 10 11 tillfallen
ska kanna till informations- tillfallen
patienthamnden tillfallen till
patient-
foreningar,
organisationer
och allménhet
Redovisade Andel Manuell 100 % av | 8/13
patientarenden till verksamhets- registrering verksamh
varden anvands som | chefer som fatt ets-
ett verktyg i aterforing cheferna
vardansvarigas har fatt
kvalitets- och aterforing
patientsdkerhetsarbe
te
Bibehalla en god Sjuktal Personalstatistik
arbetsmiljé Avstamning vid
APT
Medarbetar-samtal
Bibehalla en god Antal uttagna Heroma 35
arbetsmiljé friskvardstimmar | Medarbetar-samtal | uttagna
friskvards-
timmar/
person/ar
(=100%)
God ekonomisk Budget- Ekonomisystem Budget i
hushalining uppfoljning balans
Namndens Antal Manuell Samtliga
ledaméter ska fullmaktige- registrering fullmaktig
framféra namndens sammantraden e-
iakttagelser till och styrelse- sammantr
beslutsfattande sammantraden aden och
organ i regionen dar ett
patienthamnden styrelse-
har haft en
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informations-
punkt pa
dagordningen

sammantr
ade

Aktiviteter

Uppfoljning av aktiviteter

Laget
2017-08-31

Beskrivning av vad som gjorts och vad
som planeras inom 2017

Aktiv rekryteringsinsats av stédpersoner

Pagar

Utbildningsinsatser for stddpersoner

Tre utbildningstillfallen genomférda, och
ytterligare ett tillfélle ar inplanerat.

Genomfora tva kommunbesok/ar

Ett kommunbesék ar genomfért och ett ar
inplanerat under hosten.

Marknadsféra Patientnamnden bland
medborgare bland annat via sociala medier,
1177 .se

Pagar

Sarskilt bevaka fokusomradena bemotande,
informationsbrist, ojamlik vard och
vardansvar

Pagar

Kartlagga verksamhetschefers/enhetschefers
onskemal om information om
patientndmndens iakttagelser.

Pagar

Utveckla metod for 6vergripande analys av
arenden

Pagar. Forsta rapport presenteras vid
namndsammantrade i september.

Patientenkat i samarbete med dvriga
Sveriges patientnamnder

AR ANy

Region JH avstar deltagande i nulaget pa
grund av att flera andra patientnamnder
ej deltar.
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Produktion

Verksamhetsspecifika matt

Patientnamnden 2015-08 2016-08 2017-08
Antal drenden 346 409 383
Varav avslutade 300 366 354

Antal stédpersionsuppdrag

Antal pabdrjade 8 12 14
Antal pagaende * * 12
Antal utatriktad verksamhet * * 11

* uppgifter inte tillgéngliga for 2015-2016

Kommentarer till produktionen:
Den hégre antal arenden for 2016 beror pa byte av drendehanteringssystem, da ej avslutade arenden flyttades éver
fran det gamla systemet till det nya. Den faktiska siffran for 2016 ska vara 389. Har ses en 0kning Over ett langre

tidsperspektiv.
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