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1 LEDAMOTER OCH PRESIDIUM

Patientndmnden har 5 ledamadter och 5 ersattare som véljs for fyra ar raknat fran
och med den 1 januari aret efter det ar da allmanna val skett i hela landet (6 kap

19 § kommunallagen).

Patientnamnden har en ordférande och en vice ordférande som valjs av

regionfullmaktige for den tid de valts som ledamoter i patientndmnden.

Om ordféranden ar hindrad att fullgéra uppdraget, fullgér vice ordféranden det.

Vid samtidigt hinder for ordféranden och vice ordféranden samt vid langre hinder
for ordforanden under tjanstgéringsperioden (>30 dagar) utser patientndmnden
annan ledamot att for tillfallet fora ordet. Till dess valen har gjorts utdvas
ordférandeskapet av den som varit ledamot langst tid. Om tva eller flera har varit

ledamoter lika lange har den aldste av dem foretrade.

2 UPPGIFTER

2.1 Verksamhet

Patientndmnden ska fullgdra de uppgifter som foljer av lagen om stdd vid
klagomal mot halso- och sjukvarden och har till uppgift att inom den av regionen
bedrivna halso- och sjukvarden och folktandvarden framja kontakterna mellan
patienterna och héalso- och sjukvardspersonalen och tandvardspersonalen, samt

formedla information till patienterna.
Motsvarande galler inom den kommunala héalso- och sjukvarden i de fall avtal
traffats om detta mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i

Jamtlands lan.

Patienthdmnden ska
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e hjalpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta tillvara
sina intressen i halso- och sjukvarden,

e framja kontakten mellan patienter, anhoriga och vardpersonal,

e hanvisa patienter att vanda sig till ratt myndighet,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter,

e utse stddperson for patienter inom psykiatrisk tvangsvard,

e halla kontakt med fortroendevalda i regionen, patientorganisationer och
kommuner for att utveckla samverkan, informera patienter, anhoriga och
personal om patientndmndens ansvarsomrade,

e informera kontaktsokande om mojligheter och rattigheter i
patientskadeforsakringen eller lakemedelsforsakringen Patientnamnderna
ska gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden av
relevans for myndighetens tillsyn,

e om patienten ar ett barn, sarskilt beakta barnets basta,

e Dbidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter samt uppmarksamma landstinget eller kommunen pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden,

e samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att myndigheten kan
fullgdra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsdkerhetslagen) samt

e iOvrigt fullgora vad regionfullmaktige beslutat eller enligt lag eller

forfattning ankommer pa némnden.

Namnden ska senast den sista februari varje ar till Inspektionen fér vard och
omsorg och Socialstyrelsen ldmna en redogorelse over
patientndmndsverksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 3 §

lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden under féregaende ar.
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2.2 Kontroll och uppfoljning

Patientndmnden ska

e se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden ska arligen faststélla en plan
for och folja upp den interna kontrollen,

e vid fullméaktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt
delegation fran full-méaktige,

e informera fran verksamheten om arenden som har betydelse for
fullméaktiges utdvning av sin verksamhetsstyrning (patientndmnden
rapport) samt

e arligen delge fullmaktige patientndmndens arsberéattelse.

2.3 Personal

Patientndmnden har arbetsgivaransvar for forvaltningens personal.
Patientndmnden har darfor inom sitt verksamhetsomrade hand om fragor som ror

forhallandet mellan ndmnden som arbets-givare och dess arbetstagare.

Forvaltningschefen for patientnamndens forvaltning utses av patientnamnden.

Patienthdmnden ska

o traffa lokala kollektivavtal i fragor som rér endast den egna forvaltningens
verksamhet, dock inte i fragor om undantag fran arbetstidslagen eller som
ar foremal for tvisteforhandlingar,

e informera enligt § 19 lagen om medbestdmmande i arbetslivet och
forhandla enligt gallande lagstiftning om forhandlingsratt enligt 11- 14 och
38 § § samma lag i fragor som ror forvaltningens personal samt

o folja de riktlinjer som utférdats av fullméaktige och regionstyrelsen som

personalorgan.
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2.4 Personuppgiftsansvar

Patientndmnden har ansvar for de behandlingar av personuppgifter som sker

inom ndmndens verksamhetsomrade.

2.5 Ovrigt

Patientndmnden ska folja de regler och riktlinjer som regionstyrelsen faststéller
for den ekonomiska forvaltningen och forvaltningen av fastigheter,

administrationen samt for stod- och servicefunktioner.

Namnden ska anvanda sig av de stod- och servicefunktioner och de

administrativa system som regionstyrelsen har ansvar for.

Patientndmnden far fran regionstyrelsen, kommunstyrelsen eller den eller de
namnder i kommunen som ansvarar for den kommunala halso- och sjukvarden
samt fran regionens och kommunens anstéllda inhdmta de yttranden och

upplysningar som namnden anser sig behova for sin verksamhet.

3 DELEGERING FRAN FULLMAKTIGE

Patientndmnden beslutar enligt 6 kap 3 § kommunallagen i fragor som ror

forvaltningen och i fragor som den enligt lag eller annan forfattning ska handha.

Namnden ska besluta i de drenden som fullmaktige sarskilt delegerat till

namnden.
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4 SAMMANTRADE

4.1 Ersattare

Kan ledamot inte delta i sammantrade med patientnamnden ska ledamoten utan
drojsmal inkalla den ersattare till tjanstgoring vid sammantradet, som star

narmast i tur att tjanstgora.

Reglerna i b kap 17-19 § § kommunallagen om erséttares tjanstgoringsratt ska
galla for ersattare i namnden. Infinner sig ordinarie ledamot under pagaende
sammantrade, till vilket han forut an-malt forhinder, upphdr erséattarens
tjanstgdringsratt i regel nar beslut fattats i det arende som be-handlades néar den

ordinarie ledamoten kom till ssammantradeslokalen.

Ersattare som ar narvarande vid namndens sammantrade utan att tjanstgéra har

ratt att delta i dverlaggningarna samt att fa sin mening antecknad till protokollet.

4.2 Sekreterare

Sekreterare at patientndmnden utses av forvaltningschefen for patientnadmndens

forvaltning.

Sekreteraren for namndens protokoll, ombesdrjer expedieringen av namndens
beslut och fullgor i dvrigt de uppgifter som framgar av detta reglemente eller

sarskilt beslutas av namnden.

4.3 Sammantradesplan

Patientndmnden ska for varje kalenderar uppréatta en plan éver sina

sammantraden.
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4.4 Kallelser och handlingar

Kallelse och en preliminar foredragningslista déver de drenden, som avses bli
behandlade vid sammantradet ska goras tillganglig for ndmndens ledamoter och

ersattare i god tid (minst 7 dagar) fore varje sammantrade med patientndmnden.
Slutlig foredragningslista faststalls vid varje sammantréades borjan.

Fullstandiga handlingar i de drenden som har satts upp pa féredragningslistan
ska fore samman-tradet goras tillgangliga for varje ledamot och tjanstgoérande
ersattare. Foredragningslistan ska fore sammantradet goras tillganglig pa

regionens webbplats.

4.5 Foredragande

Forvaltningschefen for patientnamndens forvaltning eller den som
forvaltningschefen utser ar foredragande vid patientnamndens sammantraden

och har ratt att delta i 6verlaggningarna.

4.6 Yttranderatt

Patientndmndens sekreterare far yttra sig i formella fragor som uppkommer under
sammantrade med namnden och lamna upplysningar med anknytning till

sammantradeshandlingarna.

4.7 Sarskilt tillkallade

Fortroendevald eller tjansteman hos regionen eller sarskilt sakkunnig som avses i
6 kap 26 § andra stycket kommunallagen kallas av patientnamndens ordférande
eller den ordféranden utser. Den som har kallats far meddela de upplysningar

som begars och har i dvrigt endast yttranderatt som direkt avser upplysningarna.
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4.8 Offentliga sammantraden

Namnden far besluta att dess sammantraden ska vara offentliga med de

undantag som framgar av kommunallagen.

4.9 Hur arendena avgors

Regler om omrdstning finns i 6 kap 33 § och 5 kap 53-56 § § kommunallagen.

4.10 Justering av protokoll

Regler om protokoll och reservation till protokollet finns i 6 kap 35 § och 5 kap 65
- 67 0ch 69 § § och 8 kap 12 § kommunallagen. Betraffande séarskilt yttrande till
protokollet géaller i tilldampliga delar vad som féreskrivs om reservation i avsnitt

7.10 i regionfullmaktiges arbetsordning.

Patientndmnden utser for varje sammantrade en ledamot eller tjanstgdrande

ersattare att tillsammans med ordféranden justera ndmndens protokoll.

Har flera ordféranden fungerat vid sammantradet, justerar varje ordforande de
paragrafer i protokollet som avser de delar av sammantradet som denne lett
forhandlingarna.

Justering sker, forutom genom namnteckning pa darfér avsedd plats, genom

signering pa varje sida av protokollet.

4.11 Delgivning av protokoll

Patientnamndens sekreterare ska se till att utdrag ur ndmndens protokoll ldmnas
till dem som éar berdrda av i protokollet intagna beslut, savida vederbdrande inte

far ett fullstandigt protokoll.
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5 UTSKOTT

Patientndmnden ska inte ha utskott.

6 OVRIGT

6.1 Underskrifter

Avtal, andra handlingar och liknande samt skrivelser i patientndmndens namn
skrivs under av ordféranden eller vid forfall for denne, av vice ordforanden, i bada

fallen med kontrasignation av forvaltningschefen for patientndmndens férvaltning.

Avtal, andra handlingar samt skrivelser i arenden som beslutas av delegat skrivs

under av delegaten.

Skrivelser till foljd av verkstallighet av beslut undertecknas av tjdnsteman som

verkstéaller beslut.

Patientndmnden far besluta att underskrift i vissa fall ska ske i annan ordning.

6.2 Delgivning

Delgivning med patientnamnden sker med ordféranden, dess sekreterare eller

den som enligt sarskilt beslut &r behorig att ta emot delgivning.

6.3 Arkiv

For varden av patientnamndens arkiv géaller arkivlagen och faststallt

arkivreglemente.
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6.4 Ikrafttradande

Detta reglemente trader i kraft den 1 januari 2018.

Reglementet &r faststallt av landstingsfullméktige den 18 juni 2014, § 135.

Reglementet har andrats av landstingsfullmaktige 2014-11-25, § 219 och av
regionfullmaktige 2017-11-28 § 171.
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