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Svar pa motion fran Elin Hoffner (V) om kommunikation pa patientens
villkor (RS/2113/2017)

Sammanfattning

Elin Hoffner (V) har inkommit med en motion om att patienter oavsett funktionsnedsittning
ska kunna kommunicera med - och ta del av vardens dokument/information. Motiondren
framfor en rad yrkanden

Region Jdmtland Hérjedalen har ett stort intresse av att ha vilinformerade och ndjda patienter
och arbetar stindigt med att, med modern IT teknik, kunna underldtta kommunikationen med
patienterna oberoende av eventuella funktionshinder. Som exempel pa detta kan Regionens
egen webbplats fis som talande web.

Det virdadministrativa systemet Cosmic underléttar och medger vissa lokala anpassningar
exempelvis sms-pdminnelse infor besok.

Region Jdmtland Hérjedalen dr en del av det nationella sjukvardsystemet med jamlik vard. Av
den anledningen och av resursskil avstér vi fran att utforma egna 16sningar och anvinder de
nationella 16sningar som finns.

Som ett exempel pé detta dr regionen ansluten till den nationella plattformen Véardguiden
1177 dér det finns information om olika sjukdomar, behandlingar och operationer. Pa 1177
finns mojlighet till talande web samt information pa andra sprik én svenska.

Vardguiden innehéller dven en rad e-tjanster som underlittar kommunikationen mellan varden
och patienten. Region Jamtland Hérjedalen kommer inom kort att ansluta sig tjansten
Journalen pd nétet som i dag finns 1 manga regioner.

Som bland annat framgér av den 1 dagarna sléppte rapporten ”Al och automatisering for forsta
linjens vard” pagér det en snabb utveckling inom omrédet e-hdlsa och en del av det vi inte kan
erbjuda 1 dag kommer att kunna erbjudas i en snar framtid.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Motionen anses besvarad.

Yrkanden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Elin Hoffner (V) yrkar foljande:

"Region Jdmtland Hérjedalen ska folja nationell och internationell lagstiftning. Stora delar av
Vinsterpartiets motion kommunikation pa patientens villkor dr lagstadgad och &r inte fritt val
av arbete. Det dr ocksd en rittvisefrdga dir patienter med funktionsnedséttning skall ha
samma rétt till tillgdnglig information som alla andra. Vénsterpartiet yrkar darfor bifall till
motionen i sin helhet."

Proposition
Ordforanden stéller proposition pa regiondirektorens forslag och Elin Hoffners yrkande och
finner regiondirektdrens forslag antaget.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Motionen anses besvarad.

Reservationer
Elin Hoffner (V) reserverar sig till forman for sitt eget yrkande.

Expedieras till

Chef Hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen
Elin Hoffner (V)

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa motion om Kommunikation pa patientens vilkor.
e Bilaga till svar pd Motion fran Elin Hoftner (V)
e Motion fran Elin Hoffner (V) om kommunikation pa patientens villkor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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