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Svar pa revisorernas granskning av den interna
kontrollen

Regionens revisorer har pa uppdrag av regionens fortroendevalda revisorer under granskat
regionstyrelsens arbete med den interna kontrollen. Granskningen har syftat till att ta reda
pd om den interna kontrollen &r tillfredsstéllande och om den #r organiserad pé ett
tillfredsstallande sitt. Granskningen har visat att regionstyrelsen for nirvarande inte har en
helt tillfredsstillande internkontroll.

Regionstyrelsen instimmer i de punkter som granskningen uppmirksammat. Med
anledning av detta kommer regionstyrelsen att ytterligare forstirka sitt arbete med den
interna kontrollen, bland annat genom att:

* Genomfora riktade utbildnings- och informationsinsatser om internkontroll till

chefer inom regionstaben och férvaltningarna.

o Tydliggor kopplingen mellan riskanalys och regionstyrelsens mal.

¢ Inkludera hilso- och sjukvérdsforvaltningen i riskinventering och riskanalys.

o  Skapa bittre forutsiattningar for att forhindra att felaktiga delegationsbeslut fattas.

Nedan foljer regionstyrelsens svar pa de utvecklingsomréden som revisorerna pekat ut.

Det bor tydligt framgé av riskinventering och riskanalysen hur dessa kopplas
till de mél regionstyrelsen har att forhélla sig till. Regionstyrelsen har inte
inkluderat hilso- och sjukvérdsférvaltningen i riskanalysen.

Det ér ett langsiktigt mél att kunna inkludera samtliga verksamheter i riskinventering och
riskanalys. Arbetet med att forbéttra internkontrollarbetet pagér alltjimt och under 2018 ir
mélet att dels kunna inkludera hilso- och sjukvardsférvaltningen fullt ut i riskanalysen och
dels kunna inkludera internkontrollplanen i regionstyrelsens verksamhetsplan for att skapa
en mer naturlig koppling till styrelsens mal och uppféljning. Med anledning av detta och for
att underlitta framtagandet av planen kommer internkontrollreglementet att revideras i
syfte att bli tydligare med hur arbetet ska organiseras. I internkontrollplanen fér 2018 har
hélso- och sjukvardsforvaltningen tva riskomraden inkluderade.

Vi anser att Regionstyrelsen bor 6verviiga en éversyn av IT-stodet da det
framkommer synpunkter om att det borde vara enklare att félja upp
verksamhetens resultat. Ett viil fungerande IT-stéd for resultatuppféljning har
betydelse for en tillfredsstiillande internkontrollmiljo.

Idén pd ett inférande av IT-stod har funnits inom regionstaben en lingre tid och staben har
fatt ndgra system forevisade. Idag finns flera aktorer pd marknaden som kan erbjuda ett
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stod for bade verksamhetsplanering, uppféljning och internkontroll. Det dr dock kostsamt
och kréver avsittande av béde tid och personella resurser. Arbetet med internkontroll har
dnnu inte implementerats fullt ut inom forvaltningarna och reglementet revideras 16pande
for att skapa en effektiv och givande kontrollmiljé. Fér Region Jimtland Hirjedalens del
handlar det i forsta hand om att skapa ett fungerande arbetssétt innan man satsar pé ett
inforande av ett dedikerat IT-stod.

Omridescheferna uppger att de saknar tillriickligt med tid for att signa sig at
internkontrollarbetet. Det framkommer ocks4 ett behov av
utbildningsinsatser.

Utbildning i framtagande av internkontrollplaner har tidigare r héllits for regionstabens
ledningsgrupp. Internkontrollarbetet har ocksa koncentrerats kring regionstaben, framst pa
grund av att de personella resurserna inte finns for att implementera arbetssittet fullt ut i
verksamheterna. Det finns, som nimnts, en vilja att forbittra arbetet med internkontroll
och dven inkludera hilso- och sjukvérdsforvaltningen ytterligare. Ny kompetens har tillforts
internkontrollarbetet inom ekonomisidan och det nuvarande arbetsséttet kommer att
stramas upp ytterligare under 2018. Malet ar att kunna erhélla en internkontrollplan inom
hilso- och sjukvérdens verksamhetsplan for 2019. Saledes kommer det att under 2018 ske
riktade utbildnings/informationsinsatser till omrideschefer inom hélso- och
sjukvirdsforvaltningen.

Vi anser att det finns fortsatta brister i internkontrollen avseende beslut som
fattas utan stod i delegationsbestimmelserna. Nir det giller denna brist bor
regionstyrelsen omedelbart vidta étgérder for att forhindra upprepningar.

Regionstyrelsen dr medvetna om att det finns brister i verksamheternas kunskap gillande
hantering av delegationsbeslut. En sidan punkt har dirfor funnits i internkontrollplanen i
ndgra ar och styrelsen féljer uppmérksamt omridet.

Samordningskansliet har under 2017 fatt i uppdrag att revidera delegationsbestimmelserna,
vilket har genomforts - regionstyrelsen har vid sammantridet i oktober 2017 beslutat om
reviderade delegationsbestimmelser for regionstyrelsen. Under oktober ménad har
regionstabens ledningsgrupp och hélso- och sjukvérdsférvaltningens ledningsgrupp fatt
information/utbildning i delegationsbeslut/bestimmelser for att sikra att samtliga har
kunskap om tillimpning av delegationsbeslut. Sekretariatet har regelbundna utbildningar
inom drendehantering och delegationsbestimmelser for nya medarbetare inom
regionstaben samt nya chefer inom béda férvaltningarna. Frin och med i 4r har ytterligare
fokus lagts pa avsnittet om delegationsbestimmelser och delegationsbeslut. Sekretariatet
har for avsikt att fortsitta dessa utbildningsinsatser. Parallellt med detta pagar ytterligare en
oversyn av de regionstyrelsens delegationsbestimmelser samt delegationsbestimmelser for
regiondirektéren med mélet att kunna sammanféra dessa dokument for att géra littare for
delegater att fatta beslut med hjilp av dokumentet,

Vi anser att regionstyrelsen bor sikerstiilla att en utviirdering och
iterrapportering av arbetet med den interna kontrollen till regionfullmiiktige i
slutet av dret genomfors. Fér 2016 genomfordes ingen sidan rapportering.
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Regionstyrelsen fick under novembersammantridet 2017 en uppféljning av arets
internkontrollplan. Vid styrelsesammantridet i januari 2018 kommer en utvirdering av
arets internkontrollarbete att tas upp. Detta drende kommer direfter att skickas till
regionfullmaktige i form av ett informationsiarende.
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