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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstédllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Gemensam namnd for Narvard Frostviken ar ett samarbete mellan Region Jamtland Har-
jedalen och Stromsunds kommun. Namndens syfte ar att dstadkomma kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och besokare i Frostvikenomradet.
Stromsunds kommun ar virdkommun och ndmnden ingar i kommunens organisation.
Den gemensamma niamnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket
medfor att var granskningsinsats blir mer av 6vergripande karaktar.

SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det 6vergripande syftet ar att svara pd om nimnden genomfort verksamheten pa ett dnda-
malsenligt sitt, att den interna kontrollen varit tillrdcklig och att verksamheten bedrivits
pa ett tillfredsstillande sitt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har ndmnden genomfort sin verksamhet pa ett tillfredstillande satt avseende upp-
gifter enligt avtal och reglemente?

e Ar nimndens interna kontroll tillricklig?
e Har ndmnden hallit sin budget?
Avgrinsning

Den gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket
medfor att var granskningsinsats avgransas till dokumentanalys av protokoll och verksam-
hetsberittelser.

REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

+ Kommunallagen (1991:900)
% Reglemente for narvardsndmnd i Frostviken
« Samarbetsavtal om Gemensam namnd for Narvard Frostviken

METOD

Granskningen omfattar nimndens protokoll, verksamhetsberittelse och arsbokslut. Ett
mote har haft med uppdragsansvarig inom PWC och telefonkontakt med enhetschefen for
den gemensamma namnden.
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2 RESULTAT

ARETS VERKSAMHET

Narvard Frostvikens verksamhet omfattar hilsocentral, ambulansverksamhet, sarskilt bo-
ende, trygghetsboende, fotvard, hemsjukvard, hemtjanst och verkstallighet enligt be-
slut utifran lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade. Regionen
och kommunen har tre ledaméter vardera i namnden som styr verksamheten.

Lakarmottagningen har Oppet tva dagar i veckan. Distriktskoterska och undersko-
terska uppges finnas alla dagar i veckan. Halsocentralen tillhandahaller sjukgymnas-
tik. Det psykosociala uppdraget klaras genom kop av tjanst fran Stromsund.

Halsocentralen uppvisar under aret en god telefontillganglighet.

Antalet listade vid aret slut uppgar till 749 stycken, en minskning med ca 23 stycken.
Ambulansverksamheten haft en liten uppgang jamfort med foregaende ar.

Flytt av hilsocentral och ambulans

Hilsocentralen flyttade till ny adress under slutet av 2016. Ambulansen har ocksa flyt-
tat till annan adress for battre samverkan med raddningstjanst, polis och fjallradd-
ning. Under 2017 kommer lokalerna utrustas med reservkraft for kommunikation.
Flyttkostnader har paverkat det ekonomiska utfallet for 2017.

HAR NAMNDEN GENOMFORT SIN VERKSAMHET PA ETT TILLFREDSTALLANDE SATT AVSEENDE
UPPGIFTER ENLIGT AVTAL OCH REGLEMENTE?

For 2017 har inte nimnden faststéllt nagon verksamhetsplan. Namnden har dock haft
7 inriktningsmal for verksamheten. Av dessa inriktningsmal ar det tva malen som
uppfyllts helt och héllet, tva ar delvis uppnadda medan tre inte har natts.

Maluppfyllelsen ar inte redovisad i verksamhetsberattelsen. Maluppfyllelsen finns
istillet aterredovisade i namndens sammantradesprotokoll for februari 2018.

Verksamhetsberittelsen visar att antalet fallskador har 6verstigit den 6vre grans man
satt for aret. Utfallet blev 124 fallhdndelser, jamfort med den 6vre gransen om hogst
48 stycken. Utfallet 2016 uppgick till 73 stycken fallskador.

Andelen likemedelsavvikelser har ocksa overstigit den Gvre gransen pa maximalt 20
stycken. Utfallet av lakemedelsavvikelser blev for 2017, 66 stycken, jamfort med 29
stycken 2016. En forklaring till 6kningen enligt enhetschefen ar att rapporteringsbe-
nagenheten okat.

Under verksamhetsaret har inga vardskador har rapporterats, dock redovisar man att
tva trycksar uppkommit. I den patientsikerhetsberittelse nimnden tagit fram for
2016 framkommer att hilsocentralen behover se 6ver rapporteringen av avvikelser
och att namnden formodligen har en underrapportering av avvikelser. I patientsaker-
hetsberittelsen for 2017 framkommer ingen information om ev. brister avseende avvi-
kelserapporteringen.

Verksamheten har for 6vrigt bedrivits i enlighet med avtalet och reglemente.
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Namnden aterredovisar uppdraget avseende den del som omfattas av Halsoval Jamt-
lands lans i sarskild verksamhetsberittelse for 2017.

BEDOMNING

e Vianser att namnden till delar genomfort sin verksamhet pa ett tillfredsstal-
lande sitt. Vi anser att namnden till nastkommande ar behover vidta ytterli-

gare atgarder for att uppna sina mal, framforallt inom lakemedelshantering och
fallskador.

o Atgirder som nimnden maste vidta till nistkommande &r ir att faststilla en
verksamhetsplan och aterredovisa maluppfyllelsen i verksamhetsberittelsen.

AR NAMNDENS INTERNA KONTROLL TILLRACKLIG?
Namnden har haft en internkontrollplan f6r 2017 som under aret {foljts upp. Namnden
har ockséa 16pande f6ljt upp sina mal.

Namndens protokoll har under aret varit fullodiga. Moteshandlingar har funnits med
som bilagor till protokollen.

Namnden har l6pande redovisat det ekonomiska laget och prognos.

BEDOMNING

e Vianser att den interna kontrollen i stort sett fungerat pa ett tillfredsstallande
satt. Dock rekommenderar vi nimnden att i hogre grad kopplar samman in-
ternkontrollen till en genomférd riskanalys.

HAR NAMNDEN HALLIT SIN BUDGET?

Niamnden har inte hallit sin budget, utan redovisar ett underskott pa -910 tkr (-484
tkr) 2016. Delforklaringar till underskottet ar flyttkostnader av halsocentralen och re-
krytering av ny enhetschef och dyra bemanningslosningar.

BEDOMNING

e Vianser det otillfredsstédllande att nimnden visar pa fortsatta ekonomiskt un-
derskott. Vi anser atgarder bor vidtas for att komma tillratta med underskot-
ten.
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Projektledare: Kvalitetssakring?:
Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor

1 projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftsldmnare och av de insamlade uppgifter som anvénds i ana-
lysen. Projektledaren har det primara ansvaret for att den analys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrack-

ligt underbyggda.

2 Ansvarig for kvalitetssakring har det évergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en tillrécklig yrkes-
massig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverensstémmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrolimélen, metoder,

fakta, slutsatser/bedémningar och framforda forslag.



