REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




Budgetavvikelse innevarande ar och féregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2017 (tkr)

250,00

200,00

150,00

100,00 ‘?‘A\/

0,00 —= @ 9 —_

N mars  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

-50,00

-100,00
Manadens avvikelse mot budget 2017 == Ackumulerad budgetavvikelse 2017

=t Ackumulerad budgetavvikelse 2016 Prognostiserad budgetavvikelse 2017

Sammanfattning

Verksamhet

Patientnamnden ska utifrdn synpunkter och klagomal
stddja och hjalpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet i halso- och
sjukvarden samt tillgodose tvadngsvardade patienters
lagstadgade ratt att fa en stodperson.

Kansliet har haft 588 registrerade &renden under 2017.
Av dessa var 561 avslutade. Under 2016 var antalet
arenden 583, varav 530 var avslutade. Liksom tidigare ar
ar det fler kvinnor &n man som tar kontakt med
patientndmnden. Andelen &renden som initierades av
kvinnor var 56 procent 2017 jamfért med 53 procent
foregdende ar. Narmare halften av alla arenden beror den
vard och behandling patienten fatt, foljt av arenden som
handlar om kommunikation/bemétande samt organisation
och tillgéanglighet. Det noteras en 6kning av antal &renden
som rér ekonomi samt organisation och tillganglighet,
samt en minskning av antalet &renden som handlar om
vardansvar, i jamforelse med féregaende ar. Jamfort med
2016 har omrade akut och ortopedi fler arenden, medan
omrade kirurgi, 6gon, 6ron och psykiatrin har farre
arenden.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och
tillsatta stodpersoner inom psykiatrisk tvangsvard. Antalet
nytillsatta stddpersonsuppdrag under aret var 19 jamfort
med 22 uppdrag ar 2016. Under aret har det varit vissa
svarigheter att tillsatta stodpersonsuppdrag med
anledning av 6nskemal om specifika sprakkunskaper.
Rekryteringsinsatser har genomforts, som har bidragit till
att en ny stédperson ar rekryterad.
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Under aret har tre utbildningsinsatser for stodpersonerna
arrangerats. Utbildningarnas innehall utgjorts av
information om psykiatrins projekt "Frigor tid till vard”
samt forelasningar om psykiatriska sjukdomar samt
bemotande och forhaliningssatt. Under en utbildningsdag
bjods representanter fran Ostersunds kommun in for att
informera om hur kommunen arbetar med personer med
psykisk ohélsa och vilka insatser som de kan erbjuda.
Stodpersonerna har ocksa vid tre tillfallen under aret
erbjudits att delta vid forelasningar och konferenser som
arrangerats av externa organisationer.

Patientnamnden har haft fem sammantraden under aret.
Till sammantradena har verksamhetsforetradare bjudits
in, med syfte att skapa en 6kad kunskap och forstaelse
for verksamhetens och patientnd&mndens respektive
uppdrag och arbetssétt. Under sammantradena
behandlades arenden och fragestalliningar som
upplevdes sarskilt angelagna. Namnden har bevakat och
foljit upp fyra fokusomraden: jamlik/jamstalld vard,
information, bemétande och vardansvar.
Patientnamndens ordférande har vid samtliga
regionfullméktige informerat om patientndmndens
verksamhet. Avseende den utatriktade verksamheten har
patientndmnden besokt flera féreningar och
verksamheter, bland andra: Vard- och omsorgsnamnden
Ostersunds kommun, Regionpensionarsradet, SVOM,
VAardvalsnamnden, KPR Ostersunds kommun och
Strémsund, Handikappsamverkan i Jamtland, Vision,
Ragunda kommun fullméktige, Parkinson patientférening
och DHR. Patientndmndens tjnstem&n har informerat



om patientndmndens verksamhet for
sjukskoéterskestudenter vid Mittuniversitetet, vid
medicinmottagningens planeringsdag, vid utbildning i
handelseanalys samt vid AT-lakares introduktionsveckor.

Enligt de avtal som finns med samtliga kommuner i lanet
om patientnamndsverksamhet ska varje kommun
besokas under en mandatperiod. Under aret har
kommunbesok skett i Ragunda och Krokoms kommuner.
I Ragunda hdlls méte med ansvariga chefer och
fortroendevalda for den kommunala hélso- och
sjukvarden, samt med representanter for socialpsykiatri
och integrationsfragor. | Krokom hélls méte med
Socialnamnden, medicinskt ansvarig sjukskoterska, samt
representanter som arbetar med kommunens boendestdd
och planeringen av sarskilda boenden inom kommunen.
Besok gjordes pa halsocentralen i Krokom.

Patientnamndens arsberattelse har lamnats till
regionfullmaktige, IVO samt verksamhetsrepresentanter.
Statistik for verksamhetsaret 2016 har under aret skickats
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till IVO. Statistik och arenden har aterforts till
verksamhetschefer och ledningsgrupper inom regionen.

Maluppfyllelse

Samtliga mal i verksamhetsplanen &r helt eller delvis
uppfyllda. Malet att tillsatta stodpersoner inom tva dagar
fran det att anmalan inkommer uppnas inte fullt ut. En
forklaring till att malet inte uppnatts fullt ut ar att en del
patienter har specifika 6nskemal avseende stodpersonen
vad galler sprék, som inte direkt kunnat tillgodoses.
Under aret har en aktiv rekryteringsinsats genomforts,
vilken kommer att fortsatta framéver.

Ekonomiskt utfall

Totalt ses ett dverskott med 232 tKr for aret. For
namnden och kansliet ses ett éverskott medan
stddpersoner har ett underskott. Analys se nedan.



med ndjda patienter. Namnden har med det som
utgangspunkt under aret utvecklat nya arbetssatt vad
galler aterféring av arenden till verksamheten. Namndens

Viktiga handelser under aret

Patientnamnden

Under aret har forvaltningen forberett sig infor inférandet
av Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
(SFS: 2017:372), som trader i kraft 1 januari 2018. Fér
férvaltningen férvantas den nya lagstiftningen leda till:
Fler och mer komplexa arenden.

Ett utbkat och utvecklat analysarbete av
inkomna klagomal.

Ett 0kat stod till patienter att formulera fragor,
fora fram klagomal och fa ett svar som de
forstar.

Ett tydliggjort och forstarkt uppdrag géallande
barn.

Utveckling av samarbetsformer och framtagande
av underlag till IVO infor tillsyn.

Under aret har patientnAmndens tjansteman deltagit i en
arbetsgrupp tillsammans med verksamheterna for att
forbereda regionen for det nya klagomalssystemet.
Tjansteman har deltagit i nationella konferenser/natverk
med 6vriga patientnamnder infor den nya lagstiftningen.
Med anledning av det nya uppdraget att genomfoéra
analyser av inkomna arenden har namnden under aret
gett férvaltningen i uppdrag att genomfora fordjupade
analyser av inkomna arenden, vilket har resulterat i tva
rapporter. Under 2018 kommer férvaltningen fortsétta
arbetet med att utveckla metoder och arbetssatt for
sadana analyser.

Namnden har som ambition att identifiera strategier for att
starka patienters stéllning som en del i vardens samlade
utveckling. Patienters synpunkter och berattelser kan
utgdra en utgdngspunkt for att identifiera samband, risker,
forbattringsbehov och atgarder. Malet ar en saker vard
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forvaltning stravar att arligen besoka verksamheters
ledningsgrupper, vilket &ven skett under 2017. Fokus
med traffarna har framst varit att skapa en dialog hur
samarbetet mellan patientnamnden och varden kan
utvecklas, och hur patienters erfarenheter och synpunkter
kan bidra till vardens kvalitetsutveckling. Det har dven
handlat om vilka 6nskemal verksamheterna har nar det
galler aterféring av namndens arenden. Dialogerna har
lett till att verksamheterna regelbundet (minst tre ganger
per ar) far en sammanstalining av de drenden som
inkommit till respektive verksamhet under en period.



Ekonomi

Period 2017-12
Omrde 401 FR-kod 11-80

Ack Ackutf- Utfack- Arshudsg-

Ack Ack Bud-Utf utfallfg  Ackfz Ackfzar Arsprog

RR utfall  budget Diff ar ar Daff % Arsprogn Arsbudge Daff
Tjanster. material varcr 311 305 6 372 -61 -16 305 305 0
Summa Intiikter i 305 G anz -61 -16 305 305 0
Lénekostnader -2551 -2703 152 -2628 77 3 2703 -2 703 0
Ovr persenalkostnader -24 -51 27 -36 11 -31 -51 =31 0
Summa Personalkosmader -2576 -2754 178 -2 664 38 -3 2754 -2 754 0
Med diagnostik samt vr tjénst 0 V] 0 V] 0 -100 0 0 0
Ovr verksamhetsnira kostn 0 V] 0 1 1 -89 0 0 0
Summa Verksamhetsnira kostnader 0 0 0 -1 1 -92 0 1] 0
Lokaler.el utrustning rep -151 -161 10 -149 -3 2 -161 -161 0
Transporter.resor -1 0 -1 0 -1 713 0 0 0
Tjansteresor. logi -72 -00 18 -150 77 -52 -90 -90 0
f)"u'[igt -105 -127 22 -116 11 -9 -127 -127 0
Summa f)ﬁ'iga kostnader -330 -378 49 414 85 =20 -378 -378 0
Avskrivningar -9 -9 0 -9 1 -6 -9 -9 0
Finansnetto 0 0 0 -1 1 -87 0 0 0
Summa Kostnader -1014 -3141 227 -3 089 174 -6 2141 3141 0
Summa Verksamhetens nettokostmad -1 604 -1836 133 -1717 113 4 -2 836 -2 836 0
RESULTAT -2 604 -2 836 233 -2 717 113 -4 -2 836 -2 836 0

Patientnamnden har ett 6verskott pa 232 tKr varav 177 tKr ar personalkostnader och 48 tKr ar évriga kostnader.

Overskottet p& personalkostnader ses pa namnden och kansliet. Under aret har antalet namndsammantraden dragits
ner med ett mote. 2016 utbetaldes arvode som slapade efter fran 2015.

Kansliets 6verskott beror pa partiella tjanstledigheter samt lagre kostnader for sociala avgifter. Kostnaderna for kurs
och konferens ar nagot lagre jamfort med féregaende ar. 2016 hélls en regional patientnamndskonferens i lanet vilket
gav ett underskott foregdende ar.

Kostnaderna for stodpersoner har ett underskott motsvarande 67 tKr. Fran halvarsskiftet 2016 har skatt och
arbetsgivaravgift tillkommit pa omkostnadsersattningen. Uthildningskostnaderna ar lagre i ar jmf. 2016 vilket beror pa
att utbildningarna har bedrivits i Ostersund istéllet fér den konferens som de tidigare deltagit i. De senaste aren har
stodpersonsresultatet haft ett underskott pa personalkostnader vilket tyder pa en underfinansiering.

Ovriga kostnader har ett 6verskott p& 48 tKr. Budget ar avsatt for utveckling av VSP och under &ret har det inte betalats
in ndgot till detta. Resor och logi i samband med utbildning och konferenser ar lagre i ar jmf. 2016 vilket ocksa bidragit
till dverskottet.

Nettokostnadsutvecklingen ligger pa -4,1%.
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Malen per fokusomrade

Uppfoljning av mal och aktiviteter

. = malavvikelse med mer &n 10 procent
o= malavvikelse med mindre &n 10 procent
A= malet &r uppnatt

Omréadets mal 2017
och utgangsvarden

Malvarde 2017

Utfall
2017-12-31

Kommentarer till
utfallet

Andelen nytillsatta 100 % 95% (18/19) Vissa svarigheter
uppdrag dar att tillsatta uppdrag D
stodpersoner tillsatts med anledning av

inom tva arbetsdagar onskemal om

enl. LPT och inom specifika

fem dagar enl. LRV sprakkunskaper
Stodpersonerna ska | 4 utbildnings- 6 Tre interna

vara trygga i sin roll tillféllen utbildningstillféllen utbildningstillféllen

och kénna stod fran
patientnamnden.
Antal erbjudna
utbildnings-tillfallen

samt tre tillfallen
som anordnats
externt

Lanets medborgare Minst 10 tillfallen | 11 tillfallen
ska kanna till
patientnamnden. A
Antal informations-
tillfallen till patient-
foreningar,
organisationer och
allménhet
Redovisade 100 % av Aterforing i 10
patientarenden till verksamhets- ledningsgrupper:
varden anvénds som | cheferna akut, HNR, HIM, []
ett verktyg i har fatt ortopedi,
vardansvarigas aterforing primarvard, kirurgi,
kvalitets- och psykiatri, NVO
patientsakerhetsarbe Ostersund,
te. Andel folktandvarden,
verksamhetschefer kommunens
som fatt aterforing MAS:ar
Bibehalla en god Data e;j tillgangligt
arbetsmiljo
Sjuktal
Bibehalla en god 35 uttagna Data ej tillgangligt
arbetsmiljo friskvards-
Antal uttagna timmar/
friskvardstimmar person/ar

(=100%)
God ekonomisk Budget i balans
hushallning
Budgetuppfbéljning A
Namndens Samtliga Samtliga
ledamoter ska fullmaktige- fullmaktige- D
framféra namndens sammantraden sammantraden,
iakttagelser till och ett styrelse- | inget styrelse-
beslutsfattande sammantrade sammantrade.

organ i regionen
Antal fullmaktige-
sammantraden och
styrelse-
sammantraden dar
patienthdmnden har
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haft en informations-
punkt pa
dagordningen

Aktiviteter

Uppfdljning av aktiviteter

Utfall
2017-12-31

Beskrivning av vad som gjorts 2017

Aktiv rekryteringsinsats av stédpersoner

Flertalet intervjuer har genomférts, och en
stodperson har rekryterats.

Utbildningsinsatser for stddpersoner

Tre interna utbildningstillféllen, samt 3
inbjudningar om externa foreldasningar
och konferenser.

Genomfora tvd kommunbesok/ar

Ragunda och Krokoms kommuner

Marknadsféra Patienthamnden bland
medborgare bland annat via sociala medier,
1177.se

Arbetet har pabdrjats. Avvaktar ny
lagstiftning 2018 som kommer att
innebéra informationsinsatser.

Sarskilt bevaka fokusomrédena bemétande,
informationsbrist, ojamlik vard och
vardansvar

Fokusomradena har foljts upp vid
namndsammantraden. En rapport om
informationsbrist har skrivits.

Kartlagga verksamhetschefers/enhetschefers
6nskemal om information om
patientnamndens iakttagelser.

Har genomforts i samband med besotk vid
ledningsgrupper, och har lett till att
sammanstaliningar av arenden aterfors
regelbundet (minst tre ggr/ar) till
omradeschefer.

Utveckla metod for évergripande analys av
arenden

Under aret har tv& analysrapporter
skrivits.

Patientenkat i samarbete med 6vriga
Sveriges patientndmnder

Region JH har avstatt deltagande i
nulaget pa& grund av att flera andra
patientnamnder ej deltar.
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Produktion

Verksamhetsspecifika matt

Patientnamnden 2015-12 2016-12 2017-12
Antal arenden 522 583 588
Varav avslutade 511 530 561

Antal stddpersonsuppdrag

Antal pabdrjade * 22 19
Antal pagéende * * 11
Antal utatriktad verksamhet * Fler an 10 11

* uppgifter inte tillgéngliga

Kommentarer till produktionen:

Det noteras en 6kning av antalet inkomna arenden dver ett langre tidsperspektiv. Orsaken till 6kningen &r oklar, men
det kan tankas att medborgarna i allt stérre utstrackning far kAnnedom om patientnamndens verksamhet, och att
verksamheterna alltmer hanvisar patienter till patientnd&mnden.
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Arbetsmiljo

Patientndmndens forvaltning &r en liten arbetsplats med tre handlaggare. Arbetet innebér periodvis ensamarbete.
Arbetet som handléggare vid patienthdmnden kan innebéra att beméta méanniskor som uttrycker ilska och frustration.

Sadana situationer kan upplevas psykiskt pafrestande och ibland aven hotfullt. Férvaltningens medarbetare ar forsedda
med personliga larm.

Under aret har forvaltningen fatt flertalet olika besked om att byta lokaler, vilket har skapat viss oro.

Under aret har ett friskvardsombud utsetts och utbildats. Friskvardsaktiviteter har genomférts regelbundet.
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