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ARET | KORTHET - UNDER 2017...

... foddes 1 518 barn.

.. gjordes 377 842 vardbesok.

..behandlades 73 % av lanets alla barn och ungdomar av regionens folktandvard.

.. blev det rekordsiffror i beviljade naringslivsstod: 86 miljoner kronor till foretagsstéd och
82 miljoner kronor till projektstod.

.. utférdes 504 scenkonstforestallningar.

..deltog 450 besdkare i konferens kring suicidprevention.

..deltog 3 500 i aktiviteter inom Filmomradet.

..gjordes 2 461 000 resor med kollektivtrafiken (ej tatortstrafiken).

..genomfordes 8 533 operationer.

..Oppnade 3 virtuella jour-rum i Harjedalen.

.. har lanets befolkning 2017 6kat med 1 435 invanare.

..utférdes 681 uppdrag av ambulanshelikopter.

..har 1 945 patienter &kt med AMBUS strackan Ostersund — Umea.

.. har vagambulanserna haft 16 256 uppdrag.

..startade Brunflo Halsocentral vard pa natet.

..invigdes en ny operationssal for nationella bendonationer.

..investerades i en operationsrobot.

.. har éver 70 artiklar har publicerats i vetenskapliga tidskrifter.

..2 medarbetare har utnamnts till professorer och 3 har disputerat.
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Nya satt att arbeta utvecklar organisationen

Nya arbetssitt och digitalisering har préglat stora delar
av Region Jamtland Hirjedalen under 2017. Patienters
mojligheter att tréffa vardpersonal via nitet har
utvecklats inom flera verksamheter och pa flera sitt -
en utveckling som l4tit tala om sig savil nationellt som
internationellt. Bland annat har Vardbesok via nétet
utvecklats pa Brunflo hélsocentral och akutrum inom
primarvirden i Harjedalen. I samma anda verkar ocksé
E-hilsocentrum som invigdes under hosten déar
offentlig verksamhet och privat féretagsamhet arbetar
under samma tak for att utveckla just

e-hilsa. Centrumet, dir Region Jimtland Hérje-dalen
ar drivande tillsammans med Ostersunds kommun och
Sigma, ar unikt i sitt slag.

Aven forskningsverksamheten fortsitter att réna
framgangar. Under beteckningen VilTel testar och
utvecklas valfardsteknologiska 16sningar i stor skala
och forskningen kring inkontinens med appen tit.nu
har bade fatt stor uppméarksamhet och anvandning.
Regionstyrelsen hade dven gliadjen att uppméarksamma
tre medarbetare som utndmnts till professorer.

Vardsamverkan

En vardsamverkan mellan Funisdalens Hélsocentral
och Roros och Tynsets sjukhus ar ett tydligt exempel
pa utvecklingen av nya arbetssatt. Samarbetet har
utformats under aret och kommer att innebéra
snabbare och smidigare tillgéng till vard for delar av
befolkningen i Harjedalen. Ett annat och nytt
arbetssitt provades under sommaren da en sarskild
avdelning pa Ostersunds sjukhus inrittades for
utskrivningsklara patienter. Avdelningen underlattade
pé flera sitt for 6vrig vardverksamhet och detta sitt att
strukturera varden finns med som en del i en ny
struktur for vardplatser som regionstyrelsen beslutade
om senare under aret. For att pdskynda nya arbetssitt
och for att anvanda ratt kompetens pa ratt plats har ett
storre arbete dven paborjats med kompetensutveckling
av framforallt underskoterskor.

En ny operationssal for nationella bendonationer
invigdes under viren pa Ostersunds sjukhus. Bygget
kostade narmare 19 miljoner kronor och finansierades
av Vivnadsradet som valde Ostersund som ort bland
annat for att en liten organisation ofta ar effektiv och
har korta beslutsvigar. Region Jimtland Harjedalen
har dven varit framgéngsrikt med uppdraget att
minska sjukskrivningar savil i lanet och i den egna

f Mol

Ann-Marie Johansson (S), Regionstyrelsens ordférande

organisationen. Sjuktalen har minskat betydligt och
niarmat sig genomsnittet for riket.

Regionala utvecklingsndmnden beviljade i slutet av
dret 8 miljoner kronor i medfinansiering for projektet
"VM-effekt for kompetensforsorjning, inflyttning och
foretagens forsiljning utanfor lanet”. Projektets
malsattning ar att maximera mojligheterna att na
potentiella inflyttare och att skapa affairsmojligheter
for lanets foretag, detta i samband med att Are och
Ostersund stir som arrangdr fér varsina VM 2019.
Statens kulturrad fattade dven beslut om att utoka
statliga medel till den regionala kulturverksamheten.
Beslutet inne-bar bland annat en 6kning av anslaget till
Region Jimtland Hirjedalen med en miljon kronor for
konstsatsningen Nationalmuseum Jamtli.

Under varvintern intrdaffade en mycket tragisk
bussolycka utanfor Sveg dar tre ungdomar omkom. Det
omhindertagande, den vard och den omsorg skadade
och chockade manniskor fick av sévél primarvird som
specialiserad vard dr vard att ndmna liksom det
krisarbete som genom-fordes av organisationen i ett
mycket svart lage.

Ekonomi och rekrytering

Region Jamtland Hirjedalens ekonomi ar mycket
bekymmersam. Resultat fér 2017 forsamrades jamfort
med prognos och budget och det dr kostnader for
hilso- och sjukvarden som okar. Sveriges kommuner
och landsting (SKL) har varit ett stod i analysen av den
ekonomiska situationen och ett efterfoljande eget
arbete har gjorts med den analysen som grund. Beslut
ar taget om ny virdstruktur pa Ostersund sjukhus
liksom en vard narmare patientens hem. Under slutet
av dret vidtogs dven akuta atgarder for att ddimpa det
ekonomiska underskottet.

Som ett led i att minska beroendet av
bemanningsforetag har det nationella
bemanningsprojektet fortsatt sitt uppdrag och en extra
lonesatsning for vissa medarbetare har gjorts inom
gruppen sjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska
analytiker och rontgensjukskoterskor.

For att komma tillrdtta med den ekonomiska
obalansen krivs en kombination

av flera atgarder - en medveten inbromsning av
tillvixten inom halso- och sjukvarden,
strukturédtgirder och en Gversyn av finansieringen.

=

Hans Svensson, Regiondirektor



Lanets befolkning

I Jamtlands ldn bor ca 1,3 procent av landets invanare,
pé 12 procent av landets yta. Lanet ar 50 mil langt fran
norr till soder.

Den 31 december 2017 hade ldnet 129 806 invanare, en
6kning med 1 133 personer jamfort med 2016. Det ar
det femte aret med 6kning av invanare efter flera ar
med sjunkande invanartal.

Integration &r ett av den regionala
utvecklingsnamndens prioriterade omriden och malet
ar att "Integration ska genomsyra hela det regionala
utvecklingsarbetet”.

“Regional Strategi for 6kad inflyttning och forbattrad
integration 2015-2020” belyser hur integrationen ska
forbattras och ddrmed minska utflyttning, 6ka
inflyttning och i férlangningen 6ka lanets befolkning.

Alla som vistas i lanet oavsett uppehéllstillstind eller
inte, om man ar fodd i Sverige av svenska foraldrar
eller om man flyttat till lanet senare i livet med annan
etnisk bakgrund ska integreras med varandra. For att
uppné det kriavs en 6msesidig respekt och en forstéelse

for att méanniskor ar olika. Den regionala strategins
insatser och aktiviteter riktar sig darfor till kvinnor,
man, flickor och pojkar som ar utrikesfédda och
svenskfodda.

De prioriterade omradena i den regionala strategin ar:

» HGojd utbildningsniva

= (Okat deltagande i arbetslive

= Kulturkompetens och forbattrad social
sammanhallnin

= Forbattrad infrastruktur

En aldrande befolkning

I &ldersgruppen 25-69 ar sker en stor minskning med 8
000 invanare till 2032. Denna minskning kan hallas
tillbaka vid framgéngsrik integration och matchning
mot arbetsmarknaden. Gruppen 70-79 ar forvantas
6ka med 2 500 invanare fram till &r 2022 och ligger
darefter pa ungefar samma niva fram till 2032.
Gruppen 80 ar och dldre ligger relativt stilla fram till
2022, men Okar darefter kraftigt med 3 000 invénare,
eller 33 procent.

5(106)



Fem ar i sammandrag

Enhet 2013 2014 2015 2016 2017
Utdebitering landstingsskatt Jamtland Kr 10,85 10,85 11,20 11,20 11,20
Genomsnittlig landstingsskatt i Sverige Kr 11,11 11,20 11,29 11,35 11,36
RESULTATRAKNING
Verksamhetens nettokostnader (intékter-kostnader- -3
avskrivningar) Mkr 320,9 -3525,9 -3824,1 -3964,8 -4150,6
Forandring av verksamhetens nettokostnader % 3,4 6,2 8,5 3,7 4,7
Kostnadsutveckling % 3,0 5,0 10,7 5,0 3,6
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning Mkr 3276,1 3360,1 35882 37636 3933,1
Forandring skatteintékter, generella statsbidrag och
utjamning % 4,3 2,6 6,8 49 4,5
Forandring finansnetto Mkr -104,6 130,2 0,5 0,8 23,0
Arets resultat Mkr -170,9 -161,8 -232,3 -196,8 -236,1
Arets resultat enligt balanskravet Mkr -47,7 -159,9 -227,7 -196,1 -235,8
Verksamhetens nettokostnader i forhallande till skatter
och generella statsbidrag % 101,4 104,9 106,6 105,3 105,5
Avskrivningar -"- % 31 3,1 3,2 3,2 3,1
Finansnetto -"- % -3,8 -0,1 0,0 0,1 0,5
Under 100% = ett positivt resultat % 100,7 107,9 109,8 108,6 109,1
RESULTATRAKNING PER INVANARE
Verksamhetens nettokostnader Kr 26 260 27 814 30022 30813 31975
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning Kr 25 906 26 507 28170 29249 30 300
BALANSRAKNINGEN
Balansomslutning Mkr 2157,4 21235 1933,0 18380 18403
Eget kapital, exklusive ansvarsforbindelsen Mkr 515,2 353,5 121,2 -75,7 -311,8
BALANSRAKNING PER INVANARE
Tillgangar Kr 17 060 16 751 15176 14 284 14 178
Eget kapital, exklusive ansvarsforbindelsen Kr 4074 2788 952 -588 -2 402
Skulder och avsattningar Kr 5204 5693 5392 5655 6 830
Ansvarsforbindelse pensioner Kr 20 776 19871 19029 18137 17 448
NYCKELTAL
Soliditet enligt blandmodellen % 23,9 16,6 6,3 -4,1 -16,9
Soliditet inklusive ansvarsforbindelse % -97,9 -102,0 -119,1 -131,1 -140,0
PERSONAL
Personalkostnader exkl utbetalada pensioner Mkr 1918 2000 2211 2249 2371
Antal anstéllda inklusive visstid* Antal 3741 3819 3992 4032 4174
INVANARE | JAMTLAND 31 DEC
Invanare i Jamtland Antal 126 461 126 765 127 376 128673 129 806
Andel jamtar 65 ar och aldre % 22,5 22,8 23,1 23,0 23,1
Medelalder Ar 43,3 43,3 43,3 43,2 43,1
Andel kvinnor % 49,8 49,8 49,6 49,5 49,3
Andel mén % 50,2 50,2 50,4 50,5 50,7

* 2015-01-01 6vergick 171 medarbetare fran Regionforbundet, lansstyrelsen och kommunen till

Jamtland lans landsting och Region Jamtland Harjedalen bildades
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Politisk organisation och vision

Patientnamnden
5 ledamdter

Patientnamndens
kansli

Sarskilda
budgetberedningen
i
Gemensam namnd for Gemensam namnd
1 T-drift och stod. avseende samordnad
upphandling,
2 ledamdter " halining och
distribution av
sjukvardsprodukter och
. Utskoftet far
hjalpmedel e
9 ledamoter
Utskoltet for
personal
Utskottet for

hialso- och sjukvdrd |

Regionfullmdktige faststiller regionens vision och
strategiskt 6vergripande mal. Fullmaktige beslutar
ocksa om ekonomiska ramar for verksamheten och
faststéller budget for Region Jamtland Hérjedalen. Det
ar ocksa fullméktige som beslutar hur stor
landstingsskatten ska vara och vilka avgifter och taxor
regionen ska ta ut.

Regionstyrelsen och de olika namnderna har
tillsammans regionfullmiktiges uppdrag att verkstalla
fullméktiges beslut. De faststiller verksamhetsplaner
som utgér frén de strategiska malen kopplat till deras
verksamhetsomraden.

Regionstyrelsen ar regionens ledande politiska
forvaltningsorgan med ansvar for hela regionens
utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsens
uppgifter ar bland annat att leda hilso- och sjukvarden
och tandvarden (utom det som ar viardvalndmndens
ansvar) samt att arbeta med fragor om folkhilsa,
jamstalldhet och mangfald, forskning och utveckling
och utbildningsfrégor.

Regionala utvecklingsndmnden har hand om de
regionala frigorna i samverkan med hela lanet, det
statliga tillvaxtuppdraget och fungerar som regional
kollektivtrafikmyndighet samt har hand om andra
kommunala uppdrag. Andra frégor som nimnden
arbetar med &r bland annat kultur, folkhilsa, klimat,
energi och miljo.

Véardvalsndmnden utfor bestillning av hélso- och
sjukvard och tandvard. Namnden har ocksd hand om
fragor som ror det reformerade tandvardsstodet, lagen
om lakarvardsersattning och lagen om ersattning for
fysioterapi.

Uppgifterna for Gemensam ndmnd for upphandling
avseende samordnad upphandling, lagerhdllning och
distribution av sjukvdrdsprodukter ar att pa
affarsmassiga villkor svara for samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av

Region-
fullmaktige Revisorerna
55 ledamater
Revisionskontoret
|
Regicnstyrelsen uivackll lﬂgi ionala Vardvalsnamnden
ngsnamnden
13 ledamdter 13 ledamdter 3 ledamater
! i N i | Arbetsutskotiet
! Regionens 1
| samverkansrad
Utskottet for
I | o 1_1_"211"!_?’5‘5{_ s infrastruktur

Tikganglighetsrad
Pensionarsrad

sjukvardsprodukter samt erbjuda hjalpmedel for
funktionshindrade.

Patientndmnden har till uppgift att frimja kontakterna
mellan patienterna och hilso- och sjukvardspersonalen
och tandvérdspersonalen, samt formedla information
till patienterna.

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmndens
utskott arbetar med fordjupning, analys, uppf6ljning
och framtidsbevakning inom fokusomraden och
strategiska utvecklingsomraden.

Végen till visionen

“En region att langta till och véxa i” fokuserar pa
viktiga utmaningar som attraktivitet och tillvaxt.
Visionen har flera dimensioner — det handlar dels om
att fa fler manniskor att bo och arbeta i regionen och
att turism och foretagsamhet ska 6ka. Men det handlar
dven om att de som viljer att bo och besoka regionen
ska finna viarden har som 6kar mojligheten att kunna
vixa som manniska.

Naturvirdena i Jamtland Harjedalen ar vilkanda och
utgor sedan ldnge ett stort attraktionsvarde.

For att ndrma oss visionen kravs att sdvil organisation
som plats aktivt visar pa de styrkor som dven finns
inom andra omraden sédsom forskning, utbildning och
utveckling.

Medarbetare, organisation och plats ska priglas av
vilkomnande, handlingskraft och pélitlighet.
Organisationens och platsens kommunikation ska
bidra till att Region Jimtland Harjedalen upplevs som
en organisation och en plats i rorelse framaét.
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MAL

Regionfullméaktige har i regionplanen for 2017-2019 beslutat om 21 strategiska mal inom perspektiven
Samhalle, Patient, Medarbetare och Verksamhetsresultat. De visar viljeinriktningen och vad som ska
genomféras de kommande tre aren. | foljande sammanstaliningar har maluppfyllelsen varderats med
hjalp av de framgangsfaktorer som ar kopplade till respektive mal, kombinerat med en kvalitativ

beddmning.



Styrdokument och maluppfylinad

Grundidén med Region Jamtland Hirjedalens
styrmodell dr att det ska finnas en rod trad i styrningen
fran visioner och 6vergripande strategiska mal till
genomforande och uppfoljning pa verksamhetsniva.

Region Jaimtland Harjedalens malomraden indelas i
Sambhalle, Patient, Medarbetare, och
Verksamhetsresultat.

Planering

I arbetet med att planera verksamheten skapas olika
styrdokument. De styrdokument som regionen arbetar
med kan delas in i tva kategorier. Dels finns
styrdokument som tas fram for att styra verksamheten
inom Region Jimtland Harjedalen. Dels finns ett antal
lansovergripande styrdokument som paverkar hela
lanets utveckling och som regionen har att forhalla sig
till i sitt utvecklingsarbete. Ett exempel pa ett sddant
dokument dr den regionala utvecklingsstrategin (RUS).
De styrdokument som tas fram fér verksamheterna ar
foljande:

= Policyer och strategier

» Langsiktiga utvecklingsplaner

= Regionplan

* Finansplan

» Verksamhetsplaner med budget och
uppfoljningsplan for regionstyrelsen och for
nimnderna

» Regiondirektorens direktiv for verksamhetsplanering

» Verksamhetsplaner for forvaltningarna och
regionstaben

» Verksamhetsplaner for omradena och regionstabens
avdelningar

= Verksamhetsplaner for omridena och enheterna
inom regionstyrelsens forvaltning Overgripande
handlingsplaner

Uppfoljning

Uppfoljningen av Region Jimtland Harjedalens mal,
verksamhet, resultat och ekonomi sker i huvudsak
genom olika rapporter samt redovisning utifrén
faststillda uppf6ljnings-planer. P4 samma satt som
med planeringen gors uppfoljning pa samtliga
verksamhetsnivier. Resultatet av uppfoljningen
analyseras pé varje niva. P4 vergripande nivé gors i
arsredo-visningen en samlad bedémning och analys av
maluppfyllelsen for samtliga framgéngsfaktorer i
regionstyrelsens, vardvalsnamndens och regionala
utvecklingsndmndens verksamhets-planer. Det
summerar maluppfyllelsen for regionfullmiktiges
strategiska mal.

Regionstyrelsens verksamhetsplan har forutom i
tertialrapport och delarsbokslut f6ljts upp i ett sarskilt
arende den 31 maj, § 116. Det resulterade i en
revidering utifran att uppfoljningen visat att det fanns
omraden som behovde insatser for att driva pa arbetet
och diarmed forbattra maluppfyllelsen till arets slut.
Det fanns ocksé anledning att géra anpassningar efter
rddande forutsattningar. Det gillde framforallt de
framgéngsfaktorer som bedémdes svéra att uppfylla.
Flera mal var ocksa otydliga och behovde
konkretiseras. I augusti gjordes ytterligare
korrigeringar efter att de finansiella mélen i
finansplanen 2017—-2019 dndrats av regionfullmaktige.
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Maluppfyllelse av finansiella och strategiska mal

De finansiella malen i Finansplan 2017-2019

Efter fullméaktige i juni reviderades finansplanen for Malet om en nettokostnadsminskning med 2 procent i
2017-2019 enligt foljande: finansplan 2017-2019 dndrades till att
verksamheternas nettokostnader far 6ka med hogst 1,4

Maélet om Ekonomiskt resultat efter finansnetto som procent 2017 jamfort med utfallet 2016. Se dven Bilaga
procentandel av verksamhetens budgeterade 1 avseende det strategiska malet god ekonomisk
nettokostnader dndrades frén noll procent till minus hushéllning i perspektivet verksamhetsresultat.
2,7 procent.

Mal Finansplan 2017-2019 och Malvarde Utfall Kommentarer till utfallet

eventuellt utgangsvarde 2017 2017-12-31

Langsiktig hallbar ekonomi. -2,7% -57% Malet nas inte.

Ekonomiskt resultat efter finansnetto
som procentandel av verksamhetens
budgeterade nettokostnader.

Mal pé langre sikt 2 %

Kostnadskontroll. Oka med 4,7 % Malet nas inte. Framst p& grund
Nettokostnadsutveckling jamfort med hogst 1,4 % 1 av att bruttokostnaderna okat
foregéende Ar. ’ med 3,6 % medan intdkterna har
minskat med 2,3 % jamfort med
foregdende ar.

Avtalsmodellen har justerats
med en ny kategoriindelning och
utokats med en ny avgransning
for att fanga upp en storre
volym och fler leverantorer som
verksamheterna koper varor och
tjdnster utav. Mal uppnas.

Avtalstrohet 90 % 91 % ﬁ

mkr. Men &ven investeringar som
framflyttats fran tidigare ar har
skett under &ret. Sammantaget
landade arets totala investeringar
inkl. hjalpmedel pa 96,4 mkr.

Investeringstak per &r i mkr 96 mkr 62,2 mkr ﬁ Total investering for aret var 62,2

69 % for 2016

Sjalvfinansieringsgrad investeringar - | Succesivt 6ka | -115% 1 Malet nas inte.
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Under aret har foljande beslut om
resultatforbittrande atgirder vidtagits:

= QOversyn jour och beredskapsorganisation inom
specialistvarden, innebar minskning med en
jourlinje

= Upprikning av egenvardavgift for speciallivsmedel

= Okad samverkan med kommunerna inom
administration och teknisk service bl a har en plan
for omlokalisering av administration beslutats och
beslutsprocessen for en gemensam namnd for IT,
administration och service pagar

= QOversyn konkurrensneutralitet regiondriven
primarvard

= Opus 2020 pagar utifran effektiviseringsforslagen
frén extern genomlysning 2016

= Uppstart av prehospitalt projekt

= Okning av internstafetter istillet for hyrlikare — 1agt
utfall, annat angreppssitt istéllet

» Optimera nyttjandet av hyrlakare i primarvirden
— verkstallt hosten 2017

» Uppfoljning strukturbeslut om primarvarden

= Extern genomlysning av psykiatrin — resultat
presenteras for styrelsen februari-18

» Paket 2 LUP dvs Sjukresor utredning om
egenregilosning — beslut att ej 6verta i egenregi,
upphandling infor 2020

» Restriktioner kring resor, inkop, anstillningar,
hyrpersonal, utbildningar med mera

= Forstarkt internkontroll och egenkontroll beslutad,
men genomfors 2018

Foljande beslut ar fattade, men dar
verkstillandet inte hunnit ge effekt pa grund av
brister i genomforande-kapacitet, eller lagt
intresse hos motpart:

= Samverkan inom laboratoriemedicin med 6vriga
norrlandting — forsok har gjorts men 1agt intresse
frdn motpart

= Pilotstudie angdende produktionsuppdrag inom
2—3 omréden — kommer kopplas samman med
OPUS 2020 och fordjupade KPP-analyser

= Samverkan med annan gillande sterilcentralen
— utredning klar, upphandlingssamverkan
identifierad, verkstills under 2018

» Utvirdering av internhandel inom regionen
— ¢j kunnat prioritera utredningsresurs 2017

= Undersoka majlighet att driva verksamhet
gemensamt med annat landsting. — forsok har gjorts
men lagt intresse fran motpart

= Revidering av LUP ekonomi — framflyttat till febr-19
dvs i anslutning till regionplan

= Gora en 6vergripande plan for kopt vird — ej kunnat
prioritera utredningsresurs 2017.
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De strategiska malen i regionplan 2017-2019

Regionfullmiktige har i regionplanen for 2017-2019
beslutat om 21 strategiska mél inom perspektiven
Sambhalle, Patient, Medarbetare och Verksamhets-
resultat. De visar viljeinriktningen och vad som ska
genomforas de kommande tre dren. Utifrén de stra-
tegiska malen faststéller regionstyrelsen, regionala
utvecklingsndamnden och vardvalsndimnden fram-
gangsfaktorer i form av utvecklingsomraden. De
markerar vad respektive styrelse eller nimnd ska
prioritera det ndrmaste aret for att verkstilla upp-
draget och de strategiska mél fullméktige har beslutat
om. Utifrdn dem har verksamheten beslutat om mal,
maétt och aktiviteter.

I kommande avsnitt redovisas en samlad bedomning
av samtliga framgangsfaktorer som summerar malupp-
fyllelsen for regionfullméaktiges strategiska mal for
varje perspektiv. En summering av regionfullméaktiges
21 strategiska mél visar att totalt 66 procent av fram-
gangsfaktorerna ar uppnédda under 4ret, 32 procent
ar pagdende aktiviteter i ratt riktning. Resterande 2
procent har inte uppfyllts under aret och det dr de
strategiska malen god ekonomisk hushéllning samt
langsiktigt hallbar verksamhet, &ven om delar av
framgéngsfaktorerna ar uppfyllda.

Framgéngsfaktorerna virderas utifrén nedan be-
domning med gron, gul eller rod farg. Se bilaga 1 for
utforlig uppfoljning av samtliga framgangsfaktorer.
Cirkeldiagrammen visar den samlade bilden av hur

stor andel av framgéngsfaktorerna som uppnatt malet
helt eller delvis, eller inte alls for respektive perspektiv.

Under aret har dven l6pande samt férdjupad upp-
foljning skett ménadsvis av regionstyrelsens atta aktiva
mal, tva for varje perspektiv. Tre av malen har upp-
nétts under aret. Sjukpenningdagarna i Jamtlands lan
sjunker snabbast i landet och bade vardskador och
sjukfranvaron har minskat under aret.

Andelen aterinskrivningar har inte férdndrats sedan
foregéende &r, men bland annat mobila narvards-
teamet arbetar for en minskning.

Andel barn och unga som fatt ett forsta besok inom

30 dagar uppgick till 92 procent, mélet pa 100 procent
uppnaddes inte men har forbattrats betydligt jamfort
med foregdende &r.

Vérdgarantin har inte uppfyllts under aret, men det ar
inte rimligt att ni 100 procent. Over 9o procent riknas
som god tillgidnglighet. 12 hilsocentraler har natt 9o
procent eller hogre.

Malen for att minska nettokostnadsutvecklingen och
kostnaden fér bemanningsféretag har inte nétts under
aret.

Ratt atgarder ar utforda. Inga ytterligare atgarder behover géras under 2017. Framgangsfaktorn ar uppfylld.

Ratt &tgarder ar planerade och/eller paborjade.

Fel atgarder eller inga atgarder ar planerade eller paborjade.

I bilaga 2 finns uppf6ljning av mél och aktiviteter i
overgripande handlingsplaner for 2017. Sammantaget
visar den uppfoljningen att for de flesta handlings-
planer pagar arbete enligt plan. Overgripande
handlingsplan upprittas for sakomraden som sarskilt
behover fokuseras pa och dar gemensamt, planerat och
systematiskt arbete krévs for att driva arbetet med
sakomrédet framat. I dem finns en vigledning om vilka

aktiviteter som varje verksamhet ska bidra med for att
né 6vergripande maél. I regiondirektorens direktiv for
verksamhetsplaner finns det angivet vilka 6vergrip-
ande handlingsplaner som finns. Fér 2017 har det
totalt funnits 16 6vergripande handlingsplaner.
Handlingsplanerna har olika 16ptider, fran ett till
flera ar.
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Samhallsperspektivet

De strategiska malen inom samhallsperspektivet ar viktiga delar i Region Jamtland Harjedalens roll
som ansvarig for det regionala utvecklingsarbetet Inom de sju strategiska malen for samhalls-
perspektivet finns totalt 60 framgangsfaktorer kopplade till malen, varav 48 ar uppfyllda och resterande
12 &r pabodrjade aktiviteter i rétt riktning. Fordelningen av framgangsfaktorerna inom respektive mal
visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade bilden av de strategiska malen.

Strategiska mal samhalle

|
| Framgangsfaktorer ‘

Il

sjukskrivningstal.

1. Stimulera s& att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter och tjanster genom bra 8 3 0
stéd, god beredskap och snabb hantering.

2. Effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvagar, flyg, bredband och digital teknik. 5 2 0

3. Kulturen har en viktig roll for regional utveckling, hélsa, delaktighet, inflytande och personlig 6 1 0
utveckling.

4. Integration genomsyrar hela det regionala utvecklingsarbetet. 8 0 0

5. Jamtland Harjedalen har en ¢kad inflyttning med fler i arbete och 6kat foretagande. 3 1 0

6. Forbattrad psykisk hélsa. 6 1 0

7. Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad halso- och sjukvard for minskade 12 4 0

Totalt antal framgangsfaktorer

48 12 0

Gron kolumn innebar att ratt atgarder ar utférda. Inga ytterligare atgarder behdver goras under 2017.
Gul kolumn innebar ratt atgarder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till &rets slut &r planerade och/eller pabérjade.
Rod kolumn innebér fel atgarder eller inga atgarder ar planerade eller pabérjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer inom varje mal.

Den goda méluppfyllelsen visar att regionen haller
ihop arbetet pa ett bra satt. Region Jamtland Harje-
dalens har under aret genomfort flera planerade
aktiviteter for att utveckla system f6r innovations-
utveckling. Exempelvis har ett e-Halsocentrum
Ooppnats.

Aktiviteter i det Regionala Innovations-programmet
har ocksé pagatt utifrdn Region Jimtland Harjedalens
roll att leda det Regionala tillvixtarbetet. Inom
sjukvérd och omsorg finns innovationer som vackt
intresse nationellt och internationell till exempel ett
projekt om giftfritt alternativ till blodpésar.

For att utveckla en effektiv infrastruktur medverkar
regionen i arbetet for fossilfritt 2030 genom 6vergang
till eldriven trafik och utbyte av fossil diesel till HVO.
En ny Lanstransportplan for perioden 2018 - 2029 har
tagits fram. Vad géller kollektivt resande har antal
resor med t&g okat, medan resor med buss minskat.
Mélet att 90 procent av hushéll och foretag ska ha
tillgang till bredband uppnaddes inte.

Ett rikt kulturutbud och integration ar viktiga
strategiska mal for hela det regionala utvecklings-
arbetet. Maluppfyllelsen dr hog for bdda omréadena.

Exempelvis har mélet om att minst 50 procent av
kulturutbudet ska vara utanfor Ostersunds kommun
uppnétts.

For att frimja positiv hilsoutveckling for asylsokande
och nyanldnda har en plan for mottagande av asyl-
sokande och nyanldnda flyktingar tagits fram. I arbetet
att utveckla ett bra foretagsklimat och 6kad inflyttning
har regionen kunnat ge stod till foretag och projekt
genom en kombination av statliga medel och EU-
medel. Ett arbete med en langsiktig plan for
befolkningsutveckling har inletts.

For mélet om forbattrad psykisk hélsa har bara fyra av
sju framgangsfaktorer uppnatts. Men méanga
satsningar pagar. Exempelvis har flera modeller for
samverkan byggts upp, till exempel om samers hélsa.
Samverkan kan fortsatt forbattras for att gora stod och
vard till barn och ungdomar effektivare. I det suicid-
preventiva arbetet har arbetet med en handlingsplan
inletts. Ett malomrade som Region Jimtland
Harjedalen har uppfyllt med rage dr méalet om att
minska sjukskrivningarna i ldnets befolkning.
Sjukpenningdagarna i Jamtlands 14n sjunker ocksa
snabbast i landet.
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Regionstyrelsens aktiva mal
Utover de strategiska mélen inom samhaéllsperspektivet finns ytterligare tvd mél, regionstyrelsens aktiva mal.

Andel barn och unga | 100 % inom | december 92 % Klar forbattring jamfort med 2016 da utfallet
som far ett forsta 30 dagar ackumulerat var 73 %. Malet &r att forbattra
besok inom omréde ackumulerat for tillgangligheten langsiktigt och utan

barn, unga vuxna, helaret 84 % undantrangningseffekter pa aterbesok samt
inom 30 dagar. neuropsykiatriska utredningar.

Minskning av 2017: Arbete sker i linje med den langsiktiga
sjukpenningtal hos minska med t utvecklingsplanen.

lanets medborgare 0,8 dagar

Sjukpenningdagarna i Jamtlands lan sjunker snabbast
i landet och malet for &ret har med rége uppnatts.
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Patientperspektivet

Patientperspektivet handlar om att erbjuda lanets invanare en god vard efter behov och pa
patientens villkor. Inom de fem strategiska malen for patientperspektivet finns totalt 45
framgangsfaktorer kopplade till malen, varav 30 ar uppfylida och resterande 15 bedéms ha
pagaende aktiviteter i ratt riktning. Fordelningen av framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i
tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade bilden av de strategiska malen.

Strategiska mal patient

’ Framgangsfaktorer ‘

B .

1. Patientsaker jamlik och jamstalld vard av god kvalitet efter behov. 15 7 0
2. Region Jamtland Harjedalens vard ska sé langt majligt i hemmet eller s& nara hemmet som mojligt. 5 2 0
3. Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, éldre och utsatta grupper. 4 1 0
4., Battre bemoétande och anpassad kommunikation pa patientens villkor. 4 2 0
5. Okat patientinflytande. 2 3 0
Totalt antal framgangsfaktorer 30 15 0

Gron kolumn innebar ratt atgarder ar utférda. Inga ytterligare atgarder behover géras under 2017.
Gul kolumn innebar ratt &tgarder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till &rets slut &r planerade och/eller paborjade.
Rod kolumn innebér fel atgarder eller inga atgarder ar planerade eller pabérjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer inom varje mal.

Region Jimtland Hirjedalen har under aret fortsatt att
arbeta med &tgirder for att Hilso- och sjukvarden och
folktandvéarden inom regionen ska vara ett attraktivt
val for lanets befolkning. Det ar en standigt pagaende
process att né en patientsiker jamstalld och jamlik
vard, av god kvalitet och efter behov. Maluppfyllelsen
visar flera goda resultat. Likemedelsberattelse till
patient lamnas i hogre utstrackning till patient,
antibiotikaforskrivningen ar fortsatt 1ag, patientsaker-
hetsarbetet ar aktivt samt frdgan om véld stélls i hogre
grad enligt rutin. Arbetet att inféra samordnad
individuell plan kommer att fortsdtta under 2018
likasa arbetet med att identifiera vardbehov hos
personer som ofta soker akut vard. Hilsovalets
uppfoljningar av primarvarden med fokus kontinuitet,
jamlikhet och jamstélldhet ar genomford.

Flera utvecklingsomraden som syftar till att erbjuda
patienter vird i hemmet eller sd nara hemmet som
mojligt har uppnatts. Framforallt har arbetet med nya
arbetsformer for vard pa distans och mobila 16sningar
natt framgangar. Det mobila ndrvardsteamets arbete
har resulterat i att de patienter som ar knutna till
teamet i lagre utstrackning behover vérd pa sjukhus.
Primarvérd och specialiserad vard bidrar till aindrade
arbetssatt for att battre kunna méta framfor allt dldres
behov av vard nira det egna boendet. Exempel pa
sadana atgarder ar inforande av triage, 6ppen
mottagning, ordna mdjlighet till vard pa distans med
mobila l6sningar. Alla mottagningar arbetar aktivt for
att vardsokande ska anvinda 1177 och dess e-tjanster.

Det beslutade forslaget om kostnadsfritt hidlsosamtal
for invandrare kommer att implementeras under 2018
tillsammans med kommunerna, SFI och AF med flera.
I 6kande omfattning identifieras valdsutsatta personer
for att kunna ges ett bra omhindertagande. Gravida
tillfrdgas om vald i ndra relation enligt rutin pA MVC.
En uppf6ljning gors ocksd om hur halsovalsaktorerna
arbetar med barn, dldre och andra utsatta grupper
arligen.

Inom de strategiska omradena om battre bemotande
och Okat patientinflytande finns utvecklingsomraden
som behover arbetas vidare med. Visentliga delar
inom strategiska malet kommunikation ar
tillimpandet av rutin for samtal med barn som
anhoriga, samt att tillgodose behov av sprak -
respektive teckensprakstolk da tolk ar forutsidttningen
for att vardmotet ska bli bra. Anvindande av
patientenkaters resultat ar fortsatt viktigt pa enhets-
och verksamhetsomrédesniva.

Det blir vanligare att representanter for olika patient-
grupper soks for deltagande i regionens forbattrings-
arbete. Det gors ocksa en uppf6ljning om hur hélso-
valsaktorerna arbetar med att tillvarata kunskaper och
synpunkter. Flera goda exempel finns ocksa i arbetet
for en mer personcentrerad vard, till exempel min
vardplan inom cancervarden.
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Regionstyrelsens aktiva mal
Utover de strategiska mélen inom samhéllsperspektivet finns ytterligare tva mél, regionstyrelsens aktiva mal.

Aktiva mal patient | Malvarde | Utfall Utfall december 2017 och kommentar
2017-12-31
Andel vardskador ska | Minska 8 % Mal uppnétt
minska. jamfort med Ett flertal insatser ar utférda. Ex att férbygga
Minska till 13 % eller | resultat blasoverfylinad och trycksar. Forbattra nutrition och
lagre oktober tidigt upptécka forsamring i tillstand (NEWS)
2016.
Minska Lagre andel | Varierar mellan Antalet aterinskrivna ar ca 100 per manad.
aterinskrivningar. an 2014 14-18 % |:> Jamfort med 2016 ar resultatet i stort sett lika.
<15%
Man har nagot Arbete med LOSUS har pagatt under aret och
hogre driftsattes som planerat 1/1 2018 d& lagen tradde i
aterinlaggnings kraft. Mobila narvardsteamet har varit i drift sen februari
frekvens och, de i teamet, inskrivna patienter, har tydligt minskat

aterinskrivningar pa individniva.
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Medarbetarperspektivet

Medarbetarperspektivet beskriver vad det innebér fér Region Jémtland Hérjedalen att vara en
attraktiv och halsoframjande arbetsgivare. Inom de fem strategiska malen fér medarbetar-
perspektivet finns totalt 21 framgangsfaktorer kopplade till malen, varav 14 ar uppfylida och
resterande 7 beddms ha pagaende aktiviteter i ratt riktning. Fordelningen av framgangsfaktorerna
inom respektive mél visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade bilden av de

strategiska malen.

Strategiska mal medarbetare

’ Framgangsfaktorer

1. Attraktiv arbetsgivare.

2. En god arbetsmiljo.

3. Kompetensutveckling och karriarvagar.

4. En kompetensforsdrjning som understodjer omstallning till framtidens behov.

5. Minskade sjuktal for Region Jamtland Harjedalens medarbetare.

I\)bl\)l\)h!

Totalt antal framgangsfaktorer

N[O (OIN (P |~

ol oo O|O

14

Gron kolumn innebar ratt atgarder ar utférda. Inga ytterligare atgarder behover géras under 2017.
Gul kolumn innebar ratt &tgarder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till &rets slut &r planerade och/eller paborjade.
R6d kolumn innebér fel &tgarder eller inga atgarder ar planerade eller pabdrjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer inom varje mal.

For att motivera och attrahera nya medarbetare har
Region Jimtland Hirjedalen under 2017 fortsatt
arbeta med aktiviteter for att utveckla ett gott
ledarskap och aktivt medarbetarskap. Summeringen
av maluppfyllelsen visar att aktiviteter bedrivs i ratt
riktning och har riktats till séval chefer som
medarbetare. En vigledande faktor har varit att varje
medarbetares kompetens ska anvindas fullt och att
Regionens viardegrund ska finnas med i det vardagliga
arbetet.

Under &ret har en modell for karridrvagar utarbetats
for att skapa tydliga karridarviagar och
kompetensutveckling for samtliga yrkeskategorier
inom halso- och sjukvard. Det har ocksé gjorts en
medarbetarutbildning om virdegrund som 3 240
medarbetare genomfort. Det genomfors ocksa arbeten
for att battre inkludera personer med olika bakgrund.
Andra utvecklingsomraden for att utveckla en god
arbetsmiljo har handlat om att arbeta pa ett annat satt
med hjilp av ny teknik. Men det paverkar ocksa behov
av introduktion. Arbetsmiljoenkitens senaste
tillgangliga resultat fran oktober 2017 visade pé ett
nagot hogre virde 4,62 jamfort med 4,61 i februari.

Under aret har ocksa flera aktiviteter genomforts i
syfte att ge alla chefer i organisationen goda
forutsattningar att genomfora ett gott chefs- och
ledarskap. Bland annat sker dterkommande samlingar,

sé kallade Lean-frukostar och ledardialoger. Under
varen 2018 paborjar projektledare for chefsutveckling
sin anstéllning. Arbete med ledningsdeklaration och
chefsutvecklingsprogram pégér. Det finns stort
intresse for chefsaspirantutbildningarna. Kartlaggning
av chefers forutsattningar att fullgora sina uppdrag ar
genomford. En modell for karridrvagar har ocksé
utvecklats och malséttningen ar att alla medarbetare
ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan. Annu
behover systemstodet for det utvecklas ytterligare.

En strategisk kompetensforsorjning som understédjer
omstéllning till framtidens ar ett viktigt strategiskt
mal. Méluppfyllelsen dr mycket god och alla planerade
utvecklingsomraden har uppfyllts.

Bland annat ar resultatet fran
kompetenskartliggningen sammanstalld vilket ger
underlag for en handlingsplan béde pa regionniva och
omradesniva. Det bedrivs ocksa ett arbete med att
vécka intresse hos elever och studenter p& grundskole-
och gymnasieniva for arbete inom Region Jimtland
Hirjedalen. Aven for mélet om att minska
sjukfranvaron har samtliga aktiviteter genomforts.
Under aret har stort fokus legat pa de langa
sjukskrivningsfallen, chefsutveckling och stod till
chefer.
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Regionstyrelsens aktiva méal
Utover de strategiska malen inom samhéllsperspektivet finns ytterligare tva mal, regionstyrelsens aktiva mél.

Utfall 2015: 125,6 mkr

Aktiva mal Malvarde | Utfall Utfall december 2017 och kommentar

medarbetare 2017-12-31

Sjukfrénvaron for 6 % helar 5,5%) Malet har uppnatts och landade pa 5,5 procent. Det

medarbetare inom innebar en minskning motsvararande 40,5 arsarbetare.

Region Jamtland

Harjedalen ska minska. Sjuktalen for kvinnor uppgick till 6,1% och fér man
3,3%Motsvarande period féregaende ar uppgick
kvinnors sjukfranvaro till 7,5 % och mans till 3,7 %.

Beroendet av 2015 ars 190 mkr Mal ej uppfyllt. Svarigheter att rekrytera.

bemanningsforetag ska | niva = 125,6 Stort fokus pa att skapa oberoende av hyrpersonal.

minska. mkr Bemanningsprojektet med manga aktiviteter och arbete

med att infora digital vard och nya beredskapslinjer
pagar.

Atgardspaketen &r pabérjade i slutet av aret.
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Perspektivet for verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden for organisationens arbete och innefatta savél
finansiella som icke finansiella resultat. Inom de fyra strategiska malen for perspektivet for
verksamhetsresultat finns totalt 34 framgangsfaktorer kopplade till malen, varav 13 ar uppfyllda, 17
beddms ha pagaende aktiviteter i ratt riktning och 4 uppnas inte under aret. Férdelningen av

framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den

samlade bilden av de strategiska méalen.

Strategiska mal verksamhetsresultat

’ Framgangsfaktorer ‘

B .

1. God ekonomisk hushéllning. 4 2 1
2. Langsiktigt hallbar verksamhet. 0 5 3
3. Effektiva processer. 7 9 0
4. Fordjupat arbete for att minska kostnader och oka intékter. 2 1 0
Totalt antal framgangsfaktorer 13 17 4

Gron kolumn innebar ratt atgarder ar utférda. Inga ytterligare atgarder behover géras under 2017.
Gul kolumn innebar ratt &tgarder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till &rets slut &r planerade och/eller paborjade.
R6d kolumn innebér fel &tgarder eller inga atgarder ar planerade eller paborjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer inom varje mal.

Regionens svara ekonomiska situation har fortsatt
aven under 2017. Regionstyrelsen har under aret fattat
en rad beslut om resultatférbéttrande atgérder, dock
har de inte hunnit ge resultat. En sammanvagning av
maluppfyllelsen for regionens finansiella mal och
verksamhetsmal resulterar i bedémningen att Region
Jamtland Harjedalen inte har uppfyllt kravet pa god
ekonomisk hushéllning under &r 2017.

Diremot har flera av framgangsfaktorerna i stravan att
né god ekonomisk hushallning uppnétts. Bland annat
genomfordes en granskning under véren av privata
vardgivare som arbetar enligt nationella taxan ur ett
patientsidkerhets- och ekonomiskt perspektiv.

Vérdvalssystemens ersattningsmodeller ska utformas
sé att de far en tydligare styrformaga som leder till
tillganglig, likvirdig vard som arbetar aktivt med
standiga forbattringar, forskning, utveckling och
innovationer samt en 6versyn infér 2019 pagér

Framstillan om hjilp med analyser gjordes under
varen till Statens Kommuner och Landsting, SKL. SKL
levererade en Gvergripande analys till fullméktige i
juni. Fordjupade analyser har skett under hosten. I
december beslutade Regionstyrelsen utifrdn dessa om
ytterligare utredningar. Sex &tgardspaket ar beslutade
under slutet av dret. Atgirderna handlar om nira vard
i samverkan, forandringar och minskningar av
vérdplatser och andra dtgirder som leder till
minskning av hyrpersonal.

Rutiner kring inprioriteringar och sérskilda beslut i
regionstyrelsen har efterlevts under aret.

Det strategiska mélet 1angsiktig héllbar verksamhet
innebér ett 6verskott pd 2 procent. Under innevarande

planperiod bedéms inte maélet vara rimligt fram till
2019 dven om flera aktiviteter ar paborjade.

Genom implementering av nya regler for resor,
nyttjande av distansoberoende teknik och
genomforande av de dtgirder som foljer CERO-arbetet
ska klimatpéverkan frén tjansteresor och interna
transporter minskar. De flesta atgarder i handlingsplan
resor implementeras férst hosten 2017 samt under
2018.

Andelen ekologiska och socialt etiskt mérkta livsmedel
nar nistan uppsatt mél, dock ar utbudet begréansat.

Arbetet med effektiva processer sker kontinuerligt. De
flesta verksamheter inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen arbetar systematiskt med
produktions — och kapacitetsplanering. Dock har detta
arbete dnnu inte fatt utfall pa tillgangligheten i ndgon
storre utstrackning. En orsak till detta &r att arbetet
innebar fordndrade arbetssétt vilket tar tid att
genomfora.

I samband med upphandling stills relevanta krav i
enlighet med upphandlingspolicyn, organisationens
regler for héllbar upphandling samt
Upphandlingsmyndighetens kriteriedokument
géllande milj6. I samtliga dokument tas hiansyn till
bade socialt ansvar, miljé och hilsa. Exempel pa
sociala hdnsyn ir kollektivavtalsenliga villkor,
antidiskrimineringsklausuler, krav med sarskilt fokus
pa hallbar utveckling i frimjande av ekologiska och
réattvist producerade produkter.

I varje enskild upphandling 6vervigs vilka krav som
ska stéllas bland annat utifrdn ovanstaende. Arbete
pagar dven nationellt med en uppforandekod for
leverantorer dar krav stills pd band annat FN:s
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allménna forklaring om de méanskliga riattigheterna
(1948) -ILO:s 4tta kirnkonventioner.

Under &ret har en extern genomlysning av inkops-
processen gjorts for att se vilka forbattringar som kan
goras for att effektivisera inkopen och minska
kostnaderna. Resultatet har presenterats for Region-
styrelsen hosten 2017 och effekter kommer att mitas
under 2018.

Regionstyrelsens aktiva mal

Arbetet med ett fordjupat samarbete for att minska
kostnader och 6ka intékter pagar ute i verksamheten
och visar god méluppfyllelse. En genomlysning av
omrade Kirurgi 6gon och 6ron har verkstallts och
pagar i form av OPUS 2020. Ytterligare beskrivning av
resultatforbattrande dtgirder dterfinns under avsnittet
Ekonomi.

Utover de strategiska mélen inom samhéllsperspektivet finns ytterligare tva mél, regionstyrelsens aktiva mal.

Aktiva mal Malvarde | Utfall

verksamhetsresultat

2017-12-31

Utfall december 2017 och
kommentar

Nettokostnadsforandringen ska Hogst far 47 %

l Malet nés inte. Under aret har

100% 0-7-90-90
Utgangsvarden 2016:

O:an
86 % 88 %
7:an Totalt 88 %
Kv 87 % 84 %
M 88 %

90 nybesdk

minska. Oka med verksamhetens nettokostnader dkat jamfort
1,4% med foregéende ar.
Vardgarantin ska vara uppfylld 100 % Inte rimligt att n& 100 %. Over 90 % riknas

q som god tillganglighet.

12 halsocentraler har 90 % eller higre.
Trenden &r att de halsocentraler som har
Okat sin tillganglighet med 6ppen
mottagning har ocksa forbattrad
telefontillgénglighet.

Ex &r Sveg och Funésdalen

Tillgangligheten inom sjukhuset ligger

Totalt: 60 %

Totalt 63 % h ]
Kvinna 64 % K\_/lln.nor.061 %
Man 61 % Man:58 %

90 behandling

Totalt 64 % Total: 65 %
Kvinna 63 % Kvinnor: 65 %
Man 66 % Man:66 %

ganska konstant. Arbete med produktions-
och kapacitetsplaneringen har
intensifierats. Utbildningsinsatser har
genomforts med hjalp av Gavleborg.

Flera projekt drivs i syfte att bla 6ka
tillgéngligheten. Ex OPUS 2020,
atgardspaket 3, RAK
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VERKSAMHET

Region Jamtland Harjedalen bedriver verksamhet inom tva huvudsakliga omraden — hélso- och sjukvard

och regional utveckling. Fér att dessa verksamheter ska fungera sa bra och effektivt som méjlighet

bidrar flera regiongemensamma stodfunktioner inom regionstaben.



Halso- och sjukvardsforvaltningen

Bemanningsprojektet

Ett 6vergripande projekt som har sin grund i det
nationella projektet "Oberoende av inhyrd personal”.
En handlingsplan med ménga aktiviteter har arbetats
fram, Det handlar om att stilla om arbetssatt och ratt
anvand kompetens (RAK) for att minska inhyrd
personal. Det handlar ocksé om att tydliggéra ansvar
och roller och synkronisera ett antal omfattande
projekt for att effektivisera verksamheten och komma
fortare framat med kostnadsminskningar.

Digitalisering

I syfte att fora virden nirmare patienten har flera
forbattringsarbeten med IT-innovationer utforts.
Négra exempel ar:

* Tre nya akutrum i Hirjedalen invigdes i juni.
Akutrummens utrustning ger mgjlighet att koppla
upp sig mot en lakare pé distans. Det innebér en
mycket storre maojlighet att kunna fa hjalp pa den
ort man befinner sig i stillet for att man ska behova
dka till narmaste lakare eller till sjukhus.

= Regionen &r ansluten till den nationella plattformen
”Stod och behandling” via 1177 Vardguiden.
Nitbaserade behandlingar som utfors ar ex
oroshjilpen, stresshjilpen.

= Test med ldkare pa nétet pagar pa Brunflo
halsocentral.

= Distansinskrivning for patienter (med
karlfortrangning i hjartat) som ska
undersokas/behandlas pa PCI-lab pé sjukhuset.

LOSUS

Projekt LOSUS (lagen om samverkan vid utskrivnings
frén sluten hilso- och sjukvard) ar igdng sen januari.
Den nya lagen trader i kraft 1/1 2018. Malet &r att i
samverkan med ldnets kommuner né en effektivare
utskrivningsprocess dir patienterna ska fa en god
overgang till annan virdniva och inte ligga pé sjukhus
om man inte behover.

OPUS 2020

Efter varens arbete med totalt 10 stycken genomférda
workshops finns nu en mer konkret och detaljerad plan
for vidare arbete. I maj flyttade operations-
koordinatorerna till Kirurgmottagningen vilket ar
positivt da det underléttar samarbetet bade for
patienter och personal. Under hosten har arbetet
fokuserats pé att konkretisera ndgra av varens idéer for
att sedan sjoséttas vid arsskiftet. Andra identifierade
forbattringsomraden har paborjats under hosten,
sdsom gemensam operationsplanering,
funktionsschema for lakare och 6kad poliklinisering.

Bussolyckan

I april 2017 intraffade en tragisk bussolycka pa E45
mellan Sveg och Fagelsjo. 59 personer fanns i bussen. I
olyckan omkom tre barn, sex personer var svart
skadade och ett flertal var lindrigt skadade. Tankar gar
till familj, anhoriga och vanner till de drabbade. Den
hir typen av olyckor stiller oerhort hoga krav pa
organisationen. Krav som regionen verkar ha kunnat
leva upp till pa ett mycket bra sitt. Alla inblandade har
samverkat pa ett utmarkt sitt och bidragit med
kompetens for att pa basta satt hantera situationen och
gora det sd bra som mdjligt for de drabbade.
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Folkhalsa och halsoframjande arbete

For det lansgemensamma folkhélsoarbetet i Jimtlands
lan finns ett politiskt styrande dokument, "Var Halsa -
lanets maojlighet”, Folkhalsopolicy for Jamtlands lan
2016-2019. Folkhélsopolicyn utgar ifran faktorer som
péverkar hilsan med fyra huvudsakliga
insatsomraden:

» Trygga uppvixtvillkor
= Utbildning och arbete
» Hilsoframjande miljo
® Delaktighet och inflytande

I Folkhalsopolicyn anges att folkhalsoarbetet ska ha sin
utgdngspunkt i att samhallet ska vara inkluderande.
Det vill siga att samhallet ska skapas for alla, oavsett
kon/konsidentitet, dlder, nationalitet, religion, sexuell
laggning, etnicitet, funktionsnedsittning och
socioekonomisk situation. Folkhélsoarbetet i
Jamtlands 1an ska ha sarskilt fokus pa barn, ungdomar
och aldre. Ett kompletterande dokument med
uppfdljande indikatorer for att avgora om de fyra
insatsomradena utvecklas i enlighet med intentionerna
ar under framtagande. Detta sker i nara samverkan
med lanets kommuner inom ramen for
folkhalsonétverket — Folkhélso Z.

Kunskapsspridning

Utmaningar for Region Jimtland Hérjedalen ar att
tillsammans med andra aktorer verka for en forbattrad
folkhilsa i lanet samt att utveckla en hilsofraimjande
hélso- och sjukvérd.

Insatser for kunskapsspridning inom

levnadsvanor, sexuell hilsa riktad till personal/aktorer
har genomforts.

I samverkan med lanets kommuner har
hilsoformuliret till Hélsosamtalet i skolan reviderats.
Ett antal fragor har utvecklats i syfte att frimja barn
och ungdomars psykisk hélsa, samt identifiera om barn
som utsitts for psykiskt och fysiskt fortryck.

Skolelevers hdlsa och levnadsvanor, Linsrapport for
ldsar 2015- 2016 for Hdlsosamtalet i skolan
publicerades i maj 2017.

Darefter har ett antal prioriteringar foreslagits;

» Arbetet med hélsa och vilbefinnande bland flickor
behdver prioriteras

* Den fysiska aktiviteten ar en levnadsvana som
behover stérkas

= Fortsatt arbete for att begransa utvecklingen av
overvikt och fetma

= QOvergripande utmaningar som finns ir att
hélsolaget skiljer sig mellan de lagre och hogre
arskurserna och att skillnaden i hilsa mellan konen
okar med éalder.

Foraldraskapsstod

Samordning av nitverket kring lanets
fordldraskapsstod fortgér enligt uppdrag. I natverket
ingar representanter fran alla kommuner,

Lansstyrelsen och funktioner frén fyra olika omréden i
Region Jamtland Harjedalen. Malet for natverket ar att
fordldrastodet i ldnet ska synas via 1177 genom
kommunernas och Region Jimtland Hérjedalens
hemsidor.

Stod med strategiskt folkhalsoarbete

Kunskaps-stod till Bergs kommun i deras process att ta
fram en folkhalsopolicy har genomforts.

Arbetet med Tobaksfri duo fortsatter for att forhindra
tidig tobaksdebut bland barn och unga. Framtagande
av en aktivitetsplan for arbetet med Tobacco Endgame
RoOkfritt Sverige 2025 har tagits fram.

Mobilisering mot droger ar en bred samverkan mellan
myndigheter, frivilliga och idéburna organisationer,
samfund och arbetsmarknadens parter. Arbetet leds av
fortroendevalda fran Region Jimtland Harjedalen och
kommunerna. Arbetet samordnas av Region Jimtland
Hirjedalen. Mélet &r att behalla toppositionen i
Sverige som ett tryggt och attraktivt lan — med

landets lagsta brottslighet och storst upplevda

trygghet.

Verksamhetsaret 2017 inleddes med
“spridningskonferens” for verksamma personer fran
kommunerna, regionen, frivilliga och idéburna
organisationerna.

Webbaserad utbildning om alkohol och trafik till
ungdomsledare och foridldrar som skjutsar
barn/ungdomar till olika tavlingar i linet med mera.

SRHR (Sexuell och Reproduktiv Halsa och
Réttigheter)

Klamydiatest p& natet inférdes under hosten 2016 som
pilot. Syftet var: att fa fler att testa sig framforallt
killar, att oka tillganglighet for glesbygden till
klamydiatest, att ur ett jamlikhetsperspektiv, bland
annat ge alternativa provtagningsmojligheter och att
utjaimna skillnader mellan grupper. Projektet
permanentades i Halso- och sjukvéardsforvaltning
oktober 2017.

Insatser for kunskapsspridning inom omradet SRHR
har genomforts for olika personalgrupper.

Levnadsvanor

Insatser for kunskapsspridning inom omradet
levnadsvanor har genomforts. Exempelvis har en
rapport skrivits och presenterats av projektet "Samtal
om hélsosamma matvanor”.

For tredje aret i rad genomfordes en inspirationsdag
for lanets pedagoger kring rorelsens betydelse for hilsa
och ldrande.

START och STOPP kampanjer har genomforts i
samarbete med RCC norr for att 6ka fysisk aktivitet
och minska tobaksbruket hos befolkningen.
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Vald i nara relationer

Tack vare en nationell satsning har Region Jaimtland
Hirjedalen haft mdjlighet att erhélla stimulansmedel
for att utveckla arbetet nar det géller vald i niara
relationer och vald mot kvinnor och barn. Medlen far
anvindas till insatser for att kvalitetsutveckla arbetet
och att underlatta efterlevnaden av bland annat
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2014).

Region Jimtland Hirjedalens arbete inom detta har
under 2017 fokuserat pé fortbildning av yrkesverk-
samma inom héilso- och sjukvarden samt
implementering av rutinen att friga om véldsutsatthet,
att veta vad man ska gora med svaret, att gora
orosanmailan om en valdsutsatt person har
minderériga barn samt att dokumentera valdsutsatthet
pa ett patientsdkert sitt. Cirka 60 arbetsplatser har
besokts under 2017 inom ramen for detta arbete. Tva
utbildningstillfdllen f6r chefer har dessutom
genomforts och fyra utbildningstillfillen for 6vriga
medarbetare. Aven en webbutbildning har tagits fram
under 2017.

Antalet patienter som fatt frdgan om valdsutsatthet och
dir det har dokumenterats péa ratt sdtt i Cosmic har
nistan dubblerats sedan arbetet startade i september
2016 tack vara denna satsning. Ar 2016
dokumenterades att 511 personer fatt frigan om vald
och under perioden januari till november 2017
dokumenterades att 1008 personer har fatt fragan.
Antalet orosanmaélningar gillande barn som kan fara
illa har ocksé 6kat. Under 2016 gjordes 81
orosanmailningar barn och under 2017 januari till
november gjordes 269 orosanmalningar.

Nationella minoriteter

Tillsammans med Region Norrbotten, Vasterbottens
lans landsting, Sametinget och samiska organisationer
har Region Jamtland Harjedalen beviljats medel fran
Socialdepartementet for projektet Kunskapsnatverk for

samisk hilsa. Projektets mal ar att hoja kunskapen om
samisk hilsa, tillvarata och utveckla kompetens inom
omrédet, samt arbeta med medborgardialog och
tjansteutveckling inom omrédet. Projektet kom igéng
under hosten 2017 och i september anstilldes en
lanskoordinator till projektet.

I november utbildades tre samiska instruktorer i
Mental Health First Aid (MHFA), vilket ar en forsta
hjalpen-utbildning med fokus pa psykisk ohilsa och
suicidprevention. De tre samiska instruktoérerna har i
uppdrag att utbilda lanets samiska befolkning i MHFA.

Regionens externa webb har under 2017 utvecklats
med sidor sarskilt riktade till de nationella
minoriteterna. Detta dr ett sétt att efterleva lagens krav
pé att synliggora och informera de nationella
minoriteterna om deras rittigheter.

Barnkonventionen

Regionen har fér narvarande drygt 20 barnombud fran
omrédena Psykiatri, Barn och Ungdomsmedicin,
Hjirta Neuro Rehab, Kirurgi Ogon Oron, Hud
Infektion Medicin, Diagnostik Teknik Service,
Akutomradet och Regionala utvecklingsférvaltningen.
Under 2017 holls ett forsta regionévergripande méte
for barnombud. Ett gemensamt uppdrag for
barnombud héller pé att tas fram.

Under hosten 2017 holls en utbildning i BRA-samtal,
som dr en samtalsmodell for anhoriga barn som faller
under HSL 2g8§. Det ar den tredje utbildningen som
héllits i BRA-samtal och regionen har nu cirka 55
medarbetare som utbildats i BRA-samtal, en majoritet
av dessa finns inom omrade Psykiatri.
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Vard i rimlig tid

Vardgarantin

Malen uttrycks med sifferserien 0-7-90-90, vilket
anger vardgarantins krav pd maximal véntetid for de
olika stegen i vardprocessen. I samtliga av
vardgarantins matomréaden dr mélvirdet 100 procent.

Primarvard

Tillgénglighet till primdrvard ar en viktig parameter for
hela hilso- och sjukvérden. P4 nationell niva sker
forandring i riktning mot en professionsneutral utékad
tillganglighet. I region Jamtland Hérjedalen &r
ambitionen att erbjuda en medicinsk bedomning
samma dag med sjukskoterska som forsta vardniva.
Infoérande av lattakutverksamhet pé flertalet
halsocentraler dr ett arbete i den riktningen.

Utbildningar, processkartlaggning och 6vriga
forberedelser for inforande har pagatt under 2017,
nagra hilsocentraler har startat och fler startar i borjan
av 2018. Konceptet bygger pa tillgang till alla
vardkompetenser pa hélsocentralen for att kunna
triagera patienterna direkt till ratt vardniva,
distriktsskoterska, fysioterapeut, psykosocialt team
eller distriktsldkare. Distansoberoende teknik i olika
varianter har testats under aret. Exempelvis
Likarbesok pa nitet pa Brunflo Halsocentral.

Tillgdnglighetsgarantin, 0:an

0:an innebir att den som soker primarvard ska fa
kontakt samma dag med en hilsocentral.

Resultatet for 2017 ars telefontillgéngliget har
forbattrats till totalt 9o procent for hela primarvarden
dvs bade den regiondrivna och de privata. Medelvardet
for telefontillgéngligheten varierar mellan 75-100
procent.

Tillgéinglighet Vard i rimlig tid

07 2016 2017 2016

T.an T.an 0:an an

Medel tdedel Medel hedel
Myrvikens ho 835 g2 93 85
Svenstavik hc a7 M =] a7
Bracke he a3
Kalarne he o5 a3
Fungszdalens he 95 94 o5 a0
Sveghc 56 &8 o2 ||
Féllinge he 84 81 94 89
Krokaoms he

H-strands he
Backe hc
S-sunds hic

Hallens hc

Jarpens hc 96 92 90 a0
Arehc 98 98 95 95
Brunflo he 85 a0 a3 a3

Frisd he

Lits hic a7 a5

Lugnviks hc 88 82

O-salahc 91 91

Torvalla

Z-grands ho g3 g2

Hc Ripan 90

Fiallhalsan g2 g7 100 100
offerdaish: || o =
Mya MNarvirden 89 86 93 87
Marvard Frostwiken 92 92 100 100
Lanet 86 85 Ell a5
kalla: Diveport

Besdksgarantin 7:an

7:an innebar att om primarvirden bedomer att hen
behover besoka en ldkare ska detta ske inom sju dagar.
Resultatet for 2017 rs besoksgaranti ar totalt 86
procent for hela primarvarden. Vilket ar en forbattring
jamfort med 2016. Medelvirdet for besoksgarantin
varierar under dret mellan 74—98 procent.
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Specialiserad vard — Sjukhuset i Ostersund

Forsta besok inom 90 dagar

Om patienten fir en remiss till den specialiserade
varden, ska hen fa en tid for besok inom 9o dagar. Det
giller &ven om vard som sokts utan remiss.

Ett genomsnitt for hela aret ar att 60 procent av
patienterna fick ett bes6k inom 9o dagar, vilket ar
lagre jamfort med tidigare &r.

De flesta verksamheter som inte klarar
tillgidnglighetmaélet beskriver kapacitetsbrister i form
av personal och lokaler men dven 6kat inflode och
sjukdom namns som férklaringar till utfallet.

Brist pa tillgangliga vardplatser pa grund av brist pa
sjukskoterskor lyfts fram som en orsak till att
tillganglighetsmalet inte nds. Aven hir finns inom vissa
omraden brister i kapacitet pa ldkarsida géllande vissa
specialiteter.

Behandling inom 90 dagar

Efter beslut om behandling, exempelvis operation, ska
patienten fa en tid inom 9o dagar. Ett genomsnitt for
hela éret ar att 65 procent av patienterna fick sin
behandling inom 9o dagar.

Sammanfattningsvis far medborgarna delvis inte sin
vard inom vardgarantins lagkrav i Region Jamtland
Hirjedalen.

Vardgarantin for barn och unga med psykisk ohélsa

Den forstarkta vardgarantin for barn och ungdomar
med psykisk ohidlsa méts varje manad och innebar att
patienterna ska fa sitt forsta besok inom 30 dagar.
Mélet ar att minst 9o procent av patienterna ska fa
komma inom 30 dagar till en férsta bedomning.
Resultatet ar 84 %, vilket dr en forbattring jmf med
2016 (73 %)

Malet att fA komma till ett forsta besok inom 30 dagar
har inte uppfyllts, men forbéttrats. Flera aktiviteter har
pagéatt under &ret, exempelvis KBT pa nétet och IKB-
team (samverkan med kommunen ang
familjebehandling). Mobila och flexibla arbetssétt.

Véntetider inom specialistsjukvardens akutmottagning

Malet ar att 80 procent av akutmottagningens
patienter ska handldggas inom 4 timmar.

Under éret har 59 procent (kvinnor 58 %, méan 60 %)
av patienterna fatt vard pa akutmottagningen inom 4
timmar. Det ar en forsaimring jamfért med 2016 (62
%). Som orsak till detta anges ett 6kat antal patienter
med samma bemanning.

Tillganglighet - folktandvarden

Inom folktandvéarden arbetar man kontinuerligt med
att erbjuda okad tillganglighet. Under 2017 har dock
antal erbjudna patienttider minskat. Detta har medfort
att barn- och akuttandvard har prioriterats, 99 procent
av alla barn har kallats till Folktandvérden enligt
planerad tid. Den hérdare prioriteringen gor ocksa att
vuxna patienter som gér till Folktandvarden och som
inte har sérskilda behov far lagre tillganglighet.

Produktions- och kapacitetsplanering

Arbetet med systematisk produktions- och
kapacitetsplanering enligt 5-stegsmodellen pagar dar
verksamheterna har kommit olika langt i processen.
Forbattringsarbeten har i slutet av aret intensifierats
genom sirskilt arbete med bland annat viardefloden
och ritt anvind kompetens (RAK).
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Patientsakerhet och vardkvalitet

Patientsakerhet

Att starka och forbattra patientsikerheten ar ett
standigt padgdende arbete inom Halso- och sjukvérden i
Region Jamtland Harjedalen. Mélet, att andel
vardskador ska minska, finns inom alla nivaer. Det
ingér i Regionstyrelsen aktiva mél savil som att det ar
en malsittning i Overgripande handlingsplan for
Patientsdkerhet som galler for all vardverksamhet.
Markorbaserad journalgranskning visar ett positivt
resultat for 2017, andelen vardskador har minskat med
en procent, fran 9 procent 2016 till 8 procent 2017,
mat period/ar januari — november. Méluppfyllelse i
overgripande handlingsplan for patientsidkerhet har
under aret foljts upp i samband med delérsbokslut.
Punktprevalensmitning av virdrelaterade infektioner
(VRI) har utforts 11 gnger vid sjukhusets avdelningar.
Forekomst av VRI varierar, hogsta notering var 10,8
procent och lagsta var 3,4 procent. 2017 ars nationella
matningarna omfattade alla personer inskrivna i
slutenvard. Andelen patienter med VRI var 9 procent.
Resultatet for Region Jaimtland Héarjedalen var 7,5
procent.

Influensavaccinationstackningen i Regionen for
aldersgruppen 65 ar och aldre ligger fortsatt pé 1ag
niv4, 36,7 procent. Aven i ir anordnades en
influensavaccinations-mottagning i sjukhusets entré
dir sévil personal som patienter hade mojlighet att
vaccinera sig.

Varens nationella métning av trycksar visade att andel
patienter med trycksar var 15,1 procent fér Region
Jamtland Harjedalen (riket 13.5 procent). Matningen
visade forbattringsbehov framst betréaffande
forebyggande tgarder. Pa uppdrag av Hilso- och
sjukvérdsdirektoren har en Gap-analys genomforts
6ver totalvarden av trycksar. En
verksamhetsovergripande trycksarsgrupp har tillsatts
och péborjat forbattringsarbete.

Projekt med klinisk farmaci pégér inom ramen for
Professionsmiljarden. Klinisk farmaci ar de aktiviteter
och den service som farmaceuten i virdteamet bidrar
med for att utveckla och frimja rationell och
andamalsenlig anvindning av likemedel.

Patientdialoger har genomforts med samtliga
verksamhetsomraden inom Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen.

Vérdhygieniska konsultronder &r ett viktigt instrument
for att folja upp god hygienisk standard. Under 2017
genomfordes ronder vid 27 enheter. Nytt i
rondmodellen &r att uppfoljning sker tillsammans med

EC for att se om eventuella problemomréden
atgardats.

Utbildad och kunnig personal &r en viktig komponent
for god och séker vrd. De tre kunskapsomraden inom
omréde Patientsikerhet har tillsammans genomfort
drygt 125 utbildningsinsatser.

Vardkvalitet

Vérdens kvalitet redovisas numera 6ppet for de
specialiteter som har kvalitetsregister eller andra
underlag att hamta data fran. Idag ar det séllan brist pa
data som ar problemet, snarare att vilja de data som
verksamheterna i hélso- och sjukvarden har bast nytta
av att mata och folja upp. Kvalitetsregistrens 6ppenhet
medger att virdverksamheterna bor ha lattare att
identifiera forbattringsomraden under vissa
forutsattningar:

I slutet av januari 2017 utkom rapporten
Resultatoversikt for landsting pd 16 hdlso- och
sjiukvdrdsomrdden fran Sveriges Kommuner och
Landsting. De basta resultaten i denna rapport hade
Region Jamtland Harjedalen inom lakemedel, stroke
och palliativ vard. Det svagaste resultatet var
tillganglighet. Gruppen 6vergripande indikatorer avség
breda vardsystemaspekter, sdsom sjukvardsrelaterad
atgardbar dodlighet. Det svagaste resultatet bland
dessa var responstid for ambulans, dir Region
Jamtland Harjedalen har langst responstid i hela
landet. Exempel pa bra resultat ar dterkommande
slutenvard i livets slutskede.

Region Jimtland Hirjedalen erhdll 2,6 miljoner
kronor i stimulansmedel genom att den inlamnade
handlingsplanen for cancervard blev godkéand.

Natverket for sjukskoterskor och
kontaktsjukskoterskor har genomfort en kartlaggning
hur de arbetar dér det framgar att det rader ojamlikhet
och ojamstilldhet i det stod som patienter med
cancersjukdom och deras anhoriga/nirstdende
erhéller.

Standardiserade vardforlopp (SVF) syftar till att tiden
fran vilgrundad misstanke (VGM), till avslut (forsta
behandling eller avslut innan forsta behandling), dvs.
utredningstiden ar sé kort som majligt. Tiden ska
ocksa vara lika oavsett var man bor i vart land. Det i sin
tur forutsétter nya arbetssitt i alla verksamheter,
framfor allt fungerande dialog och samverkan mellan
olika verksamheter. Primarvarden i ligger 1angt fram i
arbetet med SVF och har nu paborjat en planering for
intern utbildning. Utbildningen ar en nationell
satsning.
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Lakemedel

Kostnaden for lakemedel i Jamtland Hirjedalen var
412 miljoner kronor 2017 exklusive rabatter,
apotekstjinster, speciallivsmedel samt handelsvaror.
Det ar en 6kning med 4,7 procent jamfort med samma
period foregdende ar. Den storsta 6kningen finns inom
gruppen blodfértunnande dir nya direktverkande
lakemedel till del ersatt det klassiska warfarin.
Gruppen har 6kat med ca 6 miljoner kronor (32
procent). Regionen skiljer sig mot den nationella
utvecklingen dir det framfor allt 4r cancerldkemedel
som Okat mest. I Regionen har ndmnda grupp istéllet
minskat i kostnad jamfort med aret innan (- 1,7
miljoner kronor, -3 procent). Slumpen med enstaka
patienter som fér dyra likemedel kan ge osékrare
prognos om vissa liakemedel ska stiga eller sjunka i
kostnad i en mindre region som Jimtland Harjedalen.

Den dyraste lakemedelsgruppen, bade nationellt och i
Regionen ar immunsuppressiva ladkemedel (totalt 60
miljoner kronor), och antineoplastiska medel (totalt 54
miljoner kronor). Inom immunsuppressiva medel ar
det framfor allt TNF-hdmmare som driver
kostnaderna. Under det senaste aret har intensiva
forhandlingar mellan Tandvéards- och
Liakemedelsformansverket (TLV), likemedelsindustrin
och SKL inneburit att kostnaderna for TNF-hdmmare
sjunkit betydligt. Staten kommer dock att krava
tillbaka 30 procent av den rabatt
landstingen/regionerna fatt efter forhandlingarna.
Under 2018 ar det 40 procent som staten vill ta del av.
(Se begreppsforklaring pa sid 102)

Under aret har cirka 20 nya ldkemedel eller
indikationer introducerats via nationellt ordnat
inférande och/eller norra sjukvéirdsregionens
samarbete. For flera av dessa ldkemedel sa har
sidooverenskommelser avtalats. Det innebér en storre
administration, men med avtalade priser kan ménga
fler patienter fa tillgéng till behandlingen.

For Regionen var malet att kostnadsutvecklingen for
rekvisitionslakemedel respektive forménslakemedel
(ldkemedel pa recept) skulle vara lagre dn den
nationella utvecklingen. Kostnadsutvecklingen for
lakemedel pa rekvisition (+0,1 procent) blev lagre &n
det nationella snittet (+5,9 procent). Daremot har
regionen fortsatt en hogre kostnadsutveckling for
lakemedel pa recept (+7,1 procent) dn genomsnittet for
Riket (+5,4 procent).

En stor anledning till att Regionens kostnader for
lakemedel pé recept 6kar mer procentuellt sett &n for
genomsnittet for riket dr bland annat det nationella
samarbetet for inforandet av nya dyra lakemedel,
patientlagen som séger att "vardlandstingets regler
géller men hemlandstinget betalar”, samt de alltfler
nationella riktlinjerna for lakemedelsbehandling.

Vid jamforelse av totalkostnad for lakemedel per
invénare har Regionen en 1ag kostnad per patient och
ar. Riket har en genomsnittlig kostnad pa 4 260 kronor
per invanare. Motsvarande kostnad for Jimtland

Hiérjedalen ar 4 143 kronor per invanare. Med den
kostnaden har Regionen ldgst kostnad per invénare i
norra sjukvardsregionen. (se bild nedan). Det kan bero
pé att Regionen dels har decentraliserat
kostnadsansvar, det vill saga den verksamhet som har
storst forskrivning av ett visst lakemedel ar ocksa
kostnadsansvariga for 1akemedlet och att Regionen har
maénga ldkemedelsintresserade forskrivare som
utvarderar ordinationen kontinuerligt. Det kan ocksa
bero pé att vira medborgare s6ker vird mera sillan
eller att tillgangligheten for vard i lanet ar lagre an i
ovriga norrlandstingen.

Kvalitetsgranskning

Utifrén fler inkomna avvikelserapporter s har det
extra fokus pa narkotikahantering som inleddes under
2016, fortsatt under aret. Rutinerna for
narkotikahantering har fortydligats, framfor allt
gillande verksamhetschefens roll i hindelse av svinn.

Klinisk farmaci

Ett tvadrigt projekt med klinisk farmaci (Apotekare i
varden) pa Medicinenheten har paborjats, fokus ar
ldkemedelsgenomgangar. Vid uppgraderingen av
Cosmics likemedelsmodul stannade projektet av under
varen och omtag fick goras under hosten. Arbetet
fortskrider men har begransats till vardlaget
Mage/Tarm tills vidare. Utifran 6nskemal om klinisk
farmaci fran Infektionsavdelningen inkluderas dven de
patienterna i projektet sedan slutet av dret. Totalt har
det utforts cirka 170 stycken ladkemedelsgenomgangar.
Under kommande ar kommer dven primarvarden
inkluderas i projektet.

Uppgradering lakemedelsjournalen

Uppgraderingen av journalsystemet Cosmic
innefattade att en helt ny lakemedelsmodul skapats.
Stora insatser har kravts for att anpassa modulen till
regionens behov, utforma nya rutiner och utbilda
forskrivare och sjukskoterskor med flera. Detta har
varit pafrestande inte minst med tanke p4 att det inte
var lange sen Cosmic infordes.

Efter uppgraderingen maéste alla lidkemedel manuellt
overforas till den aktuella likemedelslistan i nya
modulen. Det finns en patientsdkerhetsrisk att
forskrivarna inte hunnit med att 6verfora alla
lakemedel vid mottagningsbesoket, och att d4 inte alla
lakemedel patienten ordinerats finns pé aktuell
lakemedelslista hos patienten eller i varden.

Dosdispenserade lakemedel

I februari 6vertog Svensk Dos tjdnsten att
dosdispensera ldkemedel till norra sjukvardsregionen.
Overgangen gick friktionsfritt.

Under hosten paborjades ett arbete med en gemensam
kontinuitetsplan dos som ska beskriva hur norra
sjukvérdsregionen inklusive alla kommuner, ska
sakerstilla att patientsidkerheten uppritthélls vid
uteblivna leveranser av dosdispenserade ldkemedel.
Arbete berdknas vara klart under forsta kvartalet 2018.
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Antibiotika

Forskrivningen av antibiotika har minskat med 5%
jamfort med féregdende ar, frdn 265 recept/1000-
invénare 2016 till 260 recept/1000-invénare i r.
Nationella strama har mélbilden max 250 recept/tusen
invénare. Vid nationella jaimforelser har Regionen en
lag forskrivning. Endast Vasterbotten har lagre
forskrivning, och de har under senaste aret lyckats
komma under nationella mélet.

Nationellt arbetar ménga sjukhus med "antibiotic
stewardship”. Mélet dr att garantera effektiv
behandling till patienter med infektion samt att
minska skadan av antibiotikaanvindning med syfte att
motverka antibiotikaresistens. Under hosten
genomforde infektionsavdelningen ett projekt med
antibiotikaronder pad medicinavdelningarna.

Infektionsldkarna granskar antibiotikaordinationerna
for att ge rad och st6d, for att minska
antibiotikaanvindningen och att patienterna ska fa en
sé effektiv behandling som majligt.

Forskrivningen an antibiotika skiljer sig &t mellan
kommunerna vid jaimforelse av antal recept per tusen
invanare och ar. Kommuner med en ildre befolkning
och/eller hilsocentraler med hog bemanning av
stafettldkare, har generellt sett en hogre
antibiotikaforskrivning. P& grund av uppgraderingen
av lakemedelsmodulen i Cosmic kunde inte
Likemedelskommittén och strama besoka alla
hélsocentraler for ett mer riktat arbete med
antibiotikaforskrivningen som varit 6nskvart.

Kostnad lakemedel per invanare i kronor

Norrbotten

Vasternorrland

Vasterborren

RIKET

Jamtland Harjedalen

3800 3900 4000 4100

4200 4300 4400 4500 4600 4700
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Forskning, utveckling och utbildning

Forskning, utvecklingsarbete och utbildning (FoUU) ar
viktiga komponenter for att skapa en grund for
kunskapsbaserad hilso- och sjukvérd av hog kvalitet.
Inom Forsknings- och utbildningsenheten (FoU), del
av FoUU-avdelningen, pagar ett kontinuerligt arbete
for att stindigt forbattra och utveckla den akademiska
miljon samt for att stimulera till forskning och
vidareutbildning for regionens anstéllda.

Forskning

FoU-enheten ansvarar for fordelningen av de pengar
som Region Jamtland arligen satsar pa forskning och
utveckling i form av FoU-medel. Syftet ar att stimulera
och underhélla den akademiska miljon. Trots en
minskning av FoU-medlen for 2017 var den
vetenskapliga produktionen inom Region Jaimtland
Hirjedalen hog, med 6ver 70 artiklar som publicerats i
vetenskapliga tidskrifter. Dessutom har tva
medarbetare blivit utndmnda till Professorer samt tre
medarbetare disputerat under 2017.

Utbildning

FoU-enheten har det regionovergripande ansvaret for
Umea universitets lakarutbildning med studieort
Ostersund med nytt avtal pa plats 2017. Till FoUU-
avdelningen &r ocksa studierektors-funktionerna for
PTP-psykologer, ST- och AT-ldkare knutna samt AT-
chef och stora delar av AT-administration knuten.

FoU-enheten har ocksi ansvar for att samordna
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) f6r medelldnga
vardutbildningar, samt arbetsplats forlagt 1arande
(APL) for manga av lanets gymnasiala vard- och
omsorgsprogram. Arligen formedlas samordning och
handledning av 1000-1200 studenter/elever under
deras VFU och APL placeringar.

Under 2017 har FoU-enheten dven paborjat
implementeringen av projektet "Sjukskdterskans 1:a
ar”. Utbildningsprogrammet starta i februari 2018 och
hela projektet syftar till att underléatta nyexaminerade
sjukskoéterskors introduktion i yrkeslivet.

Biobanksansvar

Region Jamtland Hirjedalens biobanksansvar ligger
sedan januari 2015 vid FoUU-staben. Detta
koordineras av en biobankssamordnare med FoUU-
direktor som biobanksansvarig. Region JH har dven
inlett ett projekt for integrerad biobankning
finansierad av Swelife, vilket innebér att hantering av
biobanksprov foljer en nationell standard.

Medicinska biblioteket

FoU-enheten har ansvar for driften av medicinska
biblioteket med flera nya avtal pa plats for 2018.

Projektkontoret

FoUU-avdelningen har under aret utvecklat ett
projektkontor med uppgift att koordinera ansékningar
och ha en controllerfunktion for befintliga externa
projekt. Som del av detta har FoUU nyetablerat ett
eHélsocentrum, vilket invigdes i 20 november.

Kliniskt forskningscentrum (KFC-2)

Kliniskt forskningscentrum (KFC-Z) ar placerad inom
FoU-enheten. KFC-Z ingar som en nod till Kliniska
studier Sverige - Forum Norr som &r norra regionens
nod i det nationella nitverk av klinisk forskning som
ingér i den nationella satsningen "Kommittén for
nationell samordning av kliniska studier” via
vetenskapsradet.

Kliniskt traningscentrum (KTC)

Det under 2017 etablerade kliniska traningscentrumet,
KTC, ar en del av FoU-enheten. Syftet med KTC ar att
skapa en nod for internutbildning i bland annat
fardighetstraning och teamutbildning. Mélet ar att
minska vardrelaterade skador, 6ka patientsikerheten
samt vara en del av Region Jimtland Harjdalens
overgripande mal att vara en attraktiv arbetsgivare
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Utomlansvard

Kostnader forutom- o

lans- och utomlands- OI_<n|ng/_ Forandring
S 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |minskning )

vérd 2017 i miljoner 2016-2017 i %

kronor

Lanssjukvard 6évriga Sverige 25,9 28,0 29,5 35,9 36,0 39,2 3,2 9%

Lénssjukvard 231 20,8 28| 241 221 19,8 2,3 -10 %

Vasternorrland

Universitetssjukvérd 227,4| 2485| 2786| 246,4| 2558 265,0 9,2 4 %

Behandlingshem 4,3 3,7 4,0 4,7 5,1 3,4 -1,7 -33 %

Rattspsykiatri 12,8 9,9 12,5 16,0 22,5 18,4 -4,2 -18 %

Utomlandsvard 0 0 0,3 1,0 1,6 1,9 0,2 14 %

Totalt 300,6| 317,7| 354,8| 336,6] 3520 356,2 4,2 1%

Kopt vard utanfor lanet

Kopt vard utanfor lanet bestér av kostnad for vard néar
jamtar och hérjedalingar besoker priméarvard och
lanssjukvard utanfér Jimtland Harjedalen, vard vid
universitetssjukhus och vard utomlands. Dessutom
ingér kopt vard vid behandlingshem och
rattspsykiatrisk vard. Totalt har dessa kostnader 6kat
med 4 miljoner kronor (+1 procent) under 2017.

Priméarvérdskostnader utanfor Jamtland Harjedalen
har legat runt 7 miljoner i flera ar, men 6kade under
2015 och 2016 med cirka 2 miljoner kronor till 9

miljoner kronor. En trolig forklaring ar besok pa
vardcentraler utanfor lanet for att fa remiss skriven for

att kunna nyttja nya patientlagens mojligheter. Under
2017 ses en liten minskning som framst beror pa
prissdnkning pa tjinsterna hos de foretag som ger vard
via mobilappar. till exempel Kry och Min Doktor.
Regionernas och landstingens kostnader for dessa
vardbesok sanktes frin cirka 1 800 kronor till 650
kronor genom ett SKL:s rekommendation 20170512

Medborgarnas intresse for vard pa distans och med
mobilapparna visar pa denna utveckling totalt i hela
landet under perioden juni 2016 till december 2017.

Antal digitala lakarbes6k per manad
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Det ar mycket stora variationer i landet kring hur dessa
mobila tjdnster nyttjas. Hir visas de fem kommuner
som har flest respektive ldgst antal besck per 1000
invinare samt Jimtland Harjedalens kommuner.

Antal besdk Bestk/1000
O 2017 jan-dec invanare
Tyreso 2 609 55,4
Vaxholm 637 54,8
Lidingo 2399 51,2
Sundbyberg 2 346 49,1
Nacka 4 756 47,9
Ostersund 902 14,6
Bracke 76 11,7
Ragunda 62 11,4
Harjedalen 115 11,3
Are 123 11,1
Krokom 135 9,1
Berg 59 8,3
Strémsund 58 4,9
Dorotea 10 3,7
Emmaboda 31 3,3
Overtorned 15 3,3
Sorsele 8 3,2
Asele 8 2.8
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Lanssjukhusvérd i 6vriga landet har 6kat efter 2015
och den nya patientlagens inférande. Varden i vart
narmaste grannlandsting Vasternorrland har sjunkit
med 2 miljoner kronor vartdera ren 2016 och 2017 —
det dr den akuta lanssjukvirden som minskat fran
cirka 11 miljoner kronor 2015, till 9,8 miljoner kronor
2016 och nu 2017 till 7,3 miljoner kronor.

Kostnaderna for omrade Kirurgi Ogon Oron, har nu
legat pa cirka 10,5 miljoner kronor under de senaste
tre &ren. Det ror sig frimst om strélning av
cancerpatienter.

Utomlanskostnader for ortopedi 6kade med 3,7
miljoner kronor till 11 miljoner kronor 2016 men ligger
2017 kvar pd samma niva. En forklaring dr den nya
patientlagen och langa véntetider i regionens egen
verksamhet. Likt tidigare ar sa skickas ménga
ortopedpatienter pé vardgaranti, framfor allt hoft- och
knédproteser. Tyvarr ar det en 6kning gentemot tidigare
ar. Sammanlagt 149 stycken 2017, jamfort med 121 ar
2016. Detta pé grund av att regionens redan ldnga
vantetider till operation ytterligare 6kat under 2017.

Nedan aterges kostnader for vard vid
universitetssjukhusen. I siffrorna finns vanlig
akutsjukvard pa lanssjukhusnivd med 20 miljoner
kronor, men den dominerande kostnaden ar riks- och
regionsjukvard.
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K&p av vard fradn Norrlands universitetssjukhus (NUS)
okade mellan 2016 och 2017, men &r inte uppe pé de
nivder som var innan hemtagning av hjéartsjukvérd till
Ostersunds sjukhus (varen 2015) som en f5ljd av
inrittande av ett PCI-lab. Kostnaderna for véard vid
Akademiska ar hoga 2016-2017 pa grund av nagra
brinnskadefall och forindring av remisser for Oron
Nisa Hals-tumorer fran NUS till Akademiska.

Intékter for vard av medborgare fran andra lan

Kostnadsutvecklingen totalt for kopt vard har varit 1ag
2017. Efter att ha gitt ned under 2015, som en f5ljd av
att Ostersunds sjukhus bérjade utféra PCI i det
nybyggda PCI-labbet, steg kostnaderna for kopt vard
under 2016 med 17 miljoner kronor, men har under
2017 bara 6kat med 1,4 miljoner kronor.

Utomlansintakt per 2016- 2016-
omrade Tkr A 2L AU AU 2Ly 2017i % |[2017 i Tkr
Akuten 6 679 6 738 8 139 8 751 9 905 13% 1154
Barn och ungdomsmedicin 7979 6 855 9327 2472

36%
Kvinna 8299 7486 2 850 2296 3367 47% 1071
Barn och unga vuxna 266 868 464 _47% -404
Kirurgi 11 254 10 512 12 933 0
- - 6 734 7 063 23% 2421
Hjarta Neuro Rehab 5919 7 508 8251 10% 743

8 306 8 663

Hud Infektion Medicin 4 460 4413 5126

16% 713
Psykiatri 2104 2835 1622 3033 235 -92% 2798
Priméarvérd Are 11 847 13776 20 565 22 887 26338 15% 3451
Primarvard Harjedalen 7220 9 246 13431 15515 19174 24% 3659
Primarvard ovriga lanet 7 930 6439 7875 9481 11259

19% 1778
Klinisk kemi 245 51 0 0 0 0
Summa 69 694 73 206 96 698 106 065 121 797 15% 15732

Intdkterna for vard till medborgare frn andra ldn, som
befunnit sig i Jaimtland Harjedalen 6kade med 15,7
miljoner kronor 2017, vilket var en 6kning med 15
procent.

Det innebar att intdkterna frn 6vriga landsting och
regioner 6kade med 11,5 miljoner kronor mer dn
kostnaderna for kop av vard fran samma landsting och
regioner. 2016 var intaktsokningen storst for
primérvarden, men 2017 ar 6kningen storre for
slutenvéarden.

Procentuellt stod omrade Kvinna for den storsta
6kningen och i kronor dkade intikterna mest for
primérvarden i Are och Hirjedalen som har manga
utomlénsturister som patienter. En stor 6kning av
intdkterna skedde dven for Backe hélsocentral, som i
tabellen ingér i Primarvard 6vriga lanet. Dir rorde det
sig om en 0kning av vard till invanare i Vaster-
norrlands lin, vilket medforde en 6kning av
utomlidnsintdkterna med en halv miljon kronor.
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Vardproduktion

Oppenvard 2016 2017 Forandring Forandring
(fran Cosmic) antal antal i antal i %
Lakarbesok 347 155 356 406 9251 2,7%
-méan 154 428 159 380 4 952 3,2%
-kvinna 192 727 197 026 4299 22%
Sjukvardande behandling 468 717 476 765 8 048 1,7%
-man 199 598 202735 3029 1,6 %
-kvinna 272 065 277 166 5101 1,9 %
Totalt antal besok 815 872 833171 17 299 21%

Oppenvarden

Den 6kning av antalet besok i 6ppenvarden, som
pégétt ar fran ar under en lang tid, fortsatte dven
mellan 2016 och 2017. Antalet lakarbesok 6kade med
2,7 procent. I 6kningen ingar 1 871 besdk som beror pé
att regionen tog 6ver verksamhet pa Campus, som
tidigare drevs privat. Innan dess kopte regionen denna
vard, varfor 6vertagandet inte medfor ndgon egentlig
okning. Om Campus exkluderas 6kade lakarbescken
med 2,1 procent.

Den trend som péagatt under lang tid — att antalet
besok per patient blir allt storre for varje ar — fortsatte
dven mellan 2016 och 2017. Okningen av antalet
patienter var betydligt mindre dn 6kningen av antalet
besok. Alla patienter - till bade ldkare och 6vriga
personalkategorier - blev 583 fler ar 2017, vilket
motsvarade en 6kning pa 0,5 procent.

En av flera méjliga forklaringar till att patienterna blev
fler, &r att lanets befolkning 2017 6kade med 1 435
invénare (+1,6 procent), varav mian 903 och kvinnor
533. I antal var det patienter fran Jamtlands ldn som
okade mest, medan utomlanspatienterna hade den
storsta procentuella 6kningen med 4,8 procent.
Gruppen utlandsturister och asylsékande minskade
med ungefar lika mycket som lansinvinarnas antal av
patienterna 6kade.

Det ar sannolikt en foljd av att en del av de asylsékande
fatt uppehallstillstand och bosatt sig i lanet, da
gruppen med annat medborgarskap dn svenskt star for
den storsta

delen av 6kningen i gruppen Invdanare i Jamtlands
ldn. T och med att de blir folkbokforda i ldnet hamnar
de i denna grupp.

Antal

patienter 2016 2017 | Forandring| 1%
regionen

Lansinvanare 92 996 94 129 1133 1,2
Utomléns- 13148 13781 633 4,8
patienter

Utlands- 5370 4187 -1183 -22
turister +

asyl-stkande

Totalt 111 514 112 097 583 0,5

Oppenvardsbesdken kan ocksa delas upp utifran vilken
vardniva de sker pd — primarvarden, respektive
specialistvarden p& Ostersunds sjukhus. Nar det géller
lakarbesok tog den regiondrivna priméarvirden 2017
hand om cirka 55 procent av 6ppenvérdsbesoken och
den privata primérvarden 6 procent. Det innebér att
primérvarden tog hand om 61 procent av 6ppenvirden
och specialistvirden 39 procent. Om &ven
sjukvardande behandlingar raknas in, okar
primirvardens andel till 64 procent.
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Mellan 2016 och 2017 utdkade specialistvarden sin
andel av lakarbesoken med 1,4 procentandelar. En del i
forklaringen till detta ar sannolikt att primarvérden,
istallet for att kraftigt 6ka antalet 1akarbesok, klarat av
fler patienter och besok genom fler sjukvardande
behandlingar ca 5000 stycken (+1,8 procent).
Likarbesoken i den regiondrivna primarvarden ckade
endast med ca 1000 stycken (+0,6 procent). I
specialistvarden daremot har ett storre patientinflode
snarare hanterats genom fler likarbesok. I primér-
varden ar detta en av effekterna av det arbete som
pagétt under senare ar, med att 6verféra mer av virden
till andra yrkesgrupper t ex psykosociala team och
fysioterapeuter.

En kompletterande forklaring for Ostersundsomradet
kan vara, att fler patienter i Ostersunds kommun sékte

sig till akutmottagningen istéllet for primérvarden.
Orsaker till detta kan vara nya skmonster eller att
tillgdngligheten till primérvarden har uppfattats som
lag. Av de 1152 fler lakarbesok pa akuten som gjordes
2017 av invanare i Jimtlands 14an, stod invénare fran
Ostersunds kommun for 909 stycken (andel 78 procent
och en 6kning mellan 2016 och 2017 pa 5,6 procent).

Ostersunds kommun utgdr 48 procent av linets
befolkning, men patienter fran Ostersunds kommun pa
akutmottagningen utgor 59 procent av alla patienter
fran Jamtlands l4n. Samtidigt 6kade besoken av
invanare fran Ostersunds kommun till primérvarden i
Ostersunds kommun med 553 ldkarbesok (+0,6
procent och 2 833 sjukvardande behandlingar (+2,5
procent).
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Forandring per omrade mellan 2016 och 2017 i antal
Oppenvardsbesok
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MW Likarbesok forandring antal

Nir siffrorna delas upp pé de olika omréddena inom
specialistvarden blir det tydligt att fordndringen av
antalet lakarbesok och sjukvardande behandlingar
varierar stort. Inom omrade Hud Infektion Medicin
(HIM) har lakarbesoken okat kraftigt (+ 13,4 procent) i
antal, samtidigt som antalet sjukvardande
behandlingar minskat genom att tjanster vakanshallits.
I en stravan att forbéattra tillgangligheten gjordes 2017
en satsning pad hudmottagningen, som stod fér den
allra storsta delen av HIM:s 6kning av ldkarbesok. Dar
gjordes 2017 nistan 2000 fler besok (+ 50 procent)
jamfort med foregdende ér, da besokstalen hade
sjunkit pa grund av ldkarbrist. En del av 6kningen
klarades genom ett 70 procent hogre nyttjande av
inhyrda lakare. Forutom till hud- blev dven bade
lakarbesok och sjukvirdande behandlingar pa
dialysmottagningen 9-10 procent fler 2017.

Aven Barn- och ungdomsmedicin (BUM) hade en stor
6kning av lakarbesok 2017 med 10,2 procent (654
stycken). Forklaringen ar storre barngrupper till f6ljd
av allt hogre fodelsetal och ett flertal barn med mycket
svara sjukdomstillstédnd.

I samband med att enheten for neuropsykiatri pa
omréde Barn och unga vuxna (BUV) lades ner 1 januari
2017, overfordes verksamheten till andra kliniker,
vilket medforde en minskning av lakarbesck och
sjukvardande behandlingar. Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), som &r nationellt ledande
inom internetbaserad KBT, genererade dock 750
distansbestk 2017 som saknas i statistiken.
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Sjukvardande behandlingféréandring antal

Forutom ca 1000 fler lakarbesok pa akut-
mottagningen hade omrade Akutvard farre ambulans-
och ambulanshelikopteruppdrag 2017.

P& omrade Ortopedi gjordes 643 fler 1akarbesok 2017
(45,2 procent), d&ven om de nya lakarbesoken pa
specialistvard Campus riknas bort fran statistiken. En
orsak var mindre tillgdng till operationskapacitet och
darmed mer tid for mottagningsverksamhet.

Omréde Kirurgi har gjort satsningar for stérre
tillgdnglighet, vilket lett till 662 fler 1ikarbesok (+4,8
procent) och 1 344 fler sjukvirdande behandlingar
(+15,1 procent). Man har arbetat med ratt anvand
kompetens (RAK) for att flytta arbetsuppgifter och
frigora tid hos t ex ldkare och sjukskéterskor.
Dessutom har omrédet klarat produktions6kningen
genom fler arbetade timmar. Samtidigt har dock
nyttjandet av inhyrda ldkare minskat. Den flerariga
trenden med allt fler patienter och behandlingar pé
onkologimottagningen planade ut under 2017.

Okningen av likarbesok med 3,0 procent p omrade
Hjarta Neuro Rehab (HNR) gar néstan helt att koppla
till hjartenheten som hade en 6kning av ldkarbesoken
med 16 procent, men dven smirtenheten hade en
okning. Till 6vriga verksamheter pA HNR minskade
besoken.

Omrade Ogon &ron (O0) hade den storsta procentuella
okningen av sjukvardande behandlingar inom
specialistvdrden med 2247 stycken (+10,5 procent).
Den bestod
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huvudsakligen av fler utprovade horapparater och
ogonbottenfotograferingar, samt fler behandlingar av
glaucom (gron starr) efter genomférande av ett s k
HoglIntensivt ForbdttringsArbete (HIFA). Forsenade
besok for glaucom-patienter medfér stora risker for
patientsiakerheten.

Omrade Psykiatri hade en minskning av antalet
lakarbesok med 169 st (-1,8 procent) och en 6kning av
sjukvérdande behandlingar med 740 st (+3,5 procent).
Man hanvisar till att sjukfranvaro och vakanser
paverkat tillgdngligheten negativt.

P& omrade Kvinna forlostes totalt 1518 barn 2017,
vilket var 72 fler (+ 5 procent) dn dret innan.
Liakarbesoken 6kade med 237 st (+2,2 procent).
Sjukvardande behandlingar minskade med 174 stycken
(-2,1 procent), men med variation mellan olika enheter
inom omradet, dar besoken pa grund av uppfoljning
efter graviditet och nyfodda barn blev fler.

Omrade Diagnostik, teknik och service (DTS)
produktion speglar fordndringar i 6vriga omrédens
verksamhet. Nya nationella riktlinjer foreskriver ofta
mer uppfoljning, vilket i manga fall innebar mer
provtagning. En tillbakablick pa ett antal typanalyser
visar pa ett tydligt hopp uppat 2015 och darefter
fortsatt successiv 6kning. Klin kem labs analyser 6kade
med 3,7 procent, varav en storre 6kning skedde i
borjan av dret i samband med svérare influensa mm.
Nir det géaller Fysiologen 6kade sarskilt antalet
hjartundersokningar 2017 och produktion steg med 7,6
procent, vilket medforde kortare vintetider. Rontgen
gor allt fler poangtunga undersokningar som CT, MR
och ultraljud och produktionen blev 0,6 procent hogre
2017. For 6vrigt gjordes under aret bl a fler patient-
transporter och vaktmaisteritjinster, medan antalet
lagade portioner minskade.

Folktandvarden, slutligen, bedriver bade
konkurrensutsatt och anslagsfinansierad verksamhet.
Under 2017 minskade den utférda tiden motsvarande
tio arstjanster for samtliga yrkeskategorier.
Folktandvarden foljer upp produktionen i form av
erbjuden patienttid. Svérighet att fa tag pa personal
ledde till att 4 354 farre patienttimmar kunnat
erbjudas vuxna patienter, eftersom barn- och akut
tandvard prioriteras. Inom specialisttandvarden 6kade
diiremot erbjuden vardtid till patient. Aven inom
tandvéarden arbetar man med effektivisering, och ett
delegerat, team-inriktat arbetssitt har resulterat i att
andelen tandldkartid inom barntandvarden minskat i
forhallande till 6vriga yrkesgruppers tid.

Sammanfattningsvis har omradena &stadkommit fler
lakarbesok och sjukvardande behandlingar 2017
huvudsakligen genom fler arbetade timmar av anstilld
personal. Nyttjandet av inhyrda 1dkare har totalt sett
minskat. Okningen av inhyrda sjukskéterskor kan
kopplas till behovet av att kunna bemanna
vardavdelningar pa sjukhuset.

Operationsverksamheten

Aret har priglats av bristen pa
specialistsjukskoterskor, vilket ledde till att farre
operationssalar kunde bemannas frin september och
aret ut. Dessutom drogs verksamheten ned under en
period pé varen for att klara utbildningsinsatsen infor
overgéngen till Cosmic R 8.1. Trots detta kunde fler
elektiva operationer genomforas pa grund av att de
akuta operationerna blev farre.

Totalt 6kade operationerna med 289 st. Om de 408
operationer som utférdes 2017 pa Campus riknas bort,
minskade dock operationerna med 119 stycken —
framst p g a farre akuta operationer, varav en del kan
kopplas till en minskning under sommarménaderna pa
omréde ortopedi.

Operationer | 2016 2017 Forandring |1 %
Kvinna 4569 4542 -27 -0,6
Varav akut 1510 1319 -191 -12,6
Varav elektiv 3059 3223 164 54
Man 3675 3991 316 8,6
Varav akut 1211 1204 -7 -0,6
Varav elektiv 2 464 2787 323 131
Totalt 8244 8533 289 35
Totalt ekl 8 244 8 125 -119 -1,5
Campus

En strdavan for att kunna minska antalet vardplatser
har varit att utfora fler av de elektiva operationerna
som dagkirurgi, d v s med hemgang samma dag, och
farre som slutenvard. Av de elektiva operationerna
okade 2017 bade dagkirurgin och
slutenvardsoperationerna.

Operationer 2016| 2017 | Forandring 1 %
Dagkirurgi 3745 4214 469 13
Slutenvard 4499 4319 -180 -4
Varav akut 2132 1909 -223 -10
Varav elektiv 2 367 2410 43 2
Totalt 8244| 8533 289 4
Dagkirurgi exkl 4 499 3 806 61 1,6
Campus
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Slutenvarden

Antalet vardtillfallen och varddagar har under en
langre tid trendmissigt sjunkit. Denna utveckling
fortsatte under 2017. Orsaker till minskningen som
uppges av omradena ir farre 6ppna slutenvardsplatser,
mindre elektiv vard pé grund av uppdatering av
vardsystemet Cosmic, kortare medelvardtid pa de
flesta avdelningar mm. En forsta uppfoljning av
effekterna av det nya mobila narvardsteamet (MiNT)
som stéttar varden av skora multisjuka patienter i
hemmilj6n, indikerar féarre inldggningar pa
vérdavdelning for denna grupp. Det bidrar ocksa till
farre vrddagar i slutenvérd - ett av syftena med denna
vardform.

I procent uppgick minskningen av varddagar till 1,5
procent. Men siffran totalt innehaller en 6kning av
varddagar for mannen med 2,5 procent och en
minskning av virddagarna fér kvinnor med 5 procent.
Denna fordandring kan till storsta delen kopplas till en

storre minskning fér kvinnor av varddagar inom
psykiatrin, samt rehabilitering och reumatologi, och en
Okning for mdnnen pa samma platser. Dit kan dven
forandringen i medelvérdtid kopplas, som 6kat bade
totalt och for mén. Bade inom psykiatrin och
rehabilitering och reumatologi ar vardtiden ett resultat
av relativt sett farre patienter med langa vardtider.
Medelvardtiden pa psykiatrin var t ex 18,6 dagar 2017,
att jamféra med omréde kirurgi som hade 4,6 dagar.
Det innebar att fler patienter inom psykiatrin ett
enskilt ar, samt langre vardtider, kan fa valdigt stort
genomslag i statistiken. Medelvardtiden pa flertalet
ovriga enheter har fortsatt att minska.

Jamfort med 2016 minskade DRG-vikten nagot, vilket
beror pa en minskning av DRG-vikten for kvinnor
medan DRG-vikten for mén steg, vilket innebar att
skillnaden i vadrdkomplexitet mellan kvinnor och man
minskade 2017.

Slutenvard 2015 2016 2017 Forandring I %
Vardtillfallen 22 589 22 049 21436 -613 -2,8
-man 10 358 10 136 9897 -240 -2,4
-kvinnor 12 093 11984 11539 -446 -3,7
Vérddagar 120 144 117 295 115 539 -1756 -1,5
-man 57 161 54 736 56 114 1378 25
-kvinnor 62 982 62 559 59 425 -3134 -5,0
Medelvardtid 53 53 5,4 0,1 1,3
-man 55 54 57 0,3 5,0
-kvinnor 5,2 5,2 5,2 -0,1 -1,3
DRG-vikt 15 604 15 853 15 848 -5 -0,03
-man 7 472 7585 7614 29 0,4
-kvinnor 8131 8 260 8226 -34 -0,4
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Vardval och privata vardgivare

Halsoval

I mars/april genomfordes uppfoljning av 2016 ars
verksamhet i form av besok fran hilsovalskansliet hos
respektive verksamhetschef. Brunflo utsigs till 2016-
ars halsocentral. Priset delades ut vid
Regionfullmiktiges mote i oktober. Inom hilsovalet
verkar 19 regiondrivna enheter med 13 filialer samt 5
vardenheter med 6 filialer i annan driftform. Torvalla
hilsomottagning ansokte i januari om att f4 starta egen
vardenhet vilket beviljades frén 1 april 2017.

I juli inkom en ansokan fran Medinordab AB om att fa
starta vardenhet i Ostersund den 1 december 2017,
vilket godkindes. Fjallhélsan i Hede har startat filialer
i Ramundberget, Bjornrike samt Tanndalen och Svegs
hélsocentral i Lofsdalen. Anpassningar for detta har
genomforts, framforallt gillande IT stod.

Fyra leverantorstraffar har dgt rum under aret med
fokus pa innehéll i forfrigningsunderlag, hemsjukvard
och nya lagen om utskrivningsklara, Asylhélsans
uppdrag, Folkhilsan, statliga satsningar som paverkar
primarvirden samt utredning om priméarvard i
forandring”.

En omfattande 6versyn av halsoval Region Jamtland
Harjedalen infor 2019 har genomf6rts pa uppdrag och
i samverkan med politiken.

Under 2017 har 153 personer fran andra lan valt att
lista sig i Jimtlands 14n varav 66% fran
Vasternorrlands ldn. 347 lansbor har under &ret valt en
hélsocentral/vardcentral i andra lan varav drygt
hilften valt Stockholms lan.

Medicinsk fotvard

Totalt ingar 25 leverantorer i virdvalet for medicinsk
fotvard, samtliga kvinnor.

Under 2017 har fyra fotvardare sagt upp sitt avtal och
tva vardgivare har ansokt om att fa delta i vardvalet.

Barn och ungdomstandvard

Bestillarenheten har avtal med regionens folktandvard
samt 26 privata kliniker avseende barn och
ungdomstandvérd. Aldern for kostnadsfri tandvard for
barn och unga héjdes 2017 frén 3- 19 &r till 3-214r.
Fran 2018 hgjs dldern till 22 ar. Med anledning av
andrade aldrar beslutade virdvalsndmnden i
november att byta namn pa vardvalet till “Vardval
allméantandvard for barn och unga vuxna”.

Léanet hade i december 2017 26 931 barn i dldrarna 3-
2143r, varav 18 procent valt privat vardgivare.

Reformerat tandvardsstod

Inom bestéllartandvarden fortsatter arbetet med
utveckling av IT-st6d, samverkan med kommunerna
och att gora tandvardsstodet mer kant.

Ovriga privata vardgivare

TvAa sjukgymnaster/fysioterapeuter i Ostersund har
lagt ut sin etablering till forsidljning varav en avbrots
och den andra pagér fortfarande.

I slutet av 2016 och borjan har 2017 har fem
fysioterapeuter inom nationella taxan och fem inom
hélsovalet deltagit i en fordjupad uppf6ljning.
Uppfoljningen resulterade i att en vérdgivare verksam
enligt LOF och en vardgivare inom hilsovalet
anmaldes till IVO for bristande journalforing.

Avtalet med Idrottsmedicinska mottagning forlangdes
till och med 2018 medan naprapaternas avtal avlutades
vid arsskiftet.

Procentuell
Ko6pt vard privata vardgivare Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 forandring
2016 jmf 2017
Lakarbesok 2880 2085 433 -79%
Sjukgymnastbesok 43 820 40 927 38 500 - 6%
Naprapatbesok 2492 2477 2 456
Patienter som fatt nodvandig tandvard 1817 1743 1804 3%
Patienter som fatt tandvard som led i
sjukdomsbehandling 379 448 429 - 4%
Antal som fatt upps6kande tandvard
Antal barn som valt privattandlakare 1438 1415 1298 - 8%
Tandvard for personer med stora behov pga 3807 4483 4930 10%
l&ngvarig sjukdom eller funktionsnedséttning 122 134 145 8%
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Miljo

Hosten 2017 genomforde externa miljorevisorer en
certifieringsrevision av Region Jamtland Hirjedalen
med prévning utifran den uppdaterade
miljoledningsstandarden. Med 9 mindre avvikelser ar
regionen fortsatt miljocertifierade enligt ISO 14001 och
EMAS-registrerade. En miljocertifiering innebar bland
annat ett dtagande att satta upp mal utifran vira mest
betydande miljoaspekter och arbeta med stiandiga
forbattringar inom miljoomradet.

En ny modell for férteckningar av miljoaspekter har
tagits fram och implementerats under 2017 vilket utgor
ett bittre underlag for forvaltningarna och omradena
att prioritera de viktigaste miljofragorna for sin
verksamhet.

Miljémal for 2017

For 2017 fanns 8 prioriterade 6vergripande miljomal
som handlar om minskad klimatpéaverkan fran
tjansteresor och transporter, ingen 6kning av
avfallsméngder, hog niva pa materialdtervinning av
avfall, hallbara inkop, minskad energianviandning,
oversyn av skadliga kemiska produkter samt inkop av
ekologiska och socialt-etiskt markta livsmedel.

Tjansteresor och transporter

Malet om att minska koldioxidutsldppen fran
tjansteresor och transporter ar satt utifrdn nationella
mal. De senaste aren har resandet 6kat raknat i antal
mil och flygresandet har 6kat och koldioxidutslappen
har okat. Efter en sé kallad CERO-analys i borjan av
2017 togs en handlingsplan fram for tgdrder inom
reseomradet och en arbetsgrupp bildades.
Arbetsgruppen har fortlopande under &ret arbetat med
aktiviteter inom ramen for handlingsplanen. Nya
regler for resor inklusive ett internt
klimatvaxlingssystem antogs av Regionfullméaktige i
april 2017.

For 2017 ar inte resestatistiken klar &nnu, men de
atgarder som forvantas fa storst effekt kommer
sannolikt att f& genomslag fullt ut forst under 2018.

Avfall och cirkular ekonomi

Om jordens resurser ska ricka till, si méaste samhaéllet
stilla om till en mer cirkular ekonomi. Cirkular
ekonomi bidrar till att resurser anvénds effektivt och
mangden restprodukter som inte kan &teranvandas blir

minimal. Darfor ar arbetet med minskade
avfallsmingder och en bra killsortering, dar sd mycket
som majligt kan g till dtervinning, viktigt. All
avfallsdata ar inte klara d4n, men preliminart ser det ut
som malet om att inte 6ka avfallsmingden uppnéddes
till stor del tack vare kraftig minskning av
komposterbart avfall. Vi nér dock inte malet om
bibehéllen atervinningsgrad, men jamfort med andra
landsting och regioner har vi dock fortfarande en
relativt hGg atervinningsgrad.

Energianvandning

Regionen arbetar intensivt med energifragorna, bland
annat genom informationsinsatser och
energieffektiviseringsatgirder. En atgird som medfort
stor effekt ar de insatser inom ventliationsomrédet
som pégar. En stor utmaning ar att hantera
teknikinférande pa ett klokt sétt 4ven ur
energisynpunkt, s att energieffektiva alternativ av
utrustning kan viljas. Mélvirde for energiforbrukning
en ar 2017 var 208,6 kWh/m2. Arsforbrukningen blev
200,88 kWh/m?.

Kemikalier

Under 2017 har konsulter genomfort riskbedomningar
av de kemilalier med hogst risk utifran regionens
kemikaliehanteringssystem. En utmaning framover ar
att fa igdng ett strukturerat eget arbete kring
riskbedomingar av kemikalier och utfasning av de mest
skadliga produkterna. For formaldehyd
(cancerframkallande) har en 6vergripande utredning
gjorts dar det konstaterats att ersattning inte finns i
dagsliget, s skyddsatgarder méste vidtas och slutna
system for hantering ska ske sa langt mojligt.

Livsmedel

Malet for 2017 var att bibehélla och helst 6ka andelen
ekologiska livsmedel och uppna 6 procent socialt-etiskt
markta livsmedel (rdknat som andel av det totala
utfallet i kronor). Fér 2017 uppnaddes 28,2 procent
ekologiska vilket ar en 6kning med 1 procent och for
socialt-etiska uppnaddes 9,3 procent for hela
organisationen, vilket vil 6verstiger uppsatta méal. For
enskilda kok dr det svart att nd malet om socialt-etiskt
producerade livsmedel d& utbudet av produkter ar
begrinsat.
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Regionala utvecklingsforvaltningen

Europeiska sammanhaliningspolitiken

Under aret har EU-kommissionen paborjat arbetet
med formandet av den europeiska langtidsbudgeten
efter ar 2020. For Region Jimtland Harjedalen har
péverkansarbetet gentemot EU-nivé och den svenska
regeringen kopplat till den framtida ldngtidsbudgeten
varit centralt. Region Jimtland Harjedalen har arbetat
pa manga plan for att paverka bevarandet av
sammanhallningspolitiken och for att den dven i
framtiden ska ta hiansyn till var regions unika
forutsittningar.

Smart industri

Tillvaxtverket beviljade Region Jimtland Harjedalen
stod for projektet “Smart Industri i Regionen Jamtland
Hérjedalen” med 2,5 miljoner kronor. Projektet skall
hjalpa tillverkande foretag att arbeta systematiskt med
fornyelse och omstillning med maélet att 6ka sin
konkurrenskraft.

Tillgang till bredband

Utbyggnaden av fiber gar nu sé snabbt i ldnet att méalet
att minst 9o procent av alla hushall och foretag ska
tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s vid
utgangen av ar 2020 bedéms som mojligt. Region
Jamtland Harjedalen har under 2017 beslutat ta fram
en ny regional bredbandsstrategi utifran den nya
nationella strategin, vilken hojer mélet till 95 procent.

Verksamheten

Forvaltningen har {6ljt upp det kommunala uppdraget
som kommunerna gett Region Jaimtland Héarjedalen,
enligt avtal. Avtalet, som omfattar ménga olika delar av
det gemensamma intresset att utveckla lanet, lI6per ut
20181231 och arbetet med avtalsforlangning pagar.

Under verksamhetséret 2017 har beslut om 1:1 medel
beviljats till en total summa om 168 miljoner kronor,
vilket dr en 6kning med 38 procent jamfort med ar
2016. Besluten har fordelats sig med 86 miljoner
kronor pa foretagsstod och 82 miljoner kronor pa
projektstod. En forutsittning for den okade
beslutsvolymen &r det ramprogram Region Jimtland
Hirjedalen driver med finansiering fran EUs regionala
fond.

Europeiska Investeringsbankens (EIB) sverigechef
genomforde under april en informationsinsats i
regionen. Tva forelasningar holls, en for offentlig
sektor och en med fokus pé privata naringslivets
kapitalforsorjning. I samband med de offentliga
presentationerna genomfordes nio dialoger mellan
behovségare i regionen och EIB. Totalt kunde nira 200
personer ta del av presentationer och dialoger, vilket
bedoms vara tillrackligt for att regionen skall kunna
etablera tillriacklig mottagarkapacitet for att kunna
tillgodogora sig resurser fréan EIB.

Arbetet med att fa foretag att etablera verksamhet i
regionen fortloper positivt inom projektet
“Etableringsfraimjande samverkan i region Jamtland
Hirjedalen”. Samtliga kommuner i regionen ar med i
arbetet och tillsammans har det hittills skapats 17
etableringar med 86 sysselsittningar fran projektstart.

Ny nationell plan for transportsystem

Under 2017 har Trafikverket presenterat sitt forslag till
ny nationell plan for transportsystemet for perioden
2018 — 2029. I denna finns flera av lanets hogst
prioriterade atgérder med, &ven om Region Jamtland
Harjedalen ser betydligt storre behov av atgarder. En
ny Lanstransportplan 2018-2029 har ocksé tagits fram
efter dialog med foretradare for olika delar av lanets
naringsliv, kommuner med flera.

Kollektivtrafiken

Under aret har Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
genomfort en upphandling av allmén kollektivtrafik i
sex av lanets atta kommuner. Upphandlingen
resulterade i anbud frén fem olika trafikutévare och en
marginell 6kning av kostnaden.

Bussgods inom lanstrafiken ska, efter
fullmiktigebeslut, avvecklas 2018. Bussgods
Sverigefrakt AB dger varumarket och ansvarar for
godshanteringen efter lanstrafikens avslut.

Namnden och forvaltningen har tillsammans med flera
parter arbetat intensivt med frigan om nattagstrafiken
och regeringen har nu uppdragit at Trafikverket att
uppratthélla den till/frén Jimtland under helar.
Verkstilligheten kommer under 2018.

Lanskulturen

Kultur ar en drivkraft for regional utveckling,
attraktionskraft och social sammanhéllning. Kultur
bidrar till ett 6ppnare samhalle, god livsmiljé och
folkhilsa i hela lanet och till att ldnet upplevs attraktivt
att bo och verka i. Lanskulturen &r en del av Region
Jamtland Harjedalens uppdrag att i samverkan med
kommunerna och civilsamhaillet komplettera och bidra
till ett dynamiskt utbud av kultur i hela lanet.
Nationella kulturpolitiska mélen samt Regional
Kulturplan for Jaimtlands 14n 2015-2018 &r styrande
for verksamheten.

De regionala kulturverksamheterna har i Kulturplan
2015-2018 uppdraget att komplettera kommunernas
utbud av kultur och stimulera kultursatsningar som
driver utveckling framét. Overgripande mal 4r att alla
ska ha mojlighet att delta i kulturlivet. Ett stort utbud
av kvalitativa kulturarrangemang och forestallningar
nar befolkningen i hela regionen. Samtidigt pagar ett
stort utvecklingsarbete inom ramen for
Samverkansmodellen dir en ny Kulturplan 2019-2022
tas fram i bred samverkan med kommuner,
civilsamhille och professionella kulturskapare.
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Projekt och ovriga aktiviteter

I november anordnades "Projektdagen 2017” som
samlade politiker, berérda tjanstemén och
representanter for projekt med finansiering fran anslag
1:1, regionala tillvaxtatgarder. Dagen syftade till att
dela information om projektens syfte, nuldge och
dittills uppnadda resultat.

En forstudie om laddinfrastruktur for elbilar i
Jamtlands l4n ar genomford, vilket har bidragit till att
snabbladdstationer har byggts pa sex orter i lanet och
stod har beviljats till ytterligare fyra.

Projekt Integration Jamtland Héarjedalen har
genomfort arbetet med att ta fram ett studiematerial
for attitydforandring. Under hosten anvandes det
fardiga materialet for att utbilda ett stort antal
personer fran kommunerna och regionen.

Liaget i lanet - Statistikenheten har fortsatt arbetat med
att ta fram ett ramverk for uppf6ljning, utvardering
och lirande av tillvixtarbetet. Arbetet ska vara klart
sommaren 2018.

En jamstélldhetsstrateg har anstillts, som driver
arbetet med handlingsplanen for jaimstélld regional
tillvaxt. Forvaltningens anstillda har vid
personalmoten, planeringsdagar samt i workshops
okat sin kunskap om jamstilldhet. Aven regionala
utvecklingsndmnden och flera av de bolag som Region
Jamtland Harjedalen dger har under aret fatt en
basutbildning i jamstalldhet.

Folkhdgskolor i As och Sveg

Region Jimtland Hirjedalen dr huvudman for
folkhogskolorna Birka och Béckedal. Dessa ar en viktig
resurs i regionen och ska erbjuda folkbildning,
kompetensutveckling och moéjligheter till personlig
utveckling i ett perspektiv av livslangt larande.

Backedals kurs Hallbar kunskap har fortsatt utvecklas i
Sotdalen under 2017. Kolningstunnor fran England
koptes in och installerades med mélet att kolning av
eget trikol ska vara ett komplement och ett héllbart
alternativ till bransle i skolans smedja.

I samarbete med Jamtli och Stora Enso genomforde
Bickedal planering, rekonstruktion, byggnation och
dokumentation av en liggmila frén 1500-talet i
Sotdalen.

Birka har, efter en forfrigan fran Ostersunds kommun,
ordnat en undervisningslokal inne i Ostersund. Dar
startar bade Studiemotiverande folkhdgskolekurs och
Etableringskurs i borjan av 2018. Férhoppningen ar att
nagra elever direfter ska kunna fortsitta sina studier
pa Birkas allminna linje och skaffa sig en
gymnasiekompetens.

Birka har ocks4, i samarbete med Arbetsférmedlingen i
Ragunda kommun, startat tva etableringskurser for
nyanldnda under aret. Birka vill vara en aktor i hela
regionen och d& ar det viktigt att &ven genomféra
utbildningar utanfér Ostersunds niromrade.
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Regionstaben

Regionstaben har tva huvuduppgifter, dels stodja
ledning och verksamhet samt dels vara
funktionsansvarig och félja upp de funktionsomraden
Regionstaben svarar for.

Forbattring och utveckling ar stiandigt viktiga delar och
dar har utvecklingsarbete skett, bdde internt och
gentemot de staben ir satta att stodja. En form som
funnits effektiv ar HIFA (hogintensivt
forbattringsarbete) dar man péa kort tid genomfort
forbattringsarbetet och dir alla aktérer ar med.
Omrade Kirurgi Ogon Oron har varit féremal for detta
under aret med goda resultat.

Stod till hilso- och sjukvirden med bemannings-
projektet for att minska beroendet av hyrpersonal har
haft stort fokus under aret. Inrattandet av
e-hilsocenter under hosten med manga aktorer
forutom Region Jamtland Hérjedalen borgar for en
intressant utveckling av den digitala tekniken som
ocksé paverkar metoder och arbetssitt. Generellt har
det ocksa skett mycket arbete f6r att kunna hantera
innovationer inom IT-omradet.

Det ar stort fokus pa chefers forutsattningar i regionen
och ett chefsutvecklingsprogram ar under uppfoérande.
Detta ar en satsning som ar mojlig tack vare
professionsmiljarden.

Antalet nya asyls6kande har minskat négot under
2017. Andelen direkt kommunplacerade kvot och
anknytningsinvandrade har daremot 6kat.

Det forekommer dock ganska omfattande
omflyttningar till lanet frin andra regioner i landet
samt omfordelningsflyktingar frén Grekland och
Italien.

Den minskade instrémning har gett majlighet till
fordjupning i aktuella frégor dar flera lyfts till beslut.
Detta giller sévil ekonomiska och administrativa
fragor samt nodvandiga fortydliganden av
asylflyktingvarden inom hélso-, sjuk- och tandvérd.

Utover detta ska dven internkontroll och uppsiktsplikt
utforas i verksamheten enligt Kommunallagen.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt
Kommunallagen (KL) kap. 6, 7 §. Med tillracklig menas
att processen for den interna kontrollen ska vara
andamaélsenligt utformad efter verksamheternas
forutsattningar, art och omfattning. Arbetet med den
interna kontrollen utgér fran reglementet for intern
kontroll f6r Region Jamtland Hirjedalen. Under 2017
har regionstyrelsen och nimnderna antagit och foljt
upp sina respektive internkontrollplaner. Nagra av
dessa uppfoljningar har resulterat i
forbattringsatgarder. Regionens revisorer har granskat
styrelsens och regionala utvecklingsférvaltningens
internkontrollarbete och konstaterat att
internkontrollen inte &r helt tillfredsstéllande. Utifrdn
revisorernas granskning och en intern utvardering
konstateras att den interna kontrollen inte dr helt
andamaélsenligt utformad och det finns brister i
tillimpningen. Bedomningen &r att den interna
kontrollen inte har varit tillracklig for verksamheten
inom Region Jamtland Hirjedalen.

Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och
samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter
och ha uppsikt 6ver nimnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
ocksé ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 3 kap.
16a — 18b 8§ och sddana kommunforbund som
kommunen eller regionen ar medlem i. Under 2017 har
regionstyrelsen sarskilt granskat Stiftelsen Jamtli. AB
Transitio, Lanstrafiken, Norrtag AB,
Samordningsforbundet i Jimtlands lan,
Vérdvalsnamnden och Regionala utvecklings-namnden
och i forekomna fall riktat uppmaning till berérd
verksamhet. Bedomningen ar att regionstyrelsens har
uppfoljt sin uppsiktsplikt.
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MEDARBETARE

| avsnittet medarbetare redovisas vasentliga personalforhallanden, sasom utford tid,

bemanningsféretag, sjukfranvaro och hélsoframjande arbete samt kompetenskartlaggning.



Utford tid

Region Jimtland Héarjedalen har 6kat den utférda tiden med motsvarande 118 drsarbetare 2017 jamfort med
2016. 2017 har en vardag mindre vilket motsvarar cirka 11 drsarbetare. Med hansyn till den &r 6kningen narmare
130 arsarbetare.

Utford tid omréknat till arsarbetare per forvaltning

Halso-och sjukvardsforvaltningen 2958 2963 3070 +107
Regionala utvecklingsférvaltningen 143 128 135 +7
Regionstaben 187 200 202 +2
Patientnamnd 7 7 8 +1

*Differens utifran avrundning
Nar det géller differensen mellan aren i antal rsarbetare avseende regionstab och hilso- och
sjukvérdsforvaltningen ar uppgifterna inte justerade utifran 6vergang av

» patientsdkerhetsenheten (18 medarbetare) till hilso- och sjukvardsforvaltningen mellan &ren 2015 och 2016
= overgang av folkhélsoenheten till omrade priméarvard (7 rsarbetare) under 2017
= verksamhetsutvecklare till hilso- och sjukvardsforvaltningen (ca 9 &rsarbetare) under 2017

Utford tid omriiknat till rsarbetare hiilso- och sjukvardsforvaltningen

Akutomradet 370 371 371 0
Barn och ungdomsmedicin 98 97 100 +3
Barn och unga vuxna 107 107 118 +11
Diagnostik, teknik och service 403 409 425 +16
Hjérta, neurologi och rehabilitering 226 220 222 +2
Hud, infektion och medicin 258 258 266 +8
Folktandvéarden 170 159 151 -8
Kirurgi 215 216 224 +8
Kvinna 88 88 92 +4
Ortopedi 159 158 166 +8
Patientsékerhet 14 15 14 -1
Primarvard 501 519 565 +46
Psykiatri 258 251 258 +7
Ogon och Oron 84 88 93 +5

*Differens utifran avrundning
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Inom hélso- och sjukvérdsforvaltningen har den
utforda tiden 6kat med 107 arsarbetare. Den utférda
tiden har 6kat férutom inom omradena folktandvard
och akutvard.

Orsaker till 6kning av utford tid ar utokad verksamhet
sasom inforande av

* mobilt ndrvardsteam, avdelning for
utskrivningsklara patienter och diagnostiskt
centrum, omrade HIM,

= slutenvird och IKB-team, omrade BUV (ca 14 4a)

= gpecialistvird Campus, omrade ortopedi (ndrmare 5
4a)

= (Okade forlossningstal, omride kvinna (ca 4 aa)

» utokning av ST-ldkare for att minska
hyrldakarberoendet omréde primiarvard (ca 10 a)

= folkhdlsoenheten 6verfordes fran regionstaben till
priméarvarden (ca 77 4a)

= verksamhetsutvecklare som 6verférdes frin
regionstaben till de olika omradena inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen (ca 9 da)

Ytterligare en orsak till 6kningen ar den
utbildningsinsats som riktades till under-skoterskor.
Insatsen var en del i det padgdende arbete kring
kompetensvixlingen. Ca 200 underskéterskor
péaborjade utbildning i sjukvardstekniska moment
varav 160 examinerades under 2017. Ovriga
examineras under 2018.

Omrade Psykiatri ar det enda omréde som anger att de
berdknar att komma ner i 2013 ars niva vad galler
utford tid. De omraden som uttalar att de inte ser det
som mojligt anger bland annat utékade uppdrag som
skdl men sdger att man standigt ser 6ver hur man ska
kunna minska den utforda tiden.

Inom regionala utvecklingsforvaltningen har antalet
arsarbetare 6kat med 77 jamfort med foregdende ar.
Den 6kade utférda tiden beror framst pa
projektanstillningar inom omrade Naringsliv och
omréde Vilfard klimat och kompetens. Vid

utford tid i antal arsarbetare ar 2014 - 2017
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projektanstillningar finns det beslut och ekonomiskt
tillskott med externa medel.

For flertalet verksamheter inom regionala
utvecklingsforvaltningen, ar som regel 6kad utford tid
en positiv utveckling. Det innebér att fortroendet fran
finansiérer okar och att utvecklingsresurserna okar.
Detta under forutsattning att nettokostnaden inte
overstiger tilldelade medel.

Regionstaben har 6kat med tva arsarbetare trots att
folkhilsoenheten och vardutvecklarna, som motsvarar
cirka 23 arsarbetare, 6vergick i april till hilso- och
sjukvérdsforvaltningen. Sett till detta borde den
utforda tiden ha minskat i samma omfattning.

Forklaringar till 6kningarna ir flera. Dels inrattandet
av enhetschef for Forskning- och Utbildningsenheten
och nyinrittade tjanster som flyktingsamordnare,
etableringskoordinator och
informationssékerhetssamordnare som tillkommit
under senaste ret pa grund av forandrade
omvirldskrav. Andra exempel ar inférandet av SABA
Cloud, ett webbaserat system for kompetenshantering,
dir tjansteutrymmet for inforandet inneburit en
okning av utford tid och finansierats via medel fran
motsedda och professionsmiljarden.

En markant 6kning 6verlag av statliga bidrag till flera
projektanstallningar har ocksd medfort att antalet
anstéllda och den utforda tiden har 6kat.
Projektanstillningarna giller till exempel inférandet av
ett nytt chefsutvecklingsprogram, nya lagen om
utskrivningsklara, standardiserade vardforlopp cancer
samt sjukskrivning- och rehabprocessen. Aven
uppbemanning av personal som finansieras av andra
forvaltningar internt forekommer.

Inom Regionstaben har det under aret ocksa
tillkommit tva extratjanster med finansiering genom
arbetsformedlingen.
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Bemanningsforetag

Orsaker till inhyrd personal

Kostnad Jan- Jan- | Férandring
bemanningsforetag dec dec i mnkr
(miljoner kronor) 2016 2017

Lékare 139,2 138,5 -0,7
Sjukskéterskor 28,8 47,3 +18,5
Ovrig personal 6,6 4,2 -2,4
Totalt 174,6 190,0 15,4

Skilen till kopt bemanning ar svirigheter att rekrytera
till vakanser vad galler framforallt sjukskoterskor och
lakare. Omrade Kvinna anger behov av
bakjourskompetenta 6verlakare som orsak. Omrade
Barn Unga Vuxna anger ett 6kat behov av kop av
psykologtjanster for att minska kéerna till utredningar.
Inom Omrade ortopedi anlitas hyrldkare for att klara
subspecialiteterna inom fot- och barnortopedi. Omrade
Kirurgi har anlitat hyrldkare bland annat for att kunna
operera patienter som istéllet hade inneburit kostnader
for riks- och regionvard.

Vidtagna atgarder

Rekryteringsinsatser, anstéllning av ST-14kare,
kompetensutveckla egen personal, fortsatt arbete med
produktions- och kapacitetsplanering for battre
styrning, kompetensforskjutning pa
slutenvardsavdelningar och deltagande i

regionovergripande arbete kring minskat behov av
bemanningsforetag.

Omrade Priméarvérd har fattat beslut om att frén 2017-
06-01 ska omradet inte kopa
bemanningssjukskoterskor. De har ocksé infort ett
pristak och produktionskrav vad giller antal besok for
hyrlakare. Omrédet har minskat kostnaderna for
hyrldakare med 8,7 miljoner kronor jamfoért med
foregdende ar. Omréde psykiatri har infort stopp for
inhyrning av sjukskéterskor.

Kostnad sjukskoterskor
bemanningsféretag per manad i tkr

6,0

ar 2015 ar 2016

 ar 2017

Kostnad bemanningsféretag totalt per manad i miljoner kronor
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Sjukfranvaro - Halsoframjande arbete
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Under 2017 var maélet att sjukfranvaro skulle minska Sjukfranvaroandel i % i 2015 2016 2017
till 6 procent, vilket har uppnétts och landade pa 5,5 relation till utford
procent. Det innebér en minskning motsvararande arbetstid i
40,5 arsar.betare.. Mlns.knlngen syns tydl.l.gt iatt antal Kvinnors 7.4 75 6.1
sjukfall minskar i alla intervaller. Framforallt sjukfranvaroandel
SJuk'fallen langre dn 18p dagar som har minskat fran Méns sjukiranvaroandel 3.8 37 33
116 i december 2016 till 511 december 2017. En stor del
av dessa medarbetare dr ter i ordinarie arbete, i Total sjukfranvaroandel 6,6 6,6 55
arbete med anpassning eller i annat arbete. 29 &r eller yngre 6,2 6,6 55
Det har genomforts ett stort arbete med att ta tillvara 30-49 ar 57 59 4.9
kompetens och prova andra arbetsplatser 50-65 &r 7,7 7,4 6.1
framgangsrikt inom Region Jimtland Hirjedalen.

S h h Kiatri ska | Andel 61 58 49
Omradena Hjiarta Neuro Rehab och Psykiatri ska lyftas langtidssjukfranvaro > 60
fram som goda exempel pa chefer som samarbetar och dagar
hJalps at for att hitta bra 16sningar i andra arbeten Totala antal sjuktimmar | 474 447 | 479 093 | 407 853
inom omradet och mellan omrédena.

I de intervall antal sjukfall minskar s& minskar inte
sjuktimmarna i samma utstrackning och det innebar
att det under aret varit farre antal sjukskrivna, men att
de varit sjuka i hogre omfattning &n aret innan, det vill
séga heltidssjukskrivna. Det finns ocksé en 6kning av
korttidsfrénvaron 1-14 dagar motsvarande 4,6
arsarbetare. Det dr Halso-och sjukvardsforvaltningen
som Okar sin korttidsfranvaro dag 1-14 medan
Regionstaben Regionala utvecklingsforvaltningen
minskar.

Sjukfrdnvaron minskar for bade kvinnor och man men
framst bland kvinnor och i frdnvaro som ar langre &n
60 dagar. Dir har andelen har minskat med 10 procent
under 2017. Denna minskning gér mot ett
riksgenomsnitt i andel langre sjukfranvaro dar 58
procent och hogre sedan tidigare stuckit ut som en hog
siffra i jaimforelse med andra Landsting, Regioner och
kommuner.

Ett storre fokus pé tidig rehabilitering, rorlighet inom
organisationen och prévning av arbetsformagan samt
tidiga insatser vid ohilsa dr delar av orsakerna till
denna sankning. Dialog och kunskapsutbyte forbattrar
mojligheten att arbeta med rehabilitering och
forebyggande arbete inom organisationen.

Ett mer l16sningsfokuserat arbete inom Region
Jamtland Harjedalen och framf6rallt inom Halso-och
sjukvardsforvaltningen, som star for den storre delen
av sjukfrénvaron, har skett samtidigt som
Forsakringskassan skirpt sin tolkning av ritten till
sjukpenning vid dag 180 och 365 i
Rehabiliteringskedjan.

Detta har bidragit till en storre paverkan pa
sjukfranvarosiffran och har inneburit att insatserna
och rehabiliteringen fran arbetsgivaren nu behéver
vara tidig och ha en tydlig rehabiliteringsplan.

Foretagshalsovard

Ergonomiutbildningar, Reducerad arbetstid och
schemalédggning med &terhdmtning lyfts som
forebyggande atgarder som genomforts.

48(106)



Aven uppmuntran till friskvard exempelvis via Anders
Hansens foreldsning om den fysiska aktivitetens
péverkan pa hilsan och Friskvirdsombud som jobbar
aktivt med fragan. Hjadrnergonomiskt tinkande
(kognitiv ergonomi) for att titta pé stressreducerande
strategier och arbetsuppligg lyfts som bra
forebyggande atgarder att jobba med dven vid tecken
pé ohilsa.

Utbildning i hur schemat kan paverka halsan och
aterhdmtning har genomforts. Aven grupphandledning
lyfts som forebyggande dtgarder som anvénds i Hélso-
och sjukvérdsforvaltningen. Flera omréden lyfter ocksa
prioriteringen av att lyfta ohilsa tidigt och jobba ihop
chef och personalkonsult i Hilsoframjande teamet med
rehabilitering och tidiga insatser for att hitta losningar.

Arbetsmiljo

Alla medarbetare ar en del av sin egen och varandras
arbetsmiljo. Tillsammans skapar chefer och
medarbetare en bra arbetsmilj6. Ambitionen ar att
standigt forbattra den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljon ar i fokus vid schemalidggning. En
webutbildning gillande hilsosam schemaldggning har
lagts in i Saba Cloud under hosten 2017 och
utbildningen ska genomforas av alla som arbetar i
arbetstidsmodeller.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har
genomforts vid tva tillfallen under aret vilket har varit
uppskattat.

Ett stort arbete for att leva upp till arbetsmiljolagens
krav gillande riskbedomning av kemikalier har
genomforts under 2017. Konsulter frén Intersolia har
tillsammans med verksamheterna gjort
riskbedomningar av kemikalier med hogst
riskvirdering enligt systemet IChemistry.

Flera omraden tar upp att de &ar trangbodda och behov
av fordndrade lokaler kvarstér. Nagra enheter har
arbetat med ett forandrat arbetssatt vilket har
inneburet att arbetsmiljon upplevs forbattrad. Det nya
arbetssittet har gett en tydlighet i fordelning av
arbetsuppgifter och vem som gor vad och har dven
inneburit en mojlighet till fordelning av
arbetsuppgifter under vissa perioder som underlattar
atergéng i arbete. En utokning av sjukskéterskor pa
natten har paverkat arbetsmiljon positivt pa en enhet.
For att mota hog arbetsbelastning och svérigheten att
bemanna behovet av specialistsjukskoterskor har
omfordelning av bemanningsmal gjorts pa fler enheter.
Inom négra enheter har det genomforts
chefsforandringar genom tillsattningar och
omfordelning av antal medarbetare. Detta for att
forbattra arbetsmiljon for bade chefer och
medarbetare, bland annat genom 6kad tillgénglighet.

49(106)



Kompetenskartlaggning

En kompenskartlaggning for perioden 2018 — 2023
(for 1akare 2018-2029) genomfoérdes under 2017. I den
efterfragas vakanser som inte kunnat tillsattas,
pensionsavgangar, 6vrig personalomséttning samt
forandringar i verksamhet som kan paverka antal och
fordelning av yrkesgrupper/kompetens.

Detta sammantaget ska visa pd regionens och
verksamheternas rekryteringsbehov under samma
period. Kartldggningen ska &tfljas av omrédesvisa och
regionovergripande handlingsplaner. Det ska vara
Kklara till 1 mars 2018.

Nedan foljer ssmmanstéllning vad géller de tre storsta
yrkesgrupperna inom halso- och sjukvard. Under 2018
kommer en rapport att sammanstillas vad avser
samtliga grupper.

Lakare

Det ar mycket svart att rekrytera fardiga
specialistlakare, 6verldkare och distriktslakare.

For att klara férsorjningen av dessa grupper satsar
regionen p4 att anstilla och utbilda AT-, och ST-ldkare.

Diagrammet nedan visar pensionsavgangar, 6vrig
personalomsittning och rekryteringsbehov baserat pa
269 tillsvidareanstillda specialistldkare, 6verlikare och
distriktsldkare. For att fa fram rekryteringsbehovet
har antalet klara ST-ldkare stéllts i relation till de
specialistldkare, 6verldkare och distriktslikare som gar
i pension eller slutar i regionen av andra orsaker.

Forsoérjning Lakare

N\

/o~

-5 2018 2019 2020 2021

Pensionsavgangar

Forutom ovanstdende visar kompetenskartldggningen
pé vakanser som inte kunnat tillsittas inom olika
specialiteter. Den visar ocksa pé att det finns
specialiteter som &r valbemannade

béde vad géller specialistlakare/6verlikare och ST-
lakare. Det stéller frigor om styrning av ST-ldkare
utifran en helhetssyn pa regionens lakarférsorjning.

Diagrammet ovan visar att fr o m 2024 okar
rekryteringsbehovet av specialistldkare, 6verlakare och
distriktsldkare markant. Det beror pé att ST-1dkare
som ska ersatta dessa grupper fran och med 2024 och
framat dnnu inte ar anstéllda. Det ger dock regionen en
uppfattning om behovet av att anstélla ST-ldkare i tid
som kan ersitta behovet av specialistlikare, 6verldkare
och distriktslikare 2024.

Specialiseringstjanstgoringstiden (tid som ST-ldkare)
ska omfatta minst fem ar. Bedomningen ar att
specialiseringen i genomsnitt tar upp till sju ar framst
pé grund av forildraledigheter.

2023

Ovrig pesonalomséttning

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Klara ST == Rekryteringsbehov

Sjukskoterskor

Forsorjningen av allmansjukskoterskor sker genom
rekrytering och dar ar Mittuniversitet en viktig
rekryteringsbas. Forsorjningen av
specialistsjukskoterskor och barnmorskor sker till stor
del genom att regionen bland annat beviljar
studiemedel till redan anstillda allménsjukskoterskor
som specialistutbildar sig. Det innebér att nir regionen
ska prognosticera behovet av allménsjukskoterskor sa
maéste behovet av specialistsjukskoterskor och
barnmorskor tas med i underlaget. Regionen klarar
inte att rekrytera sjukskoterskor i tillracklig omfattning
utifrén verksamheternas 6kade behov av
sjukskoterskor. Det har inneburit att
bemanningsforetag har anlitats i 6kande omfattning.
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Diagrammet nedan visar pensionsavgéngar och 6vrig
personalomsittning. Det ssmmantaget visar
rekryteringsbehovet pa sjukskoterskor inklusive
specialistsjukskéterskor och barnmorskor.
Allménsjukskoterskor utgor cirka 47 procent av totala
antalet, 1121 tillsvidareanstéllda, sjukskoterskor
inklusive specialistsjukskoterskor och barnmorskor.

Forutom ovanstaende visar kompetenskart-laggningen
pa vakanser som inte kunnat tillsdttas. Diagrammet
ovan visar att frin och med 2019 minskar
pensionsavgangarna for att sen 6ka i mindre
omfattning till 2022 for att sen minska igen 2023.
Okningen fram till 2023 kommer inte upp till 2018 ars
niva d v s det ar firre som uppnér pensionsélder fram t
0m 2023.

Forsorjning Sjukskoéterkor inkl specialistsjukskoterskor och barnmorska
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\
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2018 2019 2020

Pensionsavgang

Underskoterskor och skotare

Forsorjningen av underskoterskor och skétare sker
genom rekrytering. Nir det géller nyutbildade sker det
bade frén ungdomsgymnasiet och vuxenutbildningen.
Idag har regionen inte specialistutbildade
underskoterskor eller skotare med nigra fa undantag. I
arbetet med karridrvagar har det visat sig att
verksamheten har och kommer att f& behov av
specialistutbildade underskéterskor och skotare.

Diagrammet nedan visar pensionsavgingar, 6vrig
personalomsittning. Det ssmmantaget visar

= (Ovriga personalavgangar

2021 2022 2023

= Rekryteringsbehov

rekryteringsbehovet pa underskoterskor och skotare.
Skotare utgor cirka 7 procent av totala antalet, 545
tillsvidareanstallda, underskoterskor/skotare.
Kartldggningen visar att det inte finns vakanser som
inte kunnat tillsittas inom dessa yrkesgrupper.
Diagrammet visar att pensionsavgingarna under
perioden 2018-2023 nér sin topp under 2019 for att
sen minska fram till och med 2022.
Pensionsavgangarna 6kar nagot 2023.

Forsorjning Underskoterskor och Skoétare
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Kompetensfdrsorjning inom halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvard ar regionens storsta verksamhet.
Det ar i den sektorn utmaningarna finns vad géller
kompetensforsorjning. Rekrytering enbart 16ser inte
och kommer inte att 16sa framtida
kompetensforsorjning. Regionens personalomsattning
framforallt nar det giller allménsjukskoterskor visar
pé att det méste till atgarder for att behélla personal.

Handlingsplan for Attraktiv arbetsgivare ar en del i det
men arbetet med att behalla medarbetare handlar om
allas engagemang. Som student och elev ska man
kénna att man far en bra utbildning i regionen via
praktik och verksamhetsférlagd utbildning och att man
blir vl mottagen. I nésta steg, det vill siga som
medarbetare ska man uppfatta att regionen stréavar
efter att alla delar i medarbetarskapet &r ett stod i
arbetet och att kompetensutveckling sker utifran bade
medarbetares och verksamhetens behov. Som
medarbetare har man ett eget ansvar i att verka for att
alla delarna i processen stravar mot samma mal,
ytterst patientens.

Konkreta atgérder som pégar for att klara
kompetensforsorjning och i férlingningen att minska
beroendet av bemanningsforetag dr RAK, ritt anvind
kompetens, som syftar till att medarbetare ska kunna
nyttja sin kompetens optimalt. Delar i detta ar att

utbilda underskoterskor i framforallt
sjukvérdstekniska arbetsmoment, det som bendmns
som kompetenskort. Det innehaller olika nivéer och
dir krav pd kompetens 6kar stegvis i de olika nivderna.
I det arbetet &r det nyoppnade KTC, kliniskt
traningscenter, en viktig forutsattning. Programmet
“Sjukskoterskans forsta &r”, som ska stiarka den
nylegitimerade sjukskoterskan i sin nya roll, ar en del i
att kunna behalla och utveckla allméansjukskdterskan.
Det webbaserade kompetenshanteringssystemet SABA
Cloud underlittar, stodjer, systematiserar
kompetenshantering och -utveckling for alla
medarbetare. Systemet ger regionen stora mojligheter
att tillhandahélla kompetensutveckling pé ett modernt
och flexibelt sétt. Studiemedel pa drygt 5 miljoner
kronor ar betydelsefullt for forsorjning av
specialistsjukskoterskor och barnmorskor.

Den arliga kompetenskartldggningen ger mojligheter
for bade regionen och verksamheterna att battre
forutse kommande kompetensbehov. Svarigheten for
verksamheterna &r att kunna forutse kommande behov
av kompetensutveckling/-sammanséattning utifran
forandrad verksamhet. SABA Cloud och struktur enligt
RAK ger forutsittningar att lattare kunna styra mot till
exempel kompetensutvecklingsinsatser utifran
verksamheternas forandrade behov av kompetens.
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EKONOMI

| detta avsnitt redovisas Region Jamtland Harjedalen rakenskaper och atgarder for att na god

ekonomisk hushallning.
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Ekonomiskt resultat

Region Jamtland Hérjedalens resultat for ar 2017 ar —
236,1 miljoner kronor, vilket dr 39,3 miljoner kronor
samre an foregdende ar.

Nettokostnadsutvecklingen 2017 har varit 4,7 procent.

Regionens ekonomi ar fortfarande mycket anstrangd
och nettokostnadsutvecklingen har varit 4,7 procent
vilket ar en forsaimring jamfort med foregéende ar.

En ingdende ekonomisk obalans samt kraftigt okade
personalkostnader, fortsatt 6kade kostnader avseende
inhyrda ldkare och sjukskdéterskors samt 6kade
lakemedelskostnader dr de huvudsakliga orsakerna till
underskottet.

Omvarldsanalys

Den ekonomiska utvecklingen i omvérlden paverkar
Region Jaimtland Hérjedalens finansiering i form av
skatteunderlag och statsbidrag och far darmed ett

inflytande pa hur stor verksamhet som kan bedrivas.

Enligt SKL:s ekonomirapport frdn december 2017 har
svensk konjunktur forstarkts markant under 2017 och
fortsatter starkas in i 2018, da hogkonjunkturen nar
sin kulmen. Svensk BNP har dock inte vuxit s& snabbt
under 2017 som tidigare prognostiserats. Daremot har
antalet arbetade timmar och 16nesumman haft en
starkare utveckling dn forvintat, vilket innebar en
fortsatt 0kning av det reala skatteunderlaget 2017 och
2018.

Framforallt var det nettoexporten som drog ned
tillvaxttakten under 2017. Den héga investeringstakten
har ddmpats nagot, vilket drog ned den totala
tillviixttakten jimfort med forvintningarna. And4 ar
det just investeringarna som ar den komponent i
forsorjningsbalansen som vixer snabbast under aren
2016 till 2018. Aven hushéllens och offentliga sektorns
konsumtion bidrar till att halla uppe tillvixten.

BNP beriknas 6ka med 2,6 procent 2017 och 2018,
vilket dr nagot langsammare &n under 2016.
Normaliseringen av konjunkturldget under 2019 och
2020 innebar att BNP, sysselsattning och
skatteunderlag utvecklas svagare dn normalt. Oavsett
hur snabbt det gér s& star kommuner och landsting
infor en mycket besvirlig obalans mellan snabbt
vaxande demografiskt betingade behov och ett
l&ngsamtviaxande skatteunderlag.

Statens finansiella sparande fortsatter att forbéttras
och det forvantas bli ett lika stort 6verskott i den
offentliga sektorns sparande i ar som foregéende ér,
det vill sdga 1,2 procent av BNP. Nasta ar forutses
emellertid att 6verskottet blir lagre, pa grund av de
forslag som lades i Budgetpropositionen fér 2018 som
forsvagar sparandet med 40 miljarder kronor.

Arbetslosheten pressas tillbaka och nér under 2018 ner
mot 6,2 procent. Det kommer att vara svart att na lagre
utan att arbetslosheten bland utrikes fodda och
personer som saknar utbildning minskar markant.
Arbetslosheten for fodda i Sverige eller vara
grannldnder ar redan sé 13g att det ar svart att na lagre.

Utover detta finns dven andra faktorer som paverkar
kostnadsutvecklingen sdsom nya likemedel och
behandlingsmetoder, nyinvesteringar i kollektivtrafik
samt 6kade pensionskostnader.

Befolkningsforandringar ar en viktig faktor for
skatteintikternas storlek i lanet. Befolkningen i
Jamtlands lan 6kade 2017 med 1 435 invanare (+1,6
procent), varav man 903 och kvinnor 533.

Resultat enligt balanskravet

Balanskravet innebdr att ett negativt resultat for ett
riakenskapséar ska regleras under de narmast foljande
tre dren. En sérskild atgdrdsplan for hur dterstéallandet
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ska ske ska utarbetas och beslutas av fullmiktige. I
resultat enligt balanskravet far inte reavinster vid
forsaljning av anlaggningstillgéngar tillgodordknas
enligt huvudregeln. Daremot ska reaforluster vid
forsaljning av anlaggningstillgdngar réknas in.

Efter r 2017 uppgick det totala balanserade
underskottet till 1006,8 miljoner kronor att aterstilla
varav 235,8 miljoner kronor under r 2017, efter
justering for omstallningskostnader for
omorganisation med 0,3 miljoner kronor.

Det forsimrade ekonomiska ldget 2017 innebir att
Region Jamtland Harjedalen maste arbeta fokuserat
for att minska kostnaderna och &terstilla det
balanserade underskottet. Det ska ske genom tydligare
krav pé besparingsétgéarder och effektiviseringar.

Varje ny verksamhet, aktivitet eller liknande ska noga
overvagas. Om den bedoms nodvandig méste den
finansieras antingen via 6kade externa intikter eller
genom att férdela om inom befintlig verksamhet,
krona for krona.

Region Jimtland Hirjedalen ska utveckla arbetet med
att 6ka intdkterna. Inom de regionala
utvecklingsverksamheterna betyder det att férdjupa
anstringningarna att far fler att bli skattebetalare i
Jamtland Harjedalen. Inom hélso- och sjukvarden
betyder det att exempelvis etablera kontakter med

andra som vill k6pa hilso- och sjukvard. Det kan ocks&
betyda att {4 extern finansiering i andra former till
exempel projektfinansiering.

Det behovs en kombination av dtgérder for att komma
tillratta med den ekonomiska obalansen - en medveten
bromsning av volymtillvaxten, strukturatgiarder och
oversyn av finansieringen. Enbart strukturatgarder ar
otillrackligt om volymen samtidigt véxer snabbt.
Underskottet ar alltfor stort for att tiackas bara genom
att bromsa nettokostnadsokningen

Ett langsiktigt arbete pagar for att uppna en ekonomi i
balans via langsiktiga utvecklingsplaner, detta &r
niarmare beskrivet under rubriken Langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning och
andra dtgirder pa sidan 54.

Vid Regionfullmiktige i februari 2018 antogs en
uppdatering av finansplanen for 2018-2020 dar vissa
nya statsbidrag har inarbetats. Dar gors ocksa en
bedomning av vilka resultatférbattrande atgarder som
beslutats och pagar. Den beslutade revideringen av den
langsiktiga utvecklingsplanen for god ekonomisk
hushallning ska utarbetas under 2018 och laggas fram
for Regionfullmaktige i februari 2019 i anslutning till
att Regionplanen behandlas. Den kommer att
innehalla plan for att aterstélla det ackumulerade
underskottet och en god ekonomisk hushallning.

Resultat aren
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
o Arets resultat -95,9 | -26,7 67,8 | -118,2 | -92,1 | -170,9 | -161,8 | -232,3 | -196,8 | -236,1
EResultat enligt balanskravet | -72,2 -28,2 63,7 -21,4 | -815 | -47,7 | -159,9 | -227,7 | -196,1 | -235,8
O Totalt balanserat underskott| -72,2 | -100,4 | -36,7 | -58,1 | -139,6 | -187,3 | -347,2 | -574,9 | -771,0 |-1006,8
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God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushéllning handlar om att uppné en
langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling, som ger
handlingsberedskap infor framtiden och garanterar att
inte kommande generationer behova betala for det
som en tidigare generation forbrukat. For att varje
generation sjalv ska kunna bira kostnaderna for den
service som den konsumerar maste verksamheten
bedrivas med 6verskott. Det ekonomiska resultatet
behover vara tillrackligt stort for att rymma bade
pensionsskuldsokningen, stigande investeringar och
dessutom vara en buffert for oférutsedda kostnader
och forandringar i skatteintékterna.

Fullmiktige ska besluta om riktlinjer for god
ekonomisk hushéllning. For verksamheten ska anges
mal och riktlinjer och fér ekonomin ska anges
finansiella mél som ar av betydelse for god ekonomisk
hushéllning.

Ett resultat pa cirka 80 miljoner kronor motsvarar de 2
procent av verksamhetens nettokostnader som brukar
anviandas som tumregel for god ekonomisk
hushallning. Senast mélet uppnéddes var 2010 efter
finanskrisen, men det berodde till storsta delen pa en
extra utbetalning i form av sarskilt konjunkturstod
fran staten.

Region Jamtland Harjedalens resultat 2017 blev minus
236,1 miljoner kronor. For att né ett resultat som ar i
nivd med god ekonomisk hushéllning skulle regionen
behovt forbattrat resultatet med cirka 320 miljoner
kronor.

Ett grundvillkor for god ekonomisk hushallning &r att
intdkterna Gverstiger kostnaderna. Intaktsutvecklingen
blir dirmed avgorande for hur snabbt kostnaderna kan
vixa. Nettokostnaderna okat snabbare dn intdkterna.
Regionen har darfor fatt allt svarare att klara en god
ekonomisk hushéllning.

Region Jamtland Harjedalens viktigaste inkomstkélla
ar landstingsskatten. Den stér for 60 procent av de
totala intdkterna. Genom utdebiteringsratten kan
Region Jamtland Hérjedalen besluta om hur stor andel
av lansinnevdnarnas forviarvsinkomster som ska g till
regionens verksamhet. Skatteunderlaget diremot kan
regionen endast till en mindre del paverka. Senast en
skatteh6jning skedde i Region Jimtland Hirjedalen
var 2015. Genomsnittliga landstingsskatten i Sverige
2017 uppgick till 11,36 kronor 2017.

Region Jamtland Héarjedalens satsningar pé regional
utveckling syftar till att forbattra ménniskors majlighet
att f4 en utkomst i ldnet och darmed f4 till en battre
utveckling av skatteunderlaget.

Naringslivsstruktur, konjunktur, inkomstutveckling
och befolkningsutveckling péverkar skatteunderlagets
storlek. Den minskande befolkningen i Jamtlands l&n
under 1ang tid har bidragit till en svag utveckling av
skatteunderlaget. Positivt dr dock att befolkningen har
Okat de senaste aren. Befolkningen i lanet har ocksa
lagre inkomster an riket. Regionen fir kompensation
for den lagre inkomstnivén via det statliga
inkomstutjaimningsbidraget, som ar ett av bidragen i
det kommunalekonomiska utjamningssystemet.

Detta system ska utjamna for skillnader i inkomster
och kostnader mellan olika delar av landet i syfte att
skapa likvirdiga forutsattningar oavsett strukturella
forhallanden. Landstingen/Regionerna kompenseras
dock inte for befolkningsminskning — den faktor som
har den storsta negativa effekten pa regionens
skatteintikter. Verksamhetens intikter ingar i
nettokostnaderna. Av Region Jimtland Hérjedalens
totala intdkter utgor de endast 14 procent. JAmfort
med de generella statsbidragen ar de i nagot hogre
grad péverkbara.

Utveckling skatter och generella
statsbidrag jamfort med
nettokostnader i procent
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56(106)



Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning och andra atgarder

Region Jaimtland Hiarjedalen arbetar kontinuerligt
med att genomfora dtgarder for att nd en ekonomi i
balans. Vid sidan om de handlingsplaner som varje
omréde inom halso- och sjukvarden tagit fram, pagér
det mer ldngsiktiga forandringsarbetet i Langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hushdllning 2015-
2025 (LUP ekonomi). Den forsta versionen av planen
togs fram 2014 och reviderades i juni 2015. Planen
péverkar ocksd innehéllet i den regionplan for
kommande tre &r som fullméktige arligen fattar beslut
om. I maj beslutade Regionstyrelsen att LUP ekonomi
ska revideras eftersom planen borjar né sitt slut. Syftet
med revideringen &r att uppdatera och forlainga den
med atgarder for perioden 2018-2023.

Syftet med LUP ekonomi var att identifiera ett antal
omraden dar strukturtgirder skulle kunna
genomforas for att forbattra regionens ekonomiska
resultat. Planen innehéller totalt 15 &tgardspaket och 7
satsningsomréden. I tabellen pa nésta sida visas
planerad och verklig resultatforbattring, samt
avvikelsen daremellan.

Den ackumulerade effekten av genomforda atgarder i
LUP ekonomi, blev efter 3 &r en férbattring med 87
miljoner kronor. Det dr 11 miljoner kronor hogre dn
enligt planen. Under 2017 har LUP ekonomi gett 15
miljoner i resultatforbattring. Tillsammans med
atgirderna i omradenas egna handlingsplaner samt
ofordandrade internpriser 2016 pé diagnostik, teknik
och service, uppgick den totala forstarkningen av det
ekonomiska resultatet till 184 miljoner kronor.

Av de resultatforbattrande atgarderna utgjordes
ungefar en fjardedel av intdktsforstarkningar. Cirka 20
miljoner kronor var ett resultat av 6versynen av den
regionala prislistan 2015 och cirka 16 miljoner kronor
var en f6ljd av beslutet att hija patientavgifterna,
2016-02-09—10, fullmiktige § 10. De nya avgifterna
borjade gilla den forsta april 2016. Omriknat till
helarseffekt motsvarar 6kningen cirka 24 miljoner
kronor. Delar av denna 6kning har dock reducerats av
inférandet av e-frikort och nationellt beslut om
avgiftsfritt for 85 ar och aldre.

Resultatforbattringar avseende administration och
regionovergripande kostnader blev cirka 16 miljoner
kronor och innehaller bland annat 9,5 miljoner kronor
for ej terbesatta tjanster, uppsagda avtal 5,3 miljoner
kronor och 0,7 miljoner kronor pa tjinsteresor och logi
2016 och den sista posten har minskat med 0,3
miljoner kronor ytterligare 2017.

Under 2016 genomfordes atgarder for att forbattra
intygsutfardandet och uppna en mer korrekt
tillampning av gillande sjukreseregler. Syftet var att
sanka kostnaderna for sjukresor med taxi. Per den sista
juni var 6kningstakten 7 procent. Fram pa hosten 2016
borjade 6kningen bromsa in, och berdknat pa hela
2016 6kade kostnaderna for sjukresor med taxi med
3,5 procent. Under 2017 har utredning om
sjukreseverksamheten skulle 6vertas i egenregi. I
september beslutade Regionstyrelsen att inte 6verta i
egenregi utan gora upphandling i extern regi med start
frdn 2020-06-14.
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Strukturpaket i LUP | Plan Utfall Ackum | Ackum.
ekonomi 2014 2014- Plan Utfall Plan Utfall 2017 plan effekt | Plan
Resultatforbattringar - 2015 2016 2016 2017 2014- 2014- | 2018
i miljoner kronor 2015 2017 2017
.. Prehospitalt projekt
1 Akutflode (PCI) 5 8,2 startat 5
2 Sjuktransporter 5 -1,3 5 5 10 5
Utredning om
Remonthagen €]
4 Lokal/resurs- — o
utnyttjande iekonomlberaknad - ingar 0 0 2
Fastighetsutvecklingsplan
6 Primarvardsstruktur 2 2 2 1,4 8 8 12 12 3
7 Forsamrat resultat
Folktandvardsstruktur o 7 72 [ 2017 beror pa annat 7 7
8 Administration och
Overgripande 1 4 10 12,1 11 16
kostnader
ytterligare
okning
. uteblev bl a
9 Externa intakter 7 20 5 15,8 ? pga e-frikort 12 36
och avgiftsfritt
85+
LOSUS
Startar
R 20180101
1(3 Foardlgbehandlade 10 | inte 10 0
pa vardavd 20170101
som planen
var
Extern
11 Psykisk ohalsa 2 | genomlysning 2 0 2
genomford
12 Lakemedels-
hantering L 2 ¢ J 5
13 Hemtagning riks-
och regionvard
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I Langstktig utvecklingsplan for god ekonomisk
hushallning pekas ocksa omraden ut som regionen ska
satsa pa. Avsikten ar att ge forutsittningar for
kostnadskontroll, vardagsrationaliseringar och for att
kunna genomfora strukturatgiarderna i paketen.
Satsningarna omfattar:

» kompetensforsorjning

» forebyggande hilso- och sjukvard

= langsiktigt lean-arbete

= teknisk utveckling — distansoberoende teknik

= fastigheter som goda verktyg for framtidens halso-
och sjukvard

= samverkan for effektiva floden och kostnadseffektiv
vard

= mobila enheter

Som exempel pa en av de satsningar som péagar kan
namnas:

» T arbetet med attraktiv arbetsgivare enligt sérskild
handlingsplan ingar
kompetensforsorjningsaktiviteter.

» Inom omradet forebyggande hélso- och sjukvard
kan ndmnas arbetet inom folkhélsonitverket med
aktiviteter utifrén folkhélsopolicyn som
regionfullmiktige antog i oktober 2016, flytt av
folkhilsoenheten fran regionstaben till
priméirvarden for att komma narmare forsta linjens
vardverksamhet.

* Inom lean-arbetet kan namnas inférandet av en ny
mycket uppskattad metod som kallas HIFA dvs
hogintensivt forbattringsarbete.

» Ny distansoberoende teknik fortsitter utveckla
arbetssitten inom varden. Genom inréttande av
virtuella jour-rum i Hirjedalen mdjliggors vard utan
fysisk ndrvaro av lakare. Det innebar att en ldkare
kan técka ett betydligt storre geografiskt omréde
och sjukresorna blir avsevart kortare. Forutom
battre tillgdnglighet for patienterna till varden,
medfor detta lagre kostnader. Brunflo hélsocentral
har under varen 2017 startat vard pa nitet dvs
ldkaren kan méta sina patienter via videofunktioner.
Inom Barn unga vuxna har behandlingar via
internetbaserade tjanster paborjats.

= Fastighethetsutvecklingsplanen var i mars foremal
for en dialogdag mellan regionstyrelsen och
sjukhusets omradeschefer. Ekonomiutskottet

beslutade dé att en formell
fastighetsutvecklingsplan ska utarbetas for beslut i
fullméktige varen 2018. Nar Europeiska
Investeringsbanken var i Ostersund diskuterades
denna utveckling med dess foretradare.

= Under 2017 kinnetecknas samverkan for effektiva
floden framst av diskussionerna med kommunerna
kring hemsjukvardsavtalet och framtagande av
overenskommelse kring arbetssétt med anledning
av Lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvard.

= Under aret har ocksa det ny mobila narvardsteamet
startat som ska organisera virden for de dldre
multisjuka pa ett nytt sdtt, och ta hand om de mest
sjuka patienterna, de som dker mycket ut och in pa
sjukhus eller som ar instabila pa négot sétt.

Ovan beskrivna resultatforbattringar och arbetet med
bemanningsprojektet har bidragit till att ddmpa
nettokostnadsutvecklingen. Det riackte dock inte for att
uppna en ekonomi i balans, eftersom 6kningen av
personalkostnaderna var hoga. Andra kostnadsslag
med hog kostnadsokningstakt var 1akemedel och kép
fran bemanningsforetag.

Kostnader for kop av inhyrd personal och beroendet av
bemanningsforetagen har vuxit i hela landet under
senare &r trots tidigare forsok att minimera
inhyrningen av personal. Mot bakgrund av denna
utveckling startade alla landsting och regioner 2016
med stod fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) ett projekt for att uppné oberoende av
bemanningsforetag senast 1 januari 2019.

Med oberoende avses en situation dir hélso- och
sjukvéarden har en stabil och varaktig bemanning med
egna medarbetare for den 16pande verksamheten.
Regionstyrelsen genomforde en dialogdag tillsammans
med hilso- och sjukvardens omradeschefer kring
bemanningsprojektet. Utifran det beslutade
regionstyrelsen darefter om en handlingsplan och mél
for bemanningsprojektet.

Atgirderna kommer att genomfdras och verkstillas
under 2017 och 2018. I atgardsplanen har atgarder
som omfattar distriktsldkare i primarvirden och
allméansjukskoterskor pa vardavdelningar pa
Ostersunds sjukhus prioriterats.
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Utveckling av stafettveckor inom primarvarden

Stafettveckor 2016-17
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| stafett veckor 2016

Under aret har ocksé pristak inforts. Vid arets slut kan
konstateras att kostnaderna for inhyrda distriktsldakare
i primérvarden har minskat med 8,5 miljoner kronor.
Aven for hyrskéterskor pa sjukhuset bérjar det synas
en minskning under &rets sista manader.

En minskning av nyttjandet av inhyrd personal leder
till mer kontinuitet och hogre kvalitet for patienterna
och bidrar dessutom till ligre kostnader. Ar 2016
uppgick Region Jamtland Héarjedalens kop fran
bemanningsforetag till 175 miljoner kronor och 2017
var kostnaden 190 miljoner kronor. Om farre likare
och sjukskoterskor hyrs in, maste dessa ersittas med
anstélld personal. Den mgjliga resultatforbattringen,
ar darfor inte den totala kostnaden for hyrpersonal,
utan skillnaden mellan kostnaden for anstélld och
inhyrd personal. Under 2017 har personalkostnaderna
okat kraftigt. Det beror pé att rekryteringar har gjorts
for att kunna minska hyrpersonalen, men det tar ett
tag innan den effekten syns pé grund av introduktion,
utbildning med mera. Baserat pa kostnaderna 2017
uppskattas potentialen for att forbéttra regionens
ekonomiska resultat till cirka 70 miljoner kronor under
2018.

SKL-analysen och utredningen om
kostnadsutjamningssystemet

Regionstyrelsens ordférande kontaktade Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, fér samtal om hur en
liten region med svag skattekraft ska klara att
finansiera sin egen vélfiard. Regiondirektor,
ekonomidirektor och regionstyrelsens ordférande
traffade 2017-03-13 SKL:s ledning for diskussion kring
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hur ett analysstod skulle kunna genomforas av SKL,
och analysen presenterades for Regionfullmaktige i
juni.

SKL konstaterar i sin analys att sjukdomsbordan inte
ar storre i Jimtland Hérjedalen jamfort med andra lan,
inte heller vardkonsumtionen skiljer sig, och
véardkvaliteten dr inte sdmre, snarare béttre pa flera
omréaden. Sa inget av detta dr forklaringar till
regionens svara ekonomiska situation.

Vidare konstaterar SKLanalysen att primérvardens
kostnader ar hoga i jaimforelse med andra ldn, men det
ar ingen annorlunda 6kningstakt vilket tyder pa
medveten ekonomisk prioritering av primérvard.
Slutligen konstaterade SKL att 6kningstakten for
kostnader vid Ostersunds sjukhus varit mycket kraftig
2012-2016 i jamforelse med andra sjukhus.

Mot denna bakgrund beslutad Regionstyrelsen att
fordjupade analyser skulle gora av Ostersunds sjukhus.
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Under hdsten har fordjupade analyser skett som lett
till presentationer for breda politiska grupper i
november och december. Hilso- och
sjukvérdsforvaltningens omrédeschefer har gjort
analyser i eget omrade och haft gemensam workshop
kring analyserna i slutet av november. Det har lett
fram till beslut i Regionstyrelsen i december och
januari 2018. Besluten bestér av sex atgardspaket
enligt tabell nedan samt:

1. 1. Ytterfallsanalys ska goras och &terrapporteras till
regionstyrelsen viren 2018.

2. 2. Fordjupad analys av ortopedens kostnader ska
goras med hjilp av kostnad per patientdata och
jamforelse med annat landsting.

3. 3. Analys av fallolyckor i Jimtlands 1an som pagéar
pa uppdrag av SVOM ska redovisas till styrelsen
efter hantering i SVOM.

Atgirdspaket:

Total beskrivs atgarder for minskade kostnader med
cirka 50 miljoner kronor 2018 och helérseffekt med
cirka 70 miljoner kronor.

Under varen 2017 uppvaktades ocksa Regeringens
utredare av kostnadsutjamningssystemet for att
beskriva region Jimtland Harjedalens egna analys av
bl a regionens kostnader som inte beaktas i
kostnadsutjamningssystemet.

Andra arbeten som gjorts

» En extern genomlysning av inkopsprocessen har
gjorts under hosten

= Mojligheterna kring samverkan kring sterilcentralen
med annan har utretts

= Nyttjandet av stafettldkare inom priméarvirden har
optimerats genom dndrade arbetssitt.

= Forsok att 6ka internstafetter har gjorts.

undvika inlaggning pa sjukhuset.

1 |Nara vard i samverkan innebaér ett utokat samarbete mellan primarvard, ambulanssjukvard m fl for att bl a

2 |Tillsammans med atgarden ny struktur for vardplatser bedéms effekten bli farre vardplatser och minskat
behov av inhyrda sjukskaterskor till en kostnad av 35 miljoner kronor per ar.

lakarstrukturen p& Ostersunds sjukhus.

3 | For att bryta utvecklingen med fler besok per patient, &ndra kompetensmixen och uppna ett mer
resurseffektivt nyttiande av mottagningstid ska en genomgang goéras av mottagningsverksamhet

4 |1 denna atgard som berdknas sanka kostnaderna for inhyrda lakare med 20 miljoner kronor per ar, ingar
aven att se dver utbudsbegransningar och planeringen av ST-l&kare.

for att hyra in ej fardiga specialister.

5 | Atgarder som ror inhyrda lakare i primarvarden &r bl a minskat antal hyrda lakarveckor, pristak och stopp

6 | Till sist foreslas atgarder inom vardadministration, t ex rérande registrering for korrekt debitering av
utomlans- och utlandsvard, samt inférande av ett egenkontrollprogram och proaktiv uppfoljning.
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Omradenas handlingsplaner for 2017 har lett till foljande resultatforbattrande atgarder:

Miljoner kronor

Kirurgi 6gon 6ron

Hud Infektion Medicin

Ortopeden

Hjarta Neuro Rehab

Barn och ungdomsmedicin
Psykiatri

Kvinna

Barn Unga Vuxna
Akutvard

SUMMA

Patienter opererade i Osd istéllet for annan ort, tack vare kompetensférhdjning

2,0 med hjalp av hyrlakare

1,5 Granskning riks- och regionvardsfakturor

0,4 1,35 usk-tjanst borttagen

0,9 Jourlinje borttagen

1 Vakanshallning 1,5 enhetschef

1,0 Minskning kostnad arvodeslakare
Hemtagning av operationer fran NUS. Inplanerat 16 operationer under 2017 pa

0,8 hemmaplan

0,2 Vakanshallning sjukgymnast del av aret

0,9 v 23-35 minskning fran 11 till 6 stafettskoterskor (uppnatt 37veckors besparing)
Minsking av bilogogiska lakemedel hos Reumatologen, byte till billigare

2,4 biosimilar.

0,5 Minskad kostnad sjukvardsmtrl, dversyn avtal

2,0 Egen vard

0,6 Minskad sjukfranvaro

0,5 Intakter for assisterad befruktning, egenavgift KUB och sterilisering

0,4 Intdkter évernattande parterner pa BBi man av plats

1,0 Digitala besok

0,8 Intaktsokning patientavgifter

4,3 Minskad 6vertid ambulans

2,0 Minskad arbetade timmar c-op sjukskéterskor

1,2 Minskad arbetade timmar c-op underskoterskor

0,3 Minskad arbetade timmar akuten

24,7

Beslutet i november om olika restriktioner gav foljande resultat:

Restriktion

Summa besparing

Resestopp

1-2 miljoner kronor

Hyrkostnader lakare

ingen effekt

Hyrkostnader skoterskor

1 miljoner kronor

Hyrkostnader dvrig

2,5 miljoner kronor

Utbildnings och 6vr perskostn

1 miljoner kronor

Inképsstopp

6 miljoner kronor

Timanstallningar

0,7 miljoner kronor

TOTALT

Cirka 13 miljoner kronor
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Analys av forandring av intakter och kostnader

Procentuell nettokostnadsutveckling innevarande ar jamfort
med samma period féregdende ar
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2015 Nettokostnadsutveckling exkl AFA och hepatitbidrag

Forandring av intakter

Nettokostnaderna har under aret visat pa en betydligt
hogre takt 2017 jamfort med 2016 och var for aret 4,7
procent jamfort med 2,9 procent foregdende ar.

Verksamhetens intdkter minskade med 2,3 procent,
motsvarande 16,9 miljoner kronor jamfort foregdende
ar, vilket till stor del férklaras med bidraget fran
Migrationsverket som kom i april férra aret. I oktober
2016 gjordes ytterligare en extra stor utbetalning fran
Migrationsverket for hdlsoundersékningar av
asylsokande. Beloppet avsag hdlsoundersokningar
anda fran januari till oktober 2016. Under 2017 har
istdllet bidragen minskat med 3,5 miljoner kronor.

Patientavgifterna exklusive tandvard var 3 miljoner
kronor liagre an foregdende ar. Beslut om hojda avgifter
borjade gilla fran april forra aret, vilket d4 fick en stor
positiv effekt men foljer nu foregaende ar. E-frikort
inférdes under december 2016 vilket kan vara en orsak

58% 5,8%
0o 5,4%
5.0% 4,7%
4.2% 4,4% ‘ |
Au Dec
2016 m2017

till att intakterna har minskat. Patienter over 85 ar fick
gratis sjukvard fran januari 2017 som ocksa har
paverkat patientintdkterna. Fran 2017 dndrades fri
tandvérd for barn fran 19 ar till och med det 4r man
fyller 21. Intikter for ambulanstransporter 6kade
mycket i fjol men har minskat under 2017.

Forsiljning av hilso- och sjukvard 6kade marginellt
jamfort med foregéende ar.

En annan orsak till de minskade intdkterna ar att
omréde Tandvard har fortsatt brist pa
personalresurser som lett till hrdare prioriteringar.
Det innebér att vuxna betalande patienter ar den grupp
som prioriteras lagst enligt tandvéardslagen.

Aven forsiljning av hjilpmedel och forrad har minskat
under aret.

Jamforelse perioden januari-december 2016 2017 Foérandring i %
Verksamhetens Intékter totalt i miljoner kronor 736,3 719,3 -16,9 -2,3%
Varav patientavgifter exkl tandvard 71,9 68,9 -3,0 -4,1%
Varav statshidrag och évriga bidrag 263,7 260,2 -3,5 -1,3%
Varav forsaljning halso- och sjukvard 180,4 180,7 0,3 0,2%
Tandvard 52,4 47,1 -5,3 -10,1%
Ovrig forsaljning, hjalpmedel och forrad 167,9 162,5 -5,4 -3,2%
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Forandring av kostnader

Bruttokostnaderna har totalt 6kat med 3,6 procent
under 2017 jamfort med 2016, vilket motsvarar 168,3
miljoner kronor. Kostnadsutvecklingen har anda
minskat ndgot jamfort med utfallet efter delarsbokslut
i augusti, dd 6kningen var 3,9 procent.

Okningen beror frimst p3 att personalkostnaderna
exklusive pensionskostnader 6kade med 5,6 procent
under aret, motsvarande 116,5 miljoner kronor.
Okningen av personalkostnader for samma period
mellan 2015 och 2016 uppgick till 42,9 miljoner kronor
(2,1 procent). Okningen beror delvis p4 atgirder for att
minska kostnader for bemanningsféretag men dven
minskade langtidssjukskrivningar och utokad
verksamhet.

Kostnaden for bemanningsforetag har fortsatt att 6ka
jamfort med foregdende ar, 8,8 procent motsvarande
15,4 miljoner kronor. Det ar kostnader for inhyrda
sjukskoterskor som 6kat medan kostnader for inhyrda
likare har minskat marginellt. Aven om mélet att
minska till 2015 ars nivé inte dr uppnétt syns dndé en
minskning i 6kningstakten sedan delérsbokslutet i
augusti, som da var 13,7 procent.

Kostnader for lakemedel har under aret 6kat med 7,5
miljoner kronor. Riks- och regionvardskostnaderna
har 6kat med 3,8 miljoner kronor jamfért med samma
period 2016.

Lokalkostnader och 6vriga fastighetskostnader har
okat med 4 miljoner kronor. Fér omréde Diagnostik

teknik och service har en 6kning skett med en miljon
kronor for utokade lokaler, som avser 6kade ytor for
redovisningsenheten, nytt produktionskok samt 6kade
lokalkostnader inom Priméarvarden (Funédsdalen och
Sveg). En indexprishdjning var 0,5 miljoner kronor.
Okning for langtidsunderhall var 2,5 miljoner kronor
hogre dn 2016, men inom budget 2017.

Kostnader for el, virme och vatten har 6kat med 1,2
miljoner kronor sedan foregdende ar.

Reparation och underhéll 6kade med 5 miljoner kronor
jamfort med 2016. Okningen har frimst skett avseende
reparation och underhéll av medicinteknisk apparatur
samt tvatt och underhéll av arbetsklader.

Ett fokusomréde inom Region Jidmtland Harjedalen
har under 2017 varit digitalisering, fraimst inom
omrade Primérvérd, vilket ocksa inneburit
merkostnader vad giller inkép av dataprogram,
datorutrustningar och tillhérande kringutrustningar.

Kostnaden for sjukresor med taxi har 6kat med 1,3
miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Det ar
framst resor med dialyspatienter som star for 6kningen
medan 6vriga sjukresor med taxi har minskat.

Lamnade bidrag 6kade med 7,4 miljoner kronor
jamfort med foregdende ar, varav Lanstrafiken 6kade
med 6,5 miljoner kronor.

Jamforelse perioden januari-december 2016 2017 Forandring i %
Bruttokostnader totalt i miljoner kronor 47015 4869,8 168,3 3,6%
Varav personalkostn exkl pensioner 2 070,2 2186,7 116,5 5,6%
Varav pensionskostnader 307,2 300,5 -6,7 -2,2%
Varav riks- och regionvard 346,7 350,5 3,8 1,1%
Varav lakemedel 409,3 416,8 75 1,8%
Varav sjukresor taxi 37,2 38,5 1,3 3,5%
Varav bemanningsforetag 174,6 190,0 15,4 8,8%
Varav lokaler och 6vriga fastighetskostnader 92,9 96,9 4,0 4,3%
Varav reparation och underhall 37,9 42,9 5,0 13,2%
Varav lamnade bidrag 267,5 2749 7,4 2,8%
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Ekonomiskt resultat fran verksamheten 2017

Vel nel - T EreT orey ey Resultat 2017|  Budget 2017 Avviﬁﬁ'tssuuégﬂ
forvaltning/omrade 2017
Akutvard -344,0 -311,9 -32,1
Barn- och ungdomsmedicin -131,4 -122,5 -8,9
Kirurgi, 6gon och 6ron -481,7 -389,2 -92,6
Hud, infektion och medicin -496,1 -430,9 -65,2
Psykiatri -251,4 -233,6 -17,8
Hjarta, neurologi och rehab -387,4 -325,4 -62,0
Kvinna -99,9 -102,8 2,9
Barn och unga vuxna -95,9 -91,7 -4,2
Ortopedi -205,8 -190,6 -15,2
Halso- och sjukvardsdirektor -74,4 -52,2 22,2
Patientsékerhet -14,6 -16,6 2,1
Folktandvard -49,6 -43,4 -6,2
Priméarvard -120,5 -38,3 -82,1
Diagnostik, teknik och service -24,5 -24,5 0,0
Summa hélso- och sjukvardsférvaltningen -2777,2 -2373,6 -403,6
Regionala utvecklingsférvaltningen -310,4 -311,6 1,3
Regionstaben -243,8 -242,0 -1,9
Patientndmnden -2,6 -2,8 0,2
Fortroendevalda politiker -23,9 -25,1 11
Revisorerna -5,4 -5,4 0,0
Vardvalsnamnden -659,4 -660,4 0,9
Motsedda utgifter -133,7 -240,1 106,3
Summa Verksamheten -4156,4 -3860,9 -295,6
Omréade finansforvaltning 3920,35 3860,9 59,5
TOTAL -236,1 0,0 -236,1

ldagre jamfort med foregdende &r, men 6kade under
sista ménaden och slutade pd samma nivé som ifjol.

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Halso- och sjukvérdsforvaltningens resultat var 403,6
miljoner kronor simre dn budgeterat under 2017. De
storsta underskotten mot budget uppvisar omréade
Kirurgi Ogon Oron. Aven omridena Primérvard, Hud
Infektion Medicin och Hjarta Neuro Rehab visar pa
stora obalanser mot budget. Endast omréde Kvinna
visade ett nagot bittre resultat an budgeterat.

Trots malet att minska kostnader for inhyrd personal
till 2015 &rs niva sa fortsitter kostnaderna att 6ka for
de flesta omréden, men omréide Priméarvard och
omride Kirurgi Ogon Oron har lyckats minska
kostnaderna for inhyrd personal under 2017.

Den storsta kostnadsokningen for lakemedel finns
inom gruppen blodfortunnande dar nya
direktverkande lakemedel till del ersatt det klassiska
warfarin. Kostnaden for 1adkemedel mot lungcancer och
blodcancer har daremot minskat, vilket beror pa
variationer i flodet av nyinsjuknade.

Avvikelserna beror frimst pa 6kade personalkostnader,
kostnader for inhyrd personal samt likemedel.
Kostnader for medicinteknisk utrustning har ocksa
okat under ret. Men dven minskade intdkter har
péverkat till viss del, vilket kan harledas till inférandet
av e-frikort samt fri vard for personer 6ver 85 ar.
Kostnader for riks- och regionvard har under aret varit
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Den kostnadsékning som har pagétt inom
reumatologin under 14ng tid har nu stannat upp.
Aktiva atgarder kring lakemedelsforskrivningen sdsom
switch, utglesning och bra nationella val ar en
forklaring, trots detta har fler patienter (2,2 procent)
fatt tillgdng till dessa lakemedel. Under hosten har
riktade insatser gjorts for att gd igenom patienter som
anvander biologiska likemedel i syfte att ytterligare
finna underlag for utglesning, avslut eller switch.

Regionala utvecklingsforvaltningen

Regionala utvecklingsforvaltningen hade efter érets
slut ett budgetoverskott pa 1,3 miljoner kronor.
Avvikelsen innehéller savil 6kade kostnader som
okade intakter. En mycket stor del av
kostnadsokningen avser den av Lanstrafiken utlosta
kapitaltackningsgarantin, vilken uppgér till 8 miljoner
kronor. Forklaringen till intdktsokningen kan till stor
del tillskrivas det 6kade fortroendet fran finansiérer i
en 0kande projektvolym med 13,5 miljoner kronor.
Okningen medfdr ocksi personal- och andra
kostnadsokningar for att klara uppdragen, men
nettoeffekten blir att en storre del av de fasta
kostnaderna far extern finansiering. Trots den utlosta
kapitaltackningsgarantin kan darmed
nettokostnadsokningen héllas pa 2,6 procent under
2017, vilket ar lika med budget.

Regionstaben

Regionstabens utfall per december ar 2017 slutade pa
ett underskott pa -1,9 miljoner kronor jamfért med
budget. Underskottet beror fraimst pa kostnader for
inférande och drift av nya system, men aven pa
flyttkostnader och beslut om att férdela aterstdende
medel for flyktinghélsovérden till berérda
verksamheter.

Patientnamnden

For Patientnimnden var resultatet 232 000 kronor
béttre 4n budget. For nimnden och kansliet ses ett
6verskott medan stodpersoner har ett underskott.
Kansliets 6verskott beror pa partiella tjanstledigheter
samt lagre kostnader for sociala avgifter. Kostnaderna

for kurs och konferens ar ndgot lagre jamfort med
foregdende ar.

Vardvalsnamnden

Vérdvalsnamndens resultat for 2017 landar pa ett
overskott motsvarande 0,9 miljoner kronor framst
beroende pa ej nyttjade medel inom
bestallartandvarden.

Finansforvaltningen - Motsedda

I Finansforvaltningen redovisas regionens
skatteintakter, generella statsbidrag frén
utjaimningssystemet, likemedelsbidrag samt
finansiella intdkter och kostnader. Har budgeteras och
bokfors dven regionens pensionskostnader samt
eventuella s kallade motsedda utgifter som avser
medel som &r avsatta for kommande kostnader och
som i samband med att kostnaderna uppstar férdelas
ut i verksamheten.

I Finansforvaltningen budgeteras &ven den arliga
premien till Landstingens 6msesidiga forsakringar
(LOF). Ut6ver detta redovisas dven intikter och
kostnader for den pensionsplacering regionen gjort i
vindkraft.

Skatteintdkterna blev 9,6 miljoner kronor ldgre &n
budgeterat medan de kommunala utjamningsbidragen
blev 20,3 miljoner kronor hogre édn budgeterat.
Likemedelsbidraget blev 45,5 miljoner kronor hogre
an budgeterat. Kostnaderna for pensioner blev 30,9
miljoner kronor lagre &n budgeterat, vilket beror pa
bade lagre avsattningar samt lagre utbetalningar av
pensioner.

I finansforvaltningen finns en budget for riks- och
regionvardskostnader, vilket 2017 genererade ett
overskott genom minskning av berdknad skuld till
Norrlands Universitetssjukhus for 2014-2016, men
forhandlingarna dr dnnu inte avslutade.
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Pensioner

Det senaste decenniet har de flesta av de 40-talister
som varit medarbetare i Regionen gétt i pension.
Under 2017 6kade pensionskostnaden exklusive
I6neskatt och finansiella kostnader med 4 procent.
Enligt den senaste prognosen fran regionens
pensionsadministratér Skandia, kommer
pensionsutbetalningarna det ndrmaste tva &ren inte
oka namnvart, men att 2020 komma att borja vixa
kraftigt. Pensionsavsattningarna borjar viaxa kraftigt
redan 2019 enligt prognosen.

Region Jimtland Hirjedalens pensionsdtagande bestar
av tva delar. Pensioner som tjdnats in efter 1997,
avseende l6nesummor 6ver 7,5 inkomstbasbelopp,
aterfinns i balansrakningen under Avséttningar.
Pensioner intjainade fore 1998 redovisas som en
ansvarsforbindelse och terfinns inte i
balansrakningen. Pensioner avseende lonesummor
over 7,5 inkomstbasbelopp ar formansbestamda, vilket
innebair att pensionens storlek garanteras av Region
Jamtland Harjedalen.

Storleken pa pensionsatagandet varderas genom att
framtida pensionsutbetalningar nuvirdesberaknas
med en diskonteringsrinta baserad pé ett rullande
femarsgenomsnitt av ldnga statsobligationsréntor. De
senaste dren har pensionsatagandet omvarderats bade
2011 och 2013 pa grund av kraftigt fallande langa
statsobligationsrantor. Bada gangerna ledde det till
stora engingskostnader for regionen. Ar 2011
belastades landstingets resultat med 80 miljoner
kronor i kostnad for den extra 6kningen av
pensionsskulden inklusive sarskild loneskatt och 2013
med 118 miljoner kronor.

Under 2013 triffade Sveriges kommuner och landsting
(SKL), arbetsgivareforbundet Pacta, samt ett antal
arbetstagarorganisationer en 6verenskommelse om ett
helt avgiftsbestdmt nytt pensionsavtal (AKAP-KL) for
arbetstagare fodda 1986 och senare. Att
pensionsavtalet ar helt avgiftsbestimt innebér att
landstinget varje ar kommer att betala ut ett belopp till
medarbetaren for egen férvaltning. Pensionens storlek
garanteras inte i forhand, utan ar beroende av vilken
forvaltning som medarbetaren valt. For regioner och
landsting blir konsekvensen av avtalet framfor allt
likviditetsmassig. Pensionsskulden i balansrikningen
kommer pa langre sikt att minska och forsvinna, i takt
med att allt fler gér i pension. Det kommer dven att
leda till att regionens placeringar for framtida
pensioner och likvida medel minskar 6ver tiden.

Det ar viktigt att fortydliga att omvarderingen av
pensionsatagandet inte paverkar storleken pa
medarbetarnas intjinade pensionsférmén, utan att
skulden okar darfor att regionen behover reservera ett
storre belopp nér rantan blir lagre.

2 0
Aterlan
Ansvarsforbindelsen inklusive l6neskatt borjade
minska efter 2013. Det medforde att Region Jamtland
Haérjedalens totala pensionsatagande inklusive
16neskatt minskade de efterfoljande &ren. Den
narmaste trearsperioden berdknas atagandet ater oka,
som foljd av att pensionsskulden i balansrakningen
vaxer.

015 216 2017 2018 019 2020
Pensionsskuld i balansrakningen 1125 1186 1265 1401 153 1674
Ansvarsforbindelse 2384 2300 2645 2017 192 1907
Total pensionsskuld 3509 3486 3530 18 3485 3581
Avgar vardepapper for pensioner -411 -425 -416
Kterlén 309 3061 3135
Avgar rorelsekapital 145 303 3
Aterlan inkl rorelsekapital 343 3364 3375
Avlig forandring av dterlan 119 11 7135
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Léga eller negativa resultat under manga ar har
inneburit att regionen har anvént en del av de likvida
medel som blivit en f6ljd av pensionsskuldsokningen i
balansrikningen, till investeringar i byggnader,
maskiner och inventarier. Detta forfarande kallas for
aterl&n. De senaste tre aren har regionens aterlén okat
med cirka 300 miljoner kronor. Okningen av terlinen
beror framfor allt pa de stora negativa resultaten i
verksamheten och investeringsutgifter. Att regionens
dterlan inte har 6kat mer mellan 2016 och 2017 trots
stora underskott beror pa att regionen tagit upp lan
fran Kommuninvest.

Det ar viktigt att klargora att utbetalningen av
pensioner inte dr beroende av utvecklingen av
dterlnet. Region Jamtland garanterar med st6d av
beskattningsrétten pensionsutbetalningarna till
tidigare medarbetare.

I tabellen ovan ses pensionsédtagandet inklusive
I6neskatt 2015—2017 samt prognos 2018-2020 i
miljoner kronor.

Finansforvaltning

Forvaltning av vardepappersportfdljen
for pensioner

Region Jimtland Hérjedalen borjade 1999 kopa
vardepapper for att méta framtida
pensionsutbetalningar. Vardepapperen ska ha liknande
egenskaper som pensionsskulden, dvs. ha 1ang 16ptid
och ge en real avkastning nar inflationen dragits av.

Vid utgdngen av december 2017 bestod virde-
pappersportfoljen 70,3 procent rantebarande
tillgngar, 19,5 procent aktier, 1,2 % alternativa
tillgdngar och 8,9 procent likvida medel.

Forvaltningen av pensionstillgdngarna foljer de regler
fullméktige beslutat om, med undantag for
Exportfinans fondobligation som rapporteras i
likviditetsrapporterna. Region Jamtland Harjedalen

har en obligation utgiven av det norska bolaget
Eksportfinans. I november 2011 fick bolaget sin rating
sankt till en nivd som medfor att denna placering ligger
utanfor Region Jamtland Hérjedalens kreditlimiter
enligt Placeringsreglemente for forvaltning av
pensionsmedel. Kreditvarderingsinstituten motiverade
sankningen med att osdkerheten 6kat om bolagets
framtid, efter att en av bolagets huvudagare, den
norska staten, meddelat att de planerade att avveckla
bolaget under ordnade former. Den norska staten hade
beslutat att sjilva ta 6ver bolagets huvuduppgift — att
ordna exportfinansiering for norska exportforetag.
Avvecklingen av bolaget planerades ske genom att
bolaget fick leva vidare tills alla dess 1an och tillgéngar
hade forfallit, nagot som i enlighet med de olika l&nens
och tillgdngarnas 16ptid, berdknades ske 6ver en ldng
f6ljd av ar. Innan bolaget har avslutats far inga
utdelningar till 4garna ske. Sedan det beslutet, har
bolagets ldngsiktiga avveckling f6ljt planen.

Eksportfinans har under processen gjort ett flertal
uttalanden dar de meddelat att deras bedomning &r att
finansieringssituationen ar god och att kreditkvaliteten
pa bolagets tillgdngar ar goda. De har dven, antingen
statliga garantier eller bankgarantier pa utstéllda 1an
samt en kreditvirdig likviditetsportfolj som dven delvis
garanteras av dgarna. Eksportfinans har presenterat
siffror for de kommande &ren som visar att deras mal,
att halla det egna kapitalet intakt, kan uppnaés, vilket
kommer att leda till en dnnu battre soliditet under
avvecklingstiden.

I Eksportfinans avvecklingsplan ingér inte ndgon
fortida inl6sen av uppléning. I Q3 rapporten for 2016
skriver foretaget att avvecklingen gar enligt plan och
att bolagets finansiella situation fortsatter att stiarkas i
takt med att balansrédkningen krymper. Risken for att
Region Jimtland Hirjedalen inte far tillbaka hela
beloppet vid forfall bedoms saledes fortfarande vara
mycket liten, bdde med hansyn till bolagets solida
stillning och dess exceptionellt solida 4gare, med den
norska staten som ar en av virldens finansiellt
starkaste nationer.
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Eksportfinans ar enligt rdidande beddmningsskala
valkapitaliserat. Av bland annat dessa skal hojde
ratinginstitutet Standard & Poor’s kreditbetyget for
Eksportfinans till BBB+ i november 2016, med positiva
utsikter, vilket innebér att man forutspar ytterligare
hojningar av betyget langre fram i tiden. Obligationen
kommer att utbetala 10 miljoner kronor i
kupongrantor under aterstadende 16ptid till forfall i
mars 2019. Obligationen planeras enligt
Regionstyrelsebeslut att behallas i pensionsportfoljen
till forfall.

Avkastningen p4 hela portfoljen var ca 4,0 procent
under aret, vilket var 1,9 procent béttre dn ett
sammansatt jamforelseindex. Sett ver en 5-arsperiod
s har portf6ljen haft en real avkastning om 2,3
procent per &r, vilket ar béttre dn det langsiktiga
avkastningsmaélet om 2 procent realt per &r under en
rullande 5-arsperiod. Portfoljen har gett
utdelningar/kuponger pa totalt ca 12 miljoner kronor.

gg;;s’ur)r?lfrportfoljens utveckling Totalt
Marknadsvéarde 31/12 2017 437,8
Orealiserad vardeférandring 4.0 %
Bokfort varde 31/12 2017 415,6

Regionfullmiktige har beslutat om
placeringsreglementet som anger vilka virdepapper
Region Jimtland Hirjedalen far placera i. Ett av
syftena med placerings reglementena ar att begransa
kreditrisk, ranterisk och valutarisk.

Kreditrisk — att Region Jimtland Héarjedalen inte far
tillbaka placerade pengar nar ett vardepapper forfaller,

begransas genom att placeringarna maste spridas pa
flera lantagare Endast ldntagarna med ett hogt
kreditbetyg fran kreditinstitut eller bank tillats.

Rinterisk — att virdepapperets marknadsvirde faller
vid rorelser pa raintemarknaden regleras genom att det
finns maxgranser for portfoljens dterstdende 16ptid och
for varje enskilt vardepappersloptid. Ju langre
aterstdende 16ptid ett vardepapper har, desto storre ar
ranterisken. Undantaget ar si kallade FRN-1&n, som
utbetalar rorliga kupongrantor

Valutarisk- ingen direkt valutarisk finns, da endast
placeringar i svenska kronor tillats.

Aktiekursrisk- finns inom pensionsportféljen, dar
aktieinnehav ar tillatet enlig policy. Darfor tillats aktier
endast som en begriansad andel av portf6ljen, maximalt
50 procent. For att undvika nedskrivningar och
oonskad resultatpéverkan ar dessutom ambitionen att
alltid ha en tillracklig marginal mellan portfoljens
marknadsvérde och bokforda varde.

Varje ménad gors en riskkontroll av pensionsportféljen
dar det tydliggors hur god marginal portfoljen har till
sitt definierade sikerhetsgolv pa 10 procent. Detta
innebdr att berdkningar gors 6ver hur stor sannolikhet
det ar att portféljen tappar 10 procent av sitt varde de
niarmast 12 ménaderna.

Den sista december var sannolikheten att gd under
skyddsnivin négon géng pa ett ars sikt (givet att
aktuell allokering bibehélls) l4g. Analysen ger en
hogsta tillditna aktieexponering om 40,0 procent,
aktuell aktieexponering uppgar till 19,5 procent och
understiger ddrmed maximal andel enligt var
riskmodell med 20,5 procent.

Nominella rantor- 70%

Svenska aktier- 7%

Utlandska aktier- 13%

B Alternativa tillg.- 1%

M Likvida medel-9%
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Skuldforvaltning

Regionens uppléning uppfyller samtliga regler och
limiter i reglementet avseende finansiering och
skuldforvaltning med undantag for rante- och
kapitalbindning. Rinte- och kapitalbindning 14g den

sista december pa 1,36 ar, vilket ar utanfor

riskmandaten pa 1,5 ar till 4 ar. Detta ar dock

acceptabelt inom reglementets avsnitt 5:4 da

skuldportféljen ar under uppbyggnad.
Genomsnittsrdantan var 0,03 procent den sista

december.
Réinte och kapitalbindning Mal Riskmandat Utfall Uppfyllt
Kapitalbindning 2ar 15ar-4ar 14 ar Nej o
Réntebindning 24r 15ér-dar 1,44 Nej 0
Férfallostruktur Intervall Riskmandat Utfall Uppfyllt
Kapitalfarfall <1ar 0%- 35% 0% Ja L
Ranteforfall <1ar 0% - 35% 0% @
Skuldportfélj

Lan - Instrumenttyp

Instrumenttyp Aktuell skuld Andel av total skuld
Certifikat 0 0%
Kommuninvest 100 000 000 100%
Obligation 0 0%
Inlaning 0 0%
Summa 100 000 000 100%
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Vindkraftverk

Fullmaktige beslutade ar 2010 att landstinget skulle
kopa ett vindkraftverk, bade for att bidra till 6kad
andel fornybar energi i Sverige och for att sprida
investeringarna for framtida pensioner pé fler
tillgdngar an rantepapper och aktier. Vindkraftverket
togs i bruk november 2014 och ar placerat i Mortorp
strax utanfor Kalmar.

Efter en lang upphandlingsprocess tecknade Region
Jamtland Harjedalen ett kontrakt 2013 med
GreenExtreme om leverans av ett vindkraftverk med
en produktionsgaranti utifran aktuella
vindforutsdttningar.

Kopplat till leveransen sé tecknades dven ett
fullserviceavtal med Green Extreme for drift av verket
de forsta fem &ren. Under 2016 sé levererade verket
inte utlovad energimingd vilket innebar att regionen
holl inne betalning for driftavtalet motsvarande
utebliven produktion.

Efter en ldngre tids diskussion mellan parterna sa
valde Greenextrem under viren 2017 att ensidigt sdga
upp driftavtalet. Regionens forsikring avseende verket
16pte ut sommaren 2017 och regionen valde da att

stoppa verket eftersom det inte dr majligt att forsdkra
ett verk utan att ha ett giltigt driftavtal.

Under hosten 2017 har regionen forhandlat med
GreenExtreme samt sokt andra mojligheter att teckna
ett driftavtal s att regionen ater kan komma iging
med driften av verket. Detta har visat sig vara svért pa
grund av stora motsattningar mellan verkets
tillverkare, det kinesiska bolaget Sinnovel, och dgarna
till Greenextreme och ett systerbolag, med samma
agare, som heter Aligera som &dger de Gvriga sex
Sinovelverken i parkerna.

For att 1dngsiktigt kunna drifta dessa Sinovel-verk sé ar
det nodvandigt att ha en god relation med tillverkaren
for att ha tillgéng till reservdelar och teknisk
kompetens. Detta ir inte majligt mellan Siovel och
(tidigare) agarna av Aligera och GreenExtreme
beroende pa tvist om mycket stora pengar med mera.

Regionens konsult som representerar Region Jamtland
Harjedalen, Region Gavleborg, ett privat
fastighetsbolag och Telge Energi som ager verk i
parkerna soker nu aktivt efter 16sningar si att verken
ater kan driftas langsiktigt.
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Likviditet

Likviditeten bestar av medel i kassa och bank samt miljoner kronor till 145 miljoner kronor samt tagit upp
eventuella kortfristigt placerade vérdepapper. lan frdn Kommuninvest pd 100 miljoner kronor.
Likviditeten forbattrades med 5,8 miljoner kronor Ytterligare belaning kommer att ske under de nirmsta
under 2017 till 195 miljoner kronor. tre &ren enligt finansplan 2018-2020.
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Likviditetsrisken hanteras genom att hélla en god

betalningsberedskap. For att kunna tillhandahélla Kassa och bank 195
medel for 16pande driftsutbetalningar och Kortfristiga placeringar 0
investeringar skall en likviditetsreserv finnas
tillganglig. I tabellen nedan ses regionens
betalningsberedskap per den 31 december 2017 i Medel som kan betalas ut inom tre dagar 340 250
miljoner kronor. Under 2017 har regionen fatt en

utokad checkkredit frdn 50

Checkrakningskredit 145

Likviditetsutveckling
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Likviditet i diagrammet motsvaras av tillgdngarna i kassa och bank vilka kan bestd av lanade pengar , kortfristiga
placeringar, egna intakter och bidrag. | balansrakningen ingar aven 39 miljoner kronor som avser likvida medel i
pensionsportfoljsdepan och ingar darfor inte i likvida medel ovan.
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Leasing

Antalet registrerade leasingbilar vid utgéngen av 2017
var 77 (leasingbilar hos Fastighet och Estrad Norr €j
medriknat). For 2016 var siffran 76.

Ambitionen &r att transport succesivt ska ta 6ver alla
Regionens leasingbilar sa att det blir lattare att fi en
helhetsbild av kostnaden och ett effektivare
utnyttjande.

Totala kostnaden (leasing, skatt, forsakring) 2017
uppgick till 3,8 miljoner kronor vilket var exakt samma
kostnad som &r 2016.

Ar 2017 bestilldes 21 bilar varav 20 var
ersattningsbilar for bilar med utgéende leasingavtal
(Noterbart dr att 5 stycken 100 procent elbil
bestilldes). Nya bestéllningar har tillkommit dir man
startar upp mobilverksamhet som kraver bilar vilket
kommer att 6ka det totala antalet bilar. Samordning
alternativt bilpool ligger som forslag hos servicecenter
att genomféra men oklart nar det kan vara infort.
Insamling av métarstillningar har gjorts bade 2016
och 2017 vilket ger en liten bild av utnyttjandet, men
béttre underlag behovs for att kunna bedéma
utnyttjandegraden och styra behovet bittre. I samband
med den nya upphandlingen av leasingbilar, som
forvantas vara genomford under februari 2017, ar dven
automatisk kérjournal inkluderad. Detta forvéintas ge
en mycket béattre bild av utnyttjandegrad och
anvandarmonster sé att det framéver blir lattare att
matcha enheternas behov med ratt fordon samt
hénvisa till bilpool/hyrbil i stéllet for egen leasingbil.

Fran och med 2017 kommer endast leasingbilar med
miljoprofil (ren elbil alternativt laddhybrid) att
erbjudas enheterna som ett steg i riktningen mot en
fossilfri bilpark inom Region Jamtland Harjedalen
2022,

Investeringar

Maittet - sjalvfinansieringsgrad av investeringar —
mater i vilken grad investeringar finansieras med
kassafloden fran verksamheten. Om
sjalvfinansieringsgraden uppgar till minst 100 procent
innebar det att regionen kan betala for investeringarna
utan 6kad belaning eller minskad likviditet.

Mélet om en sjilvfinansieringsgrad pa minst 100
procent har inte uppfyllts de senaste fem &ren. Det
betyder att investeringsutgifterna har delfinansierats
genom en minskning av likviditeten samt &terlan frén
de anstilldas pensionsavsittningar. For 2017 var
sjalvfinansieringsgraden negativ med -115 procent (&r
2016 — 69 procent). Forklaringen till att
sjalvfinansieringsgraden ar negativ under alla dessa ar
ar de stora negativa resultaten i verksamheten.

Sjalvfinansieringsgrad investeringar
2013-2017
150%
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=1 Sjalvfinansieringsgrad investeringar
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Niva pa investeringar och avskrivningar

Regionfullméiktige har beslutat om ett investeringstak
for 2017 om 96 miljoner kronor. 31,8 miljoner avser
fastighetsinvesteringar och 64,2 miljoner 6vriga
investeringar.

Utfallet avseende enbart drets investeringsplan
(beslutade investeringar och investeringstak) har blivit
62,2 miljoner kronor. Under aret budgeterade men ej
inkopta/effektuerade investeringar 6ver 250 000
kronor (merparten kommer att effektueras ar 2018)
uppgaér till ett budgeterat virde om 25,6 miljoner
kronor. Om alla dessa €j effektuerade investeringar
kommer att effektueras ar 2018 eller senare till
budgeterade virden har regionen ett 6verskott mot
investeringstaket om 8,2 miljoner kronor.

Den totala utgiften for alla investeringar som
genomforts under aret uppgar till 96,4 miljoner
kronor.

Avvikelsen mot ovan utfall om 62,2 miljoner kronor
avseende arets investeringsplan beror pa att i den
totala utgiften for arets investeringar, 96,4 miljoner,
ingdr dven investeringar for 7,3 miljoner kronor
beslutade &r 2016 och tidigare, men som effektuerades
2017, investeringar om 11,9 miljoner kronor som
finansieras pa annat sétt &n budgetanslaget for 2017,
samt utfall for hjdlpmedel om 15 miljoner kronor
(hjalpmedel hanteras enligt sarskilda rutiner och ligger
utanfor investeringstaket)

Forklaringen till det stora 6verskottet mellan budget
och utfall i &rets investeringsplan anges vara en del
forsenande upphandlingar men framforallt allmén
restriktivitet pd grund av regionens
likviditetsforsamring samt en mer styrd och
kontrollerad investeringsprocess, i enlighet med nu
géllande regelverk for investeringar
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Investeringar i maskiner och inventarier inom
investeringstaket.

Av totalt 22 beslutade investeringar 6ver 250 000
kronor, har 17 effektuerats under &ret. For dessa
investeringar har avsatts 17,8 miljoner kronor i budget
medan utfallet blev 14,6 miljoner kronor. Ett 6verskott
mot budgeten om 3,2 miljoner kronor

Resterande 5 investeringar med ett budgeterat varde
om 18,6 miljoner kronor (varav en MR-kamera om 13,5
miljoner) kommer att effektueras under ar 2018.
Huvudanledning till att dessa inte inhandlats under
aret sags vara forsenande upphandlingar och
leveranstider samt forskjutningar p& grund av
regionens likviditetsforsdmring.

For investeringar under 250 000 kronor redovisas ett
overskott om 2,3 miljoner kronor.

Avsatta medel i den centrala akuta potten for haverier,
5 miljoner kronor och den centrala potten for
oforutsedda hiandelser, 12,1 miljoner kronor har
utnyttjats till fullo och genom dessa potter kommer
bland annat en operationsrobot om 13 miljoner kronor
att finansieras.

Under aret har sju investeringar beslutade ar 2016 eller
tidigare effektuerats med ett utfall om 7,3 miljoner
kronor. Budgeten for dessa investeringar har varit 6,8
miljoner kronor vilket innebar ett underskott mot
budgeten om 0,5 miljoner. Dessa anskaffningar har
péverkat arets likviditet men ej arets
investeringsbudget/investeringstak.

Investeringar i fastigheter

Av beslutad budget i arets investeringsplan for
fastighetsinvesteringar om 31,8 miljoner kronor, har
27,7 miljoner kronor (varav 4,5 miljoner avser en MR-

kamera som bland annat finansieras genom beslutade
medel ur potten "Investeringar 6ver 250 tkr”)
upparbetats till beslutade investeringsprojekt.
Anledningen till att utgiften for fastighetsinvesteringar
ar nigot lagre dn budget beror bland annat pa att flera
byggprojekt 16per 6ver flera ar och utgiften varierar
mellan aren.

Den totala utgiften for fastighetsinvesteringar uppgéar
till 39,6 miljoner kronor (11,9 miljoner kronor utéver
beslutad budget).

I den totala utgiften ingar bland annat ytterligare
kostnader for MR-kameran med 4,3 miljoner kronor
som finansieras frén 2016 ars budget), etablering av ett
nytt produktionskék med 5,5 miljoner kronor som
finansieras genom beslutad budget ar 2018 och
kostnader for fardigstéllande av
donationsoperationssalen med 1,6 miljoner kronor
som inte kunnat tickas av erhéllet externt
investeringsbidrag utan méste finansieras ur den
befintliga budgeten.

Investeringarna f6ljer plan pé ett bra satt och alla
beslutade delprojekt har startat. Ménga projekt ar
kopplade till den planerade ombyggnaden av
mottagningarna pa kirurgen och ortopeden pé plan 6.
Under éret har lakarexpeditionerna pa plan 5 byggts,
inflyttning under mars 2017. P4 plan 8 pagar en
ombyggnation for att skapa effektivare lokaler for
varden samt mojliggora hemtagning av patienter fréan
Umed.

Inom priméarvarden har det paborjats en utredning
kring lokaler i Funidsdalen samt i Sveg. Storre projekt
som pagar och successivt fardigstalls 4r ombyggnaden
av plan 6 med tillhérande delprojekt.

I diagrammen nedan syns nivaer pa investeringar och
avskrivningar per ar och i tabellen framgéar hur
investeringarna fordelar sig mellan de olika tilldelade
potterna.
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Tabell dver fordelning av investeringarna 2017

Beslutad investeringsplan 2017 (miljoner kronor/helar) Utfall Budget
Under aret budgeterade och effektuerade investeringar éver 250 tkr 14, 6 17 .8
Under aret budgeterade men ej effektuerade investeringar éver 250 tkr 0 18 7
(Effektueras 2018) ’
Under aret budgeterade och effektuerade investeringar under 250 tkr 9,3 10,6
Under aret utnyttjade medel fran "Akut haveri pott". Totalt har 4,9 miljoner kronor 24 50
beviljats varav 2,5 kommer att effektueras ar 2018. ’ '
Under aret utnyttjade medel fran "Potten for oforutsedda investeringar". Totalt har 82 12 1
12 miljoner kronor beviljats varav 3,7 kommer att effektueras ar 2018. ’ ’
Fastighetsinvesteringar 2017. 27,7 31,8
Beslutad investeringsplan 2017 har ej 6verskridits 62,2 96,0
Ytterligare investeringar som finansieras p& annat satt an genom arets

investeringsplan.

Under aret effektuerade investeringar dver 250 tkr fran tidigare ars 73 68
investeringsplaner ’ '
Hjalpmedelscentralen (ligger utanfor investeringstaket) 15,0 15,0
I den totala utgiften for fastighetsinvesteringar om 39,6 miljoner kronor ingar 11,9 11.9

miljoner kronor som finansieras p& annat satt 4n genom arets investeringsplan. '

Summa arets investeringar 96,4
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Engagemang i bolag och stiftelser

Forvaltningsberittelsen ska enligt kommunallagen
aven omfatta verksamhet som bedrivs genom andra
juridiska personer i form av till exempel aktiebolag och
stiftelser.

Region Jaimtland Harjedalens verksamhet kan
bedrivas i annan form &n inom
forvaltningsorganisationen om effekten blir storre for
Regionens vision och att medborgarnyttan dr hogre dn
om verksamheten bedrivits inom den egna
organisationen. Samverkan med andra kan ibland vara
ett alternativ.

Proportionell konsolidering har anvints i enlighet med
RKR 8.2 Sammanstilld redovisning. Det innebér att
endast d4gd andel av koncernforetagens
riakenskapsposter medtas i den sammanstillda
redovisningen.

Heldgda bolagen Landstingsbostiader i Jamtland AB
och Lénstrafiken i Jimtland AB har konsoliderats.
Ovriga engagemang i olika organisationer redovisas
nedan i text.

Landstingsbostader i Jamtland AB

Samordningsférbundet i
Jamtlands lan

Lanstrafiken i Jamtland AB

Stiftelsen Jamtli

Gemensam namnd for

upphandling,

lagerhallning och
distribution av

Norrlands natverk for

Norrlandstingens regionférbund

musikteater och dans sjukvardsprodukter
Bostadsrattsféreningen
Akeréartan
Stiftelsen Zenit EETETEE T AT,
narvard Frostviken Inera AB
Naboer AB
Torsta AB Norrtdg AB
Peak Region AB
AB Transitio Vattenbrukscentrum Norr AB
Bostadsrattsféreningen
Lugnviks Centrum . z Ari :
g Coompanion Jamtland Harjedalen Turism
Mittnordenkommittén Boi_tadsrﬁitt%fﬁreningen
Landstingens orvalla Centrum
Omsesidiga

ALMI Foretagspartner Mitt AB

forsakringsbolag (LOF)

Svenskt ambulansflyg
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Koncernfakta Enhet 2016 2017
Landstingsbostader i Jamtland AB

Omsaéttning mkr 28,4 29,0
Landstingets andel % 100 100,0
Resultat mkr 3,0 51
Rorelseresultat mkr 4,6 6,6
Eget kapital mkr 24,0 29,1
Balansomslutning mkr 82,6 82,6
Soliditet % 31,1 33,6
Antal anstéllda, medeltal st 3,0 3,0
Lanstrafiken i Jamtland AB

Omsaéttning mkr 484,9 487,7
Landstingets andel % 100 100,0
Resultat mkr 0,0 -2,3
Rorelseresultat mkr 8,2 -2,2
Eget kapital mkr 8,0 8,0
Balansomslutning mkr 49,4 40,2
Soliditet % 16,0 15,0
Antal anstéllda, medeltal st 25,0 25,0

Landstingsbostader i Jamtland AB

For 2017 redovisas ett plusresultat pd 5 miljoner
kronor.

Landstingsbostéder i Jimtland AB ir ett allmannyttigt
bostadsbolag som dgs helt av Region Jamtland
Hirjedalen. Genom agardirektiv tydliggors
landstingets intentioner utéver vad som framgar av
gillande bolagsordning. Bolagets verksamhet ska
bedrivas for landstinget, i forsta hand, i
rekryteringsbeframjande syfte. Styrning sker i form av
avkastningskrav

Verksamheten ar lokaliserad inom tre omraden:
centrala staden 241 lagenheter, Solliden med 101
lagenheter, Mariedal pd Froson med 118 lagenheter
samt Birkavigen i As inom Krokoms kommun med 7
lagenheter. Totalt 467 lagenheter med en sammanlagd
lagenhetsyta om 30 970 kvm. Dessutom finns 231
garage och 156 bilplatser. Bolaget dger vidare 11
bostadsrittsldgenheter i 8 féreningar, varav en
ldgenhet i Are kommun, en ligenhet i Funidsdalen och
ovriga i Ostersunds kommun.

Flyttningsfrekvensen ar fortsatt hog inom bolaget och
ligger pé 18 procent under 2017. D4 ingar inte de 16
lagenheter som Region Jamtland Harjedalen hyr av
bolaget och i sin tur hyr ut méblerat for korttidsboende
och i nagra fall direkt till olika enheter inom sjukhuset.
Bolagets verksamhet ska bedrivas for dgaren, i forsta
hand, i rekryteringsframjande syfte och vid uthyrning
ska faststilld prioriteringsordning (4
prioriteringsgrupper) gélla. Under aret har 282 (284)
ansokningar registrerats. I stort sett alla 110 i
prioriteringsgrupp 1 (nyanstéalld inflyttad
svérrekryterad personal) som sokt lagenhet har fatt
erbjudande om ldgenhet.

Under éret formedlades 87 lagenheter, en kraftig
minskning jaimfort med tidigare &r, som beror pa
betydligt farre uppsiagningar under sensommaren och
hosten.

Aldersstrukturen i bestndet priglas av hog andel
fastigheter byggda under aren 1950-1970 varfor
bolaget fortsitter att underhélla i hog utstrackning.
Den hoga omflyttningen medfor ocksé fortsattningsvis
omfattande kostnader for det I6pande
lagenhetsunderhallet.

Bolaget foljer viljeinriktningen i Region Jimtland
Harjedalens miljopolicy i sin verksamhetsutovning. I
all upphandling har stor vikt lagts vid att de foretag
som skall utfora arbete for bolagets rakning har
dokumenterade miljoprogram och ocks&d metoder och
rutiner for uppf6ljning av dessa. Bolaget har en
miljépolicy och miljoplan i tillampliga delar enligt ISO
14001 och EMAS. Lagbevakning inom miljéomradet
gors fyra gdnger per ar och miljoplanen uppdateras
arligen. Styrelsen beslutar om nya maél vart annat &r.

Vid férhandlingar med Hyresgéstforeningen Region
Norr i borjan av 2017 beslutades om hyreshojning med
0,7 procent for bostéder fran och med 1 april 2017. Den
hér hyresnivan géller fram till 1 april 2018, nya
hyresférhandlingar paborjas under februari 2018.
Bolaget har fortfarande lagre hyresnivaer dn den stora
allménnyttan pa orten som #r Ostersundshem och
malet ir att nirma sig Ostersundshems hyresnivéer.
Detta for att kunna fortsétta underhalla fastigheterna
efter behov samt forbattra avkastningen pa bolaget
enligt dgarnas krav.

Efterfrigan pa hyresritter i Ostersund ir fortsatt hog
och efterfrgan pé bolagets lagenheter har fortsatt att
6ka under aret. Bolaget inhdmtar information fran

Ostersunds kommuns mark- och exploateringskontor
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om vilka markomréiden i Ostersund som kan vara
lampliga for bostadsbyggande i framtiden och dar det
pagar planandringar. Under 2017 har inga omraden
varit aktuella for vidare kalkylering for eventuell
produktion av hyresritter. Vidar har bolaget bevakat
utbud av flerbostadshus som har varit till salu via
miklare i Ostersund/Froson.

Lanstrafiken i JAmtlands lan AB

For 2017 redovisas ett minusresultat pd 2,2 miljoner
kronor som balanseras i ny rakning.

Bolaget har fatt ett kapitaltillskott pa 8 miljoner kronor
for underskott som bland annat beror pa Bussgods
verksamhet samt den avsattning som gjorts for
kostnader for avveckling av Bussgods . Den 77
november beslutade dgarna att ge bolaget i uppdrag att
avveckla Bussgodsverksamheten vilket paborjades
omgéende. Huvuddelen av Bussgods verksamhet
kommer att vara avvecklad under 2018.

Lanstrafiken bedriver allmin kollektivtrafik med buss
och bil samt tdg inom Jimtlands 14dn samt interregional
trafik i norrlandsldnen. Lanstrafiken har under 2017
skott uppdraget avseende den sdrskilda
kollektivtrafiken for sex av ldnets dtta kommuner samt
for Region Jamtland Harjedalen. Verksamheten
omfattar ocksa godstrafik med terminaler i Ostersund,
Sveg och Stromsund samt 53 godsombud runt om i
lanet under namnet Bussgods.
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Under aret har arbetet med upphandlingen av Buss
2018 pégétt, upphandlingen omfattar regiontrafik i
sex av lanets kommuner med trafikstart december
2018. Upphandlingen har 6verprovats av tva bolag.
Inlandstrafiken 2019. Upphandling av
Inlandstrafiken har paborjats. Den sker i samverkan
med Norr- och Viasterbotten. Planerad trafikstart ar
december 2019.

Sambhiillsbetalda transporter. Aven hir har
upphandling paborjats gillande samhallsbetalda
transporter for sjukresor, fardtjanst, skolskjuts,
anropsstyrdtrafik, nartrafik, linjetrafik och
smagods. Planerad trafikstart ar halvarsskiftet
2020.

Skolskjutsplanering. Ett nytt planeringsprogram har
upphandlats for att battre hantera
skolskjutsplaneringen tillsammans med berérda
kommuner. Ett inférandeprojekt har startats och
programmet skall vara i skarp drift till hostterminen
20109.

Elbussprojekt i Ostersund samt linjenétsutredning.
Projektet med att trafikera en linje i staden med sex
elbussar har under &ret varit intensivt. P4 grund av
problem med leveranser och funktionalitet av
bussarna kunde inte tidplanen héllas. Tre elbussar
kommer att tas i trafik under kvartal 1 2018 istéllet
for december 2017. De aterstdende tre bussarna ska
tas i trafik 2019 enligt plan.



Lanstrafiken i Jamtlands lan AB Mal alet

Kommentarer

mina behov, andelen ska 6ka.

uppfyllt
Restidskvot tag-bil hogst 0,8 Nej Storlien — Ostersund 0,84
Duved - Ostersund 0,86
Sundsvall - Ostersund 0,95
Kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka Ja Lanstrafiken mal 9%, utfall 12%, Tatortstrafiken mal
16%, utfall 29%
Minskade nettoutslapp av CO2 Jaj Mal 0,65, utfall 0,32
Antal resor ska tka med 1% per &r 2017-2020 Nej/Ja Lanstrafiken 0% och Tatortstrafiken +2,14%
Lanstrafiken erbjuder resealternativ som passar Ja Lanstrafiken mal 22% utfall 35%. Tatortstrafikens mal

46% utfall 57%

Tillganglighet i den allménna kollektivtrafiken ska

Ja i Tagtrafik

Andelen fordon med laggolv eller hiss i tagtrafik,

Oka Norrtag, interregionaltrafik och tatortstrafik ska oka. |
Interregional stomlinjetrafiken finns for narvarande 25 fordon med
trafik och l&ggolv/hiss. Beraknas vara i trafik t o m slutet av 2018,
Tatortstrafik da ny avtalsperiod borjar.

Nojdhet med fardtjanstresa Ja Ska uppga till minst 94%, utfall 97%

Lanstrafikens sjalvfinansieringsgrad ska cka, mal Nej
2017 47 %

Utfall 37%

Ovriga organisationer

Norrtag AB,
&garandel 25 procent

Bolaget uppvisar ett o-resultat. Omsittningen uppgick
till 284,7 miljoner kronor. Balansomslutning 143,9
miljoner kronor.

Bolagets totala kostnadsmassa ar 21,3 lagre jamfort
med budget.

I dgardirektivet framgar att bolaget skall for dgarna
bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive lan
(regional) samt mellan ldnen och angransande lan
enligt 6verenskommelse med staten/Trafikverket.
Darutover ska bolaget tillhandahélla tagfordon och en
verkstad.

Trafikverket har lamnat en extra medfinansiering for
2017 med 20 miljoner kronor. Detta tillsammans med
en lagre trafikkostnad for 2017 medfor att bolagets
skuld till 4garna 6kar med motsvarande belopp, fran
24,6 till 44,6 miljoner kronor.

Resenirsutvecklingen har varit positiv och ligger totalt
sett pé cirka 7 procent ackumulerat 2017-12-31. Under
aret har bolaget gjort en NKI undersokning vilket visar
ett positivt helhetsintryck pa 89 procent. Trafiken har
varit stabil och bolaget uppvisar kvalitetssiffror
avseende punktlighet och regularitet som ar béttre 4n
riksgenomsnittet.

AB Transitio,

dgarandel 5 procent

Inget bokslut har inkommit till Region Jamtland
Harjedalen 2017.

Region Jimtland Hérjedalen dger tillsammans med
andra svenska trafikhuvudmén AB Transitio som ar ett
samverkansorgan.

Ar 2006 behdvde Linstrafiken tig for trafiken pa
Mittlinjen. Ett antal landsting hade nagra ar tidigare
startat ett bolag, Transitio AB, for upphandla och

finansiera tag. Genom att bli deldgare i bolaget kunde
Lanstrafiken nyttja Transitios sakkunskaper och
mojlighet att skaffa finansiering. Villkoret for att bli
deldgare var att Lanstrafikens huvudmén tecknade en
solidarisk borgen for hela bolagets dtaganden.
Beloppet uppgick till 8 miljarder kronor. Varje
landsting har regressratt mot 6vriga landsting.
Darigenom behover respektive landsting bara bara
kostnaderna for sin del av avtalen. AB Transitios
uppgift ar att anskaffa sparfordon for framst regional
jarnvagstrafik at svenska trafikhuvudman. Syftet ar att
genom den samordnande anskaffningen minimera
kostnaderna for fordonsforsorjningen. AB Transitio
har dven en maklarroll nér det giller omfordelningen
av fordon mellan anvindare for att na ett effektivt
fordonsutnyttjande.

Stiftelsen Jamtli
dgarandel 33 procent

For 2017 redovisas ett plusresultat pa 2,2 miljoner
kronor. Omséttningen har varit 77,5 miljoner kronor
och balansomslutningen 73,6 miljoner kronor.
Soliditet 22,0 procent.

Stiftelsen Jamtli ska forvalta samlingar och
markomraden och halla dem tillgdngliga for
allménheten. Stiftelsen ska inom Jimtlands lan
bedriva och framja kulturminnesvérd och museal
verksamhet och narstdende kulturell verksamhet.

Stiftelsen Jamtli ar ett moderbolag med 5 dotterbolag.
Dock upprittas ingen koncernredovisning i enlighet
med bestimmelserna i Arsredovisningslagen 7:3.

Under aret har tva stora byggprojekt, Jamtli stugby och
nationalmuseum fortsatt. Jamtli stugby ar vid
utgéngen av 2017 fardigstilld och tre av stugorna har
haft hyresintikter frén och med juli ménad.
Byggnationerna har blivit kostsammare dn
ursprungsplanen och har ddrmed anstrangt stiftelsens
likviditet hart trots upptagande av banklén for
investeringarna.
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I jamforelse med ett normalér har besGksantalet varit
ca fem procent lagre, vilket kan bero pé de stora
byggprojekten som har genomforts pa stiftelsens
omréde.

Under foregéende ar hade stiftelsen fri entré under
lagsasongen men har valt att under innevarande &r
atergatt till tidigare entrépolicy, med lagt pris under
lagsdasong och hogre pris under sommarsasongen.

Jamtlis uppfoljning av malen i
huvudmannadirektiven:

Agarnas malbeskrivning for bolaget enligt
agardirektivet och resultat for 2017

Hogst rikspriser pa
Gymnasieutbildningarna

Nej 220 020 kr i snitt
(213 884)

Resultat 3-5% och soliditet
pa 5-15%

Resultat 2% och soliditet
20,6%

Attraktiv

Ja,

Antal besokare pa Jamtli liggeri | Malet ar uppfylit. Utfall
intervallet 180-210 000 under aret | 189 016 bestkare under
2017.

Ja. Stiftelsen stréavar mot
maélet, som inte &r helt
uppfyllt och de
kommersiella delarna av
bestksmalets
verksamhet har tyvarr
inte Okat sina intakter
under 2017

Stiftelsen ska strava efter att
uppna 2/3 egenfinansiering.

Stiftelsen stravar efter att vara Malet uppfyllt
ledande inom utveckling av
kulturarvspedagogisk verksamhet
och barn- och ungdomar ar en

prioriterad grupp

Stiftelsen bidrar till hallbar
regional utveckling genom att
aktivt verka for demokratiskt,
social, ekonomisk och ekologiskt
hallbar utveckling

Malet uppfyllt

Utveckla samverkan och 6ka den | Malet uppfylit
sociala gemenskapen for
framjande av kulturell mangfald,
demokratiskt medborgarskap och
geografisk spridning av
kulturutbud

Stiftelsen bidrar genom sin Malet uppfylit
verksambhet till att 6ka intresset
for konst, foto och samtida uttryck
samt for historia, natur, kulturarv

och hembygdsvérd

Torsta AB,

&garandel 40 procent

Det preliminira resultatet for 2017 visar pé en vinst pa
0,9 miljoner kronor foére bokslutsdispositioner.
Omsittningen har varit 43,0 miljoner kronor och
balansomslutningen 12,9 miljoner kronor.

utbildningsanordnare

Kompetens inom jord, skog |Ja
och vattenbruk

Vara en inspirationskélla for | Ja
landsbygdsutveckling

Ta till vara mojligheter som Ja
finns i EU fondprogram

Nara samverkan med Ja
naringslivet

Just nu gar 99 gymnasieelever pa
naturbruksgymnasiet och 9 elever pa
gymnasiesarskolan naturbruk. Det har under 2017
varit fler skande till naturbruksgymnasiet pa ménga
ar, 8 stycken.

Forsta januari anstélldes en kommunikat6r pa halvtid
for att jobba med att mer effektivt attrahera nya elever.

Under aret har fler dn 450 personer deltagit i olika
kurser och seminarier. Torsta har fatt ett nytt uppdrag
inom skog, forsiljning av konsulttjinter inom revision
av ISO14001 till SE Certifiering AB, en
paraplyorganisation for Skogsentreprenorerna.

Peak Region Science Park AB,
dgarandel 15 procent

Foretaget visar ett minusresultat pa 5 tusen kronor
men har ett resultat efter finansiella poster pa plus 9
tusen kronor fér 2017. Nettoomséttning 15,4 miljoner
kronor. Soliditeten ar 16,6 procent.

Peak Region AB ir en strategisk satsning for att
utveckla en arena for att samordna gemensamma
resurser for innovation och néringslivsutveckling.
Bolaget dgs av Samling Naringsliv Jimtlands lan
Ekonomisk férening 55 procent, Region Jimtland
Hirjedalen 15 procent, Ostersunds kommun 15
procent, Krokoms kommun 7,5 procent samt Are
kommun 7,5 procent.

Agarna till Peak Region AB har under 4ret fort samtal
om ett eventuellt 6verlatande av aktiemajoriteten till
MIUN Holding AB.

Bolaget bestar av tre verksamhetsomraden

Peak Region Science Park

Erbjuder en innovationsverksamhet oh
projektplattform for foretag, forskare, studenter och
entreprendrer som vill utveckla en idé, en métesplats
med majlighet att nyttja kontorsplats, kontorsrum och
moteslokaler, stod och hitta utvecklingsfinansiering
samt ett antal initiativ/projekt som syftar till att skapa
utveckling och position for Jamtlands lan.
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Inkubator

Har under 2017 drivit grundverksamheten med en
finansiering fran Region Jimtland Harjedalen pé 1,5
miljoner kronor. Det dr 9 potentiella bolag som
coachats och matchats mot kunder och kapital.

Peak Innovation

Har ett nationellt uppdrag att leda en framtidssatsning
for tillvixt inom turism, sport och friluftsliv. Detta
genom att stimulera forskning, innovation och
affarsutveckling inom och mellan dessa branscher.

Vattenbrukcentrum Norr AB,
dgarandel 20 procent

Foretaget redovisar ett plusresultat pé 1,5 miljoner
kronor for 2017. Nettoomsattningen har varit 7,9
miljoner. Balansomslutning 8,5 miljoner kronor

Vattenbrukcentrum Norr AB (VBCN)

driver tillsammans med Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU) avelsprogram for roding och regnbéage.
Forskning- och forsoksverksamheten sker i bolagets
anldggning i Kdlarne. SLU star for den genetiska
kompetensen och den forskningsmassiga ansatsen.
Vattenbrukcentrum ansvarar for den dagliga driften
och utfor delar av det centrala i avelsprogrammen.
Aven niringen har en aktiv och betydande roll i
avelsprogrammen.

Bolaget ser ett fortsatt stort intresse, bade nationellt
och internationellt for den réding som ar resultatet av
avelsprogrammet. Den senaste forfrigan om att fa
kopa rom kom frén ett ryskt fiskodlingsforetag. Det
finns utifran efterfragan goda forutsittningar for en
okad produktion av réding. Okade produktionsvolymer
och fler aktorer kommer att ge positiva effekter for
Vattenbrukscentrum Norr AB och dess verksamhet i
Kilarne.

Under 2017 genomfordes smérre forandringar i
anldggningen vilket medférde majlighet att halla en
storre méangd avelsfiskar. Det dr en temporar 16sning
och pa sikt maste en mer permanent 16sning utformas.
Det kan ske genom om- eller tillbyggnad eller i
samarbete med extern part. Finansieringen av
avelsprogrammet for réding var oférandrat under
verksamhetséret och i regleringsbrevet for 2018 har
det avsatts samma summa till SLU.

ALMI Foretagspartner Norr AB,
dgarandel 24,5 procent

Almi redovisar ett underskott for 2017 pa 0,8 miljoner
kronor. Foretaget har haft en omsattning pa 28,7
miljoner kronor, en balansomslutning pa 20,1 miljoner
kronor och soliditeten ar 84,6 procent.

Bolaget 4gs till 51 procent av moderbolaget i
Almikoncernen Almi Foretagspartner AB och 24,5
procent av vardera Visternorrlands Lans Landsting
och Region Jimtland Hérjedalen.

Almikoncernens uppdrag &r att bidra till hallbar
tillvaxt och innovation genom att forbattra

mojligheten att utveckla konkurrenskraftiga foretag
sévil nationellt som globalt. Almis verksamhet

ska utgora ett komplement till den privata marknaden
avseende foretagsbehov av finansiering och radgivning.
Koncernens verksamhet ar organiserad i tre
affirsomréden - L&n, Riskkapital och Rddgivning. Almi
Foretagspartner Mitt AB ar ett regionalt dotterbolag
med verksamhet inom tva affirsomraden - Lan och
Rédgivning. Bolaget har sitt séte i Jimtlands lan,
Ostersund kommun och verksamheten bedrivs i Are,
Ornskoldsvik, Harnoésand, Sundsvall och Ostersund.

Mél och maluppfyllelse enligt 4garanvisning har inte
kommit in till Region Jadmtland Hirjedalen 2017.

Naboer AB,
dgarandel 11,8 procent

Omsittningen i bolaget 2017 ar 1,5 miljoner kronor och
resultatet blev ett 6verskott pa 9 miljoner kronor.
Likviditeten i bolaget har under aret varit god och dven
soliditeten som slutade pa 84,0 procent.
Balansomslutningen var 2,8 miljoner kronor.

En betydande del av Naboer ABs gransoverskridande
verksamhet bygger pé operativa samarbete inom
natverk av offentliga instanser, foreningar och foretag
inom Jamtlands l4n och de bada fylkena i Trondelag.
Detta ska i sin tur skapa interregionala mervarden.

Jamtland Harjedalen Turism,
ekonomisk férening

Resultatet uppgar till 0,2 miljonerkronor. Soliditeten
uppgar till 49 procent. Balansomslutning var 5,7
miljoner kronor och omsattningen 2,5 miljoner kronor.

Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening
(JHT) bildades 1995 och ir den professionella och
affirsmaissiga branschorganisationen och
samverkansplattformen for utveckling av
besoksniringen i Jimtland Harjedalen. JHT foretrader
regionens besoksniringar i nationella och
internationella ssmmanhang och samverkar med
regionens destinationer, turistforetag, foretradare for
offentlig sektor och intresseorganisationer med flera.

Uppdraget ar att utifran strategin for besoksnaringen i
Jamtland Harjedalen och JHTs affiarsidé bedriva en
verksamhet som efter den under 2017 avslutade
utvecklingsprocessen, ar indelad i tre delar.

= Strategi och process, initiera och péaverka i
strategiska fragor

= Kompetens och lirande, Inspirera, samordna och
genomfora

= PR och lobbying, Kommunicera, paverka och bygga
relationer
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Coompanion,
ekonomisk férening

Bolagets har haft en nettoomséttning pa 2,7 miljoner
kronor, ett positivt resultat pa 184 tusen kronor och
balansomslutningen var 1,4 miljoner kronor.

Coompanion Jidmtlands lans grunduppdrag om
nyforetagande och medlemstjanster bedrivs genom
foljande affairsomraden pa regional (och nationell)
niva:

» Foretagssamverkan

* Vard- och omsorg

= Arbetsintegrerande socialt foretagande

» Landsbygdsutveckling

= Sociala innovationer

» Sambhaillsentreprenorskap

Kommunalforbund

Norrlandstingens regionférbund,
andel 25 procent

Inget bokslut har inkommit till Region Jamtland
Harjedalen 2017.

Region Norrbotten, Landstinget Visternorrland,
Region Jimtland Hirjedalen och Visterbottens ldns
landsting (fortsittningsvis kallade Norrlandstingen),
har sedan 2005 ett gemensamt kommunalférbund,
Norrlandstingens regionférbund. I den antagna
forbundsordningen anges att regionforbundet ska vara
ett samverkansorgan i norra sjukvéirdsregionen for
Norrlandstingen i syfte att tillvarata och utveckla
gemensamma intressen inom halso- och sjukvard,
utbildning och forskning och darmed
sammanhingande verksamheter.

Vidare anges att Norrlandstingen har ett gemensamt
ansvar for planering och samordning av region- och
rikssjukvard, utbildning och forskning utifrén ett
behovs- och befolkningsperspektiv.

Regionforbundet har getts befogenheter att avtala om
riks- och regionsjukvéard. Sedan 2011-12-07 har
regionforbundet ocksé ansvar for Regionalt
cancercentrum Norr och befogenhet att besluta om den
regionala utvecklingsplanen fér cancervérden,
inklusive nivéstrukturering inom cancervirden pa
regional niva. Budgetering och kostnadsansvar for
region- och rikssjukvard ligger pa respektive
landsting/region. Pa folkhédlsoomradet har forbundet
enligt forbundsordningen ansvaret att ta fram
strategiskt underlag for folkhalsoinriktade atgarder i
ett norrlandsperspektiv.

Kommunalférbundet Norrlands natverk for
musikteater och dans (NMD),
andel 25 procent

Arets resultat visar 65,5 tusen kronor, omsittningen
har varit 11,7 miljoner kronor. Balansomslutning 0,9
miljoner kronor.

NMD - dr ett kommunalférbund bildat av landstingen
i Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och
Jamtland. I NMD ingar en barn- och
ungdomsoperaensemble inom Estrad Norr i
Ostersund, Norrdans i Hirndsand, NorrlandsOperan i
Umeéd samt Pited Kammaropera.

NMD:s uppdrag ar att:

= Medverka till att musikteater och dans blir
tillganglig for alla i Norrland

» Administrera till NMD givna gemensamma bidrag

= Etablera NMD lokalt och regionalt samt utveckla
nationella och internationella kontakter

= (Overgripande koordinera de i fsrbundet ingédende
konstnirliga enheterna.

Samverkansforbund, namnder
med flera

Samordningsforbundet i Jamtlands lan,
andel 25 procent

For 2017 redovisas ett plusresultat pd 0,8 miljoner
kronor, vilket foreslés balanseras i ny rakning och det
egna kapitalet da uppgar till 3,6 miljoner kronor.

Samordningsforbundet i Jimtlands lén bildades som
lansférbund 2011. Det ar ett av Sveriges 80
samordningsférbund dar kommuner, landsting,
forsakringskassan och arbetsformedlingen verkar for
att samordna rehabiliteringsinsatser. Malgruppen ar
manniskor i dldrarna mellan 16 och 64 ar med behov
av samordnade rehabiliteringsinsatser. Mgjligheter ska
skapas och st6tta manniskor sé att de kommer ut pa
eller narmar sig arbetsmarknaden. Lagen om finansiell
samordning anger ramarna for verksamheten.
Uppdraget ar att bedriva utvecklingsarbete samt
finansiera projekt, utvarderingar och uppfoljningar
samt sprida erfarenheter.

Arets tilldelning fran férbundsmedlemmarna uppgar
till 8,6 miljoner kronor. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen bidrar med hilften av medlen,
Region Jamtland Harjedalen med en fjardedel och
kommunerna med resterande fjardedel.
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Mailuppfoljning mot styrelsebeslut

Aktiva ratt sammansatta
LOKSAM-grupper i alla
kommuner.

Malet uppfyllt

Malet delvis uppfyllts. 4
projekt avslutade

70 procent avslutade projekt
skall vara implementerade

Erfarenheter av arbetssatt
och metoder skall spridas i
lanet

Malet uppfyllt

Lansovergripande event skall | Malet uppfylit..
genomforas

Gemensam namnd for narvard i Frostviken,
gemensam ndmnd Strémsunds kommun

For 2017 redovisas ett minusresultat pd 0,9 miljoner
kronor.

Samarbetsavtalet mellan Strémsunds kommun och
Region Jaimtland Héarjedalen har pagatt sedan 1
januari 2005. Parternas syfte med Gemensam ndmnd
for Narvard i Frostviken ar att 4stadkomma en
kostnadseffektiv vird och omsorg med hog kvalitet i
Frostvikenomréadet.

Den gemensamma namndens uppdrag styrs av hilso-
och sjukvardslagen (1982:763 ), socialtjanstlagen
(2001:453) och lagen om sarskilt stod, LSS (1993:387)
samt strategier, policys och upprittat avtal.
Huvudarbetsgivare i uppdraget ar Stromsunds
kommun.

Namndens verksamhetsomraden éar: Sarskilt boende,
trygghetsboende, hemtinst, hilsocentral/ambulans,
hemsjukvard, LSS-verksamhet och fotvard.

Flytten av HC har gett engéngskostnader och
rekrytering av ny narvardschef belastar resultatet
negativt. Det ar fortsatt svart att rekrytera ambulans-
sjukskoéterska och distriktsskoterska vilket har medfort
6kade kostnader for inkép av verksamhet, fler
timvikarier och 6vertid for ordinarie personal i
samband med langtidssjukskrivning och vakans.
Bemanning under ordinarie ldkares franvaro har varit
nodvandigt att 16sa via bemanningsforetag.

Véardtyngden i verksamheten har varit fortsatt hog
under storre delen av aret och HC har aven tagit emot
flera pa korttidsplatser med hogt vardbehov vilket har
gjort att HC har varit tvungna att bemanna upp och
ersitta personal vid sjukfrénvaro for att klara véra
dtaganden.

Gemensam namnd for samordnad upphandling,
lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter

Namnd inom Region Jimtland Hérjedalen i samarbete
med Jamtlands sju kommuner.

Ekonomiskt utfall 2017 var plus 40 000 kronor.
Budgeten var ocks 40 000 kronor. Overskottet beror
pa att ndimnden inte haft ndgon kostnad under aret for
sekreterare vid nimndens sammantraden, vilket den
haft tidigare ar. Namnden ar en Gemensam Namnd
mellan Region Jimtland Harjedalen och lanets
samtliga kommuner avseende samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter och hjalpmedel.

Namnden har under aret arbetat i enlighet med de tva
styrdokumenten och har ocksé genomfort sitt arbete
utifran uppsatta mal i namndens egen
verksamhetsplan och sammantradesplanering. Under
aret har namnden haft fyra sammantriaden.

Redovisningen av nimndens maluppfyllelse viar att
maluppfyllelsen dr god. Fyra av nimndens sex mél har
uppfyllts. Tva mal har nastan uppfyllts, varav ett har
namnden haft en annan inriktning pa dn vad som stod
i verksamhetsplanen.

Bostadsréattsforeningen Akerartan,

dgarandel 64 procent

Ekonomiskt utfall 2017 var 0,8 miljoner kronor, vilket
balanseras i ny rakning. 257 000 kr har avsatts till fond
for yttre underhall enligt underhallsplan.
Omsittningen har varit 2,1 miljoner kronor,
balansomslutningen 11,5 miljoner kronor och
soliditeten uppgér till 66,9 procent.

Foreningen #ger fastigheterna Akerirtan 1 och
Kartboken 1, som ar byggda 1977.
Bostadsrittsforeningen upplater lagenheter och
lokaler, i dessa fastigheter, bland annat Odensala
hélsocentral.

Foreningen har en 30 arig underhallsplan som &rligen
uppdateras. Planen ligger till grund for styrelsens
beslut om fondering eller nyttjande av fondmedel.
Under 2017 har styrelsen valt en forsiktighetsprincip
géllande underhéllsplanen. Detta medfor att
avsattningen till underhallsfonden till vissa delar
berdknas pa atgarder som enligt K3 regelverket kan
aktiveras. Styrelsen beslutade om 257 000 kr till
foreningens underhéllsfond och foljer faststélld
underhallsplan.

Avgifter och hyror hojdes fran och med 2017-01-01
med 1,5 procent. I budget 2018 ingér 257 000 kr for
framtida underhall. Styrelsen beslutade att hgja
manadsavgifterna med 1,5 procent fér 2018.
Arsavgiften ir i genomsnitt 735 kr/m2.
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Brf Lugnviks centrum,
agarandel 10 procent

Inget bokslut har inkommit till Region Jamtland
Harjedalenn 2017.

Foreningens fastighet utgors av Lugnviks Centrum 2
och innehaller bland annat Lugnviks halsocentral.
Byggnadsar 1976-82.

Brf Torvalla centrum,
dgarandel 16 procent

For 2017 redovisas ett plusresultat pa 3 tusen kronor.
Nettoomsattningen har varit 4,5 miljoner kronor.
Balansomslutning 89,5 miljoner kronor. Soliditet 65,6
procent.

Foreningen ager fastigheterna Bakbordet1, Degspaden
1 och Spritsen 1, byggd ar 1986 i vilken man upplater
lagenheter och lokaler. Bostadsrittsforeningen ar ett
privatbostadsforetag enligt inkomstskattelagen

(199:1229).

Foreningen har vid arets slut tre rostberattigade
medlemmar. Medlemmarna och andelstal ar
Ostersunds kommun 80,3 procent, Region Jimtland
Haérjedalen 16,4 procent samt Jamtlands ldns bibliotek
3,3 procent.

Ostersunds kommun, tekniska forvaltningen har
uppréttat en underhallsplan som stracker sig fran
2014-2018. Foreningen fortsiatter med
underhéllsétgarder enligt underhéllsplan.

Avgiften hojdes fran och med 170101 med 2,11 procent.
Styrelsen beslutade att hgja manadsavgifterna med 7
procent for 2018.

Arsavgiften ir i genomsnitt 459 kr/m2 for lokaler och
214 kr/m2 for ldgenheter 2018. Motivering till
avgiftshojningen ar underhéallsbehov och 6kade
taxekostnader for VA, sopor och virme.

Mittnordenkommittén

For 2017 redovisas ett minusresultat pd 40 tusen
kronor. Region Jimtland Harjedalens bidrag for 2017
var 0,14 miljoner kronor. Balansomslutningen var 3,5
miljoner kronor.

Mittnordenkommittén samarbetar med avsikt att
framja hallbar utveckling och tillvaxt i Mittnorden
baserad pé historiskt och kulturell samhorighet och
gemensamt regionalt utvecklingsintresse.
Mittnordenkommittén &r ett gemensamt Nordiskt
gransregionalt samarbetsorgan som verkat sedan 1978
inom de mittnordiska regionerna beldgna fran den
ryska grinsen i Ost till Atlanten i vist.

Mittnordenkommitténs prioriterade omraden for
gransoverskridande samarbete r:

Overgripande samarbete for 6st - vistliga forbindelser
och kultur. Specifikt samarbete giller bioekonomi,
landsbygdsutveckling och sociala innovationer samt
folkhilsa.

Inera AB

Ingen érsredovisning har inkommit till Region
Jamtland Harjedalen.

Inera AB dgs frdn och med 2017 av SKL med landsting,
regioner och kommuner som deldgare. Region
Jamtland Harjedalen och andra landsting dger 5 aktier
var, tidigare 150 stycken. Inera AB ar en av flera
utforare som samverkar kring genomférandet av
Nationell eHélsa- strategin for tillgdnglig och sdker
information inom vérd och omsorg. Malet ar att stodja
och effektivisera varden, stirka patientens stéllning
samt skapa god tillgdnglighet till varden. Bolaget
arbetar med hela kedjan fran gemensam teknisk
infrastruktur till IT-st6d for vardens personal och
publika informationstjinster till hela Sveriges
befolkning.

Landstingens émsesidiga forsakringsbolag (LOF)

Ingen arsredovisning har inkommit till Region
Jamtland Harjedalen.

Agare #r alla landsting och regioner.

LOF ir ett svenskt forsiakringsbolag inom
patientforsikring. LOF #r ett 5msesidigt bolag som
forsakrar landstingens och regionernas ansvar
gentemot patienter som skadas i samband med hélso-,
sjuk- och tandvard. Sveriges landsting och regioner ar
dgare av LOF. Bolaget star under Finansinspektionens
tillsyn. Verksamheten omsitter rligen cirka 1 miljard
kronor och har en balansomslutning pa ca 8 miljarder
kronor med ca 160 medarbetare som arbetar med
forsakring, skadereglering och patientsikerhet.
Huvudkontoret finns vid Medborgarplatsen i
Stockholm.

LOF har som ett av sina uppdrag att arbeta for en 6kad
patientsikerhet i svensk sjukvard. LOF verkar genom
att st6dja sina agare landsting och regioner, samt
professionella organisationer, i deras padgdende
patientsidkerhetsarbete.

Stiftelsen Zenit

Ingen arsredovisning har inkommit till Region
Jamtland Harjedalen. Stiftelsen Zenit har som
huvudmain Ostersunds kommun, Jamtkrafts stiftelse
for forskning, Jamtlands lans landsting och
Mittuniversitetet.

Under aren har verksamheten genererat ett kapital. I
enlighet med stiftelsens andamal anviands
avkastningen till att stimulera kommersialisering av
affarsidéer som genereras i anslutning till hogre
utbildning. Sarskilt intressant ar idéer sprungna ur
studentgrupperna. Insatserna till studentforetagen
satsas pa kommersiella grunder och terbetalas om
nagra ar i form av royalty pa omséttning, om foretaget
utvecklas positivt. Som alternativ har ocksa ett avtal
med konvertering av aktier tagits fram.
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Svenskt ambulansflyg, Landsting och regioner i
samverkan.

Region Jaimtland Hirjedalens medlemsbidrag var 2017
0,7 miljoner kronor och andelskapitalet vid bildandet
var 1,3% det vill siga 0,1 miljoner kronor.

Frén 2020 ska Svenskt Ambulansflyg skéta all
ambulansflygverksamhet med flygplan i Sverige pa
uppdrag av samtliga landsting och regioner.

Tanken med upprittandet av Svenskt ambulansflyg ar
att det ska ge samordningsvinster och borga for hog
kvalitet 6ver lang tid. For patienterna ska det innebara
att de far 6kade majligheter for vard pa lika villkor

oavsett var i landet man bor — ett snabbt och sikert
sétt att forflytta patienter som behover specialistvard.

Svenskt Ambulansflyg ar ett kommunalférbund.
Verksamheten dr under uppbyggnad och forviantad
driftstart ar r 2020. En erfaren operator ska skota
operativ och teknisk drift av de 6 stycken
specialanpassade flygplan som forvintas genomfora
cirka 6000 transporter per ar. Svenskt Ambulansflyg
ska bemanna flygplanen med medicinsk personal och
portabel medicinsk utrustning och ska skota
koordinering och 6vervakning av verksamheten genom
en egen flygkoordineringscentral.
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Resultatrakning

Verksamhetens intakter Not 1 736,3 719,3 1039,5
Verksamhetens kostnader Not 2 -4580,4 -4746,2 -5068,2
Avskrivningar Not 3 -120,6 -123,7 -125,5
Verksamhetens nettokostnader -3964,8 -4150,6 -4154,2
Skatteintakter Not 5 2726,2 2832,8 2832,8
Generella statsbidrag och utjamning Not 6 1037,3 1100,3 1100,3
Finansiella intékter Not 7 11,7 15,7 15,7
Finansiella kostnader* Not 8 -7,2 -34,3 -27,0
Aktuell skatt 0,0 0,0 -1,4
Resultat fore extraordinara poster

*| finansnettot ingar nedskrivning av Lanstrafikens
kapitaltillskott med 8 mkr

Verksamhetens intakter 680,0 719,3 39,3
Verksamhetens kostnader -4 4319 -4746,2 -314,3
Avskrivningar -109,0 -123,7 -14,7
Verksamhetens nettokostnader -3860,9 -4150,6 -289,7
Skatteintakter 2841,2 2832,8 -8,4
Generella statsbidrag 1036,1 1100,3 64,2
Finansiella intékter 9,0 15,7 6,7
Finansiella kostnader -25,4 -34,3 -8,9
Resultat fore extraordinara poster 0,0 -236,1 -236,1
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Mark och byggnader och tekniska anléaggningar
Maskiner och inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristig fordran

Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Forrad

Kortfristiga fordringar

Skattefordran

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Avséttningar

Pensioner

Sérskild I6neskatt dvriga avséattningar
Avsattning skatter

Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

Skulder

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa skulder

Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Not 13
Not 14

Not 15
Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

13,7

665,0
254,8

64,8

998,3

14,5
2118
0,0
468,3
145,0

839,7

121,2
-196,8

-75,7

954,5
231,6
0,0
0,0

1186,0

9,5
718,1

727,6

9,5

655,5
240,7

64,5

970,3

13,4
245,8
0,0
376,4
234,4

870,0

-75,7
-236,1

-311,8

1018,4
247,1
0,0

0,0

1265,5

107,1
779,5

886,6

9,5

738,9
2415

51,5
0,0
1041,4

13,4
273,7
0,0
376,4
241,4

904,9

-57,2
-233,7

-290,9

1018,4
2471
0,5

5,6

12715

156,8
808,9

965,7
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Kassaflodesanalys

Region Region Sammanstalld
Jamtland Jamtland redovisning
Harjedalen Harjedalen

Den |6pande verksamheten i miljoner kronor 2016 2017 2017
Verksamhetens intékter 736,3 719,3 1236,3
Justering for reavinster -0,2 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader -4701,1 -4869,9 -5384,8
Justering for reaftrluster 0,6 0,1 0,1
Justering for gjorda avskrivningar 120,6 123,7 125,5
Justering for gjorda nedskrivningar* 0,0 8,0 8,0
Avsattningar 61,1 79,4 85,1
Verksamhetens nettokostnader justerade for ej
likviditetspaverkande poster -3782,8 -3 939,4 -3929,8
Skatteintakter och generella statsbidrag 3763,5 3933,1 3933,1
Finansiella intakter 11,7 15,7 15,7
Finansiella kostnader -7,2 -34,3 -35,0
Skattekostnader 0,0 0,0 -1,4
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital -14,8 -24,9 -17,4
Justering for rorelsekapitalets forandring
Okn(-)/minskn(+) férrad och varulager -1,1 1,2 1,2
Okn(-)/minskn(+) kortfristiga fordringar -47,1 -34,0 -28,0
Okn(-)/minskn(+) korta placeringar 16,3 91,9 91,9
Okn(+)/minskn(-) kortfristiga skulder 43,1 61,4 56,6
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten 11,1 120,4 121,7
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0
Investering i materiella anlaggningstillgangar -110,9 -96,4 -101,3
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,4 0,3
Investering i finansiella anlaggningstillgangar * -17,2 -8,0 -8,0
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,2 0,1
Kassaflode fran den l6pande investeringsverksamheten -127,8 -103,9 -108,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Minskning av langfristiga fordringar 0,4 0,1 0,1
Okning langa skulder 0,0 97,6 98,4
Minskning langa skulder -2,3 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1,9 97,7 98,5
Arets kassaflode -133,4 89,4 93,8
Likvida medel vid arets boérjan 278,4 145,0 147,6
Likvida medel vid periodens slut 145,0 234,4 241,4
Foréandring av likvida medel -133,4 89,4 93,8

*Lanstrafiken i Jamtland AB, helagt dotterbolag, har fatt
ett aktieagartillskott p& 8 mkr pa grund av underskott i
verksamheten. Motsvarande aktier har sedan skrivits

ned. De har uppréttat kontrollbalansrakning
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Driftredovisning

Driftredovisning ar ett sitt att visa hur verksamhetens kostnader och intékter ar férdelade pa landstingets
kiarnverksamheter, hilso- och sjukvard och regional utveckling. Kostnader och intdkter som inte under aret
bokfors direkt pa ndgon av kirnverksamheterna fordelas ut efter schablon. Exempel pa en kostnad som fordelas

ut ar pensionsskulds6kningen.

Driftredovisningen &ar uppstilld enligt den verksamhetsindelning som &r framtagen av Sveriges kommuner och
landsting. Driftredovisningen visar inom vilka verksamhetsomréden resurserna anvants under aret.
Nettoavvikelsen visar huruvida det anviants mer &n vad som budgeterats (-) eller mindre (+).

Verksamhetsomraden Budget Utfall Netto-
miljoner kronor Kostnader Intakter Netto | Kostnader Intéakter Netto | avvikelse
Primarvard 1620 853 768 1921 1097 824 -56
Specialiserad somatisk vard 2626 611 2015 2904 712 2193 -178
Specialiserad psykiatrisk vard 399 81 318 436 92 345 -27
Tandvard 301 206 95 295 190 105 -10
Ovrig halso- och sjukvard 443 144 299 495 158 337 -38
SPji)]lll(t\llséljdverksamhet avseende hélso- och 29 0 29 28 1 28 1
Utbildning 87 58 28 92 66 26 2
Kultur 100 40 60 109 52 57 3
Trafik och infrastruktur 221 1 219 224 13 211 8
Allman regional utveckling 58 19 38 81 44 37 1
Eto\/“et(l:skkli r\:grksamhet avseende regional 4 0 4 5 1 4 0
Summa 5 887 2014 3874 6 590 2425 4165 -292

Driftredovisningen visar pa en differens pa -292 miljoner kronor mellan budgeterad verksamhetens nettokostnad
och utfall. I Region Jimtland Hirjedalens resultatrikning visas en differens pa -290 miljoner kronor. I
driftredovisningens kostnader, bade utfall och budgeterat, ingar internkostnadsrinta (pa investeringar). Den
ingdr ddremot inte i Jimtland Hirjedalens resultatrikning, dir ar alla interna kostnader och intdkter eliminerade.
I driftredovisningens budgeterade kostnader ingér 13 miljoner kronor i internréantekostnader och i
kostnadsutfallet 15 miljoner kronor.
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Noter till rakenskaperna

Noter till resultatrakningen

Not 1 Verksamhetens intakter (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Verksamhetens intakter enligt driftsredovisning 20415 2368,0 24249
Avgar interna intakter -13889 -1631,9 -1705,6
sSumma 6526 736,1 719,3
Patientintakter och andra avgifter 116,5 1272 118,2
Forsaljning av halso- och sjukvard, exkl. tandvard 1719 1839 180,6
Forsaljning av tandvard 225 212 19,6
Foérsaljning inom regional utveckling 3.8 44 3.2
Foérsaljning av medicinska tjanster 9.4 16,6 171
Foérsaljning av tekniska tjanster 52,7 559 546
Forsaljning av material och varor 31,1 323 34,0
Erhallna bidrag 190,3 2653 2585
Ovriga intakter 543 294 33,5
SUMMA 652,6 736,3 719,3

Not 2 Verksamhetens kostnader (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Verksamhetens kostnader enligt driftsredovisning * 5865,6 63329 65755
Avgar interna kostnader -13889 -1631,9 -1705,6
Avgar avskrivningar -116,5 -120,6 -123,7
sSumma 4360,2 45804 47462
Kostnader for personal och fortroendevalda 23151 23774 24872
varav utbetalda pensioner uppgar fill 104,4 1284 116,1
Kop avverksamhet 4681 4820 479 4
Verksamhetsanknutna tjanster 2521 3179 3321
Lakemedel 4711 5116 5241
varav lakemedel inom lakemedelsreformen, inklusive rabatter 2753 298,1 416,8
Material och varor 1341 137,5 136,7
Lamnade bidrag 2503 2675 2749
Reaforlust, maskiner och inventarier 125 06 0,1
Ovriga verksamhetskostnader 4570 4861 511,8
varav lokal- och fastighetskostnader ** 88,2 929 96,9
varav sjukresor 773 76,8 81,5
varav forsakringsavgifter och dvriga rikskostnader 250 226 254
darav kundforluster 39 53 58
SUMMA 4 360,2 45804 4746,2

* | drifiredovisningen ingar aven internranta pa avskrivningar 14,7
mkr i verksamhetens kostnader, 65755 +14,7 =6 590,2
**Upplysning om leasing, bland annat hyra av lokaler, [Amnas i not
23

Not 3 Avskrivningar (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Avskrivningar immateriella tillgangar 51 4,3 4,3
Avskrivningar byggnader och anlaggningar 474 49,8 51,3
Avskrivningar maskiner och inventarier 11,0 13,1 14,8
Avskrivningar medicinteknisk utrustning 33,5 33,5 33,2
Avskrivningar évriga maskiner och inventarier 6,7 6,6 6,5
Avskrivningar hjalpmedel 12,7 134 13,7
SUMMA 116,5 120,6 123,7
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Not 4 Jamfdrelsestérande poster (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Verksamhetens intakter

Reavinst 11 0,2 0,0
Aterbetalning fr&n AFA 22,0 0,0 0,0
Skattevaxiing 35 6re pga att Lanstrafikens verksamhetingar till 100% 105,0 0,0 0,0
SUMMA 128,1 0,2 0,0
Verksamhetens kostnader

Skattevaxling 35 6re pga att Lanstrafikens verksamhetingar till

100% i Region Jamtland Harjedale, tidigare 50% och kommunerna 105,0 0.0 0.0
Utrangering av konsultkostnader i Cosmicprojektet (immateriell

- . i 11,2 0,0 0,0
tillgang), redovisat som reaférlust

SUMMA 116,2 0,0 0,0

Not 5 Skatteintakter (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Preliminér skatteinbetalning 2612,5 27344 2841,8
Preliminar slutawakning innevarande ar 5,7 -12,6 -13,4
Slutavrakningsdifferens foregdende ar -3,5 43 4.4
Owriga skatter 0,0 0,1 0,0
SUMMA 26147 2726,2 28328

Not 6 Generella statsbidrag (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Sarskild erséattning rehabilitering och behandlingsinsatser 0,8 0,8 0,8
Lakemedelsbidrag 308,7 318,2 337,55
Utjamningsbidrag
Inkomstutjamning 563,8 597,9 636,9
Kostnadsutjamning 49,7 41,4 43,2
Generellt statsbidrag 101,1 99,7 104,8
Nivdjustering 0,0 0,0 0,0
Regleringsawgift -54,6 -565,7 -51,0
Kostnadsutjamningsavgift 0,0 -5,1 0,0
Kompensation for héjd soc. avg. fér unga 1,7 0,0 0,0
0,0 13,0 0,0
Tillfalligt bidrag for flyktingsituationen, 29,3 mkr
periodiserati 13 delar, dec 2015- dec 2016, enligt RKR 2,3 27,1 28,2
SUMMA 973,5 10374 1100,3
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Not 7 Fnansiella intakter (miljoner kronor) Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Utdelningar 2,3 2,4 25
Bankranta 0,2 0,0 0,1
Réanta utelamnade 1an 0,1 0,1 0,0
Rénta pa kortfristiga placeringar 3,0 1,2 0,0
Réanta pa finansiella anlaggningstillgdngar 7.9 7,7 9,6
Forsaljningspris vid vinst férsaljning finansiell anlaggningstillgang 0,0 0,0 11
Realisationsvinst vid forsaljning avfinansiella omsattningstillgdngar

8,7 0,0 15
Owriga finansiella intékter 0,0 0,0 0,6
Ranta pa kundfordringar 0,3 0,3 0,3
SUMMA 22,6 11,7 15,7
Not 8 Finansiella kostnader (miljoner kronor) Bokslut 2015 Bokslut 2016  Bokslut 2017
Réanta pa leverantorsskulder 0,1 0,1 0,1
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillg&ngar, Lanstrafikens 0,0 0,0 8,0
kaptialtillskott
Réantedel arets pensionskostnader 14,8 5,6 20,7
Bankkostnader 0,3 0,2 0,4
Réantekostnad revers hos Landstingens d6msesidiga forsakringsbola 0,2 0,0 0,0
Réantedel arets I6neskattekostnad 3,6 14 5,0
SUMMA 19,0 7.2 34,3
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Noter balansrakning

Not 9 Immateriella tillgangar (miljoner kronor) Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Redovisat varde vid arets borjan 0,0 18,1 137
Nyanskaffning 34,4 0,0 0,0
Avskrivningar -5,1 -4.3 -4.3
Awttringar/Utrangering, egentligen minskning av arets investering

pga att konsultkostnader forst aktiverades och sedan utrangerades -11,2 -0,1 0,0
Forandring av bokfort varde 18,1 -4.4 -4,3
Redovisat varde vid arets slut 18,1 13,7 9,5

Not 10 Mark och byggnader (miljoner kronor) Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Redovisat varde vid arets borjan 645.8 667,5 6649
Nyanskaffning 68,0 47,1 39,6
Avskrivningar -45,8 -49,8 -49,1
Awttringar -0,3 -0,9 0,0
Justering -0,1 1,1 0,0
Forandring av bokfdrt varde 21,7 -2,6 -9,5
Redovisat varde vid arets slut 667,5 6649 655,5

Pagaende investeringar avskrivs ej

Not 11 Maskiner och inventarier (miljoner kronor) Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Redovisat varde vid arets borjan 270,0 2582 2548
Nyanskaffning 47,4 71,3 57,2
Pagaende investering 7.7 7.4 0,4
Investering aktiverad olika ar i EK och AR 0,6 0,0 0,0
Avskrivningar -65,6 -66,6 -70,6
Forsaljning -1,7 -0,7 -0,1
Utrangering -0,3 0,0 -0,2
Justeringar 0,1 0,0 0,0
Forandring av bokfért varde d 11,8 -3,4 14,1
Redovisat varde vid arets slut 2582 2548 2407
Linjar avskrivning tillampas for samtliga tillgangar 240,7
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Not 12 Finansiella anlaggningstillgangar (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Aktier o andelar

Lanstrafiken i Jamtlands lan AB 8,0 8,0 8,0
HSB Brf Torvalla centrum (Torvalla halsocentral) 7,1 71 7,1
HSB Brf Akerartan (Odensala halsocentral) 1,3 1,3 1,3
Brf Lugnviks centrum (Lugnviks hélsocentral) 2,0 2,0 2,0
Landstingsbostader i Jamtland AB 7.4 7.4 7.4
Landstingens 6msesidiga forsékringsbolag (LOF) 17,1 17,1 17,1
Kommuninvest Ekonomisk férening 0,0 17,2 17,2
Almi foretagspartner Mitt AB 0,5 0,5 05
Torsta AB 0,2 0,2 0,2
Mid Sweden Science Park AB 0,1 0,1 0,1
Vattenbrukscentrum Norr AB 0,1 0,1 0,1
Norrtdg AB 0,5 0,5 0,5
AB Transitio 1,0 10 1,0
Kommunalférbundet for svenskt ambulansflyg 0,1 0,1 0,1
Inera AB och 6wrigt diverse sma andelar 0,4 0,4 0,3
Delsumma 45,8 63,0 62,9
Langfristiga fordringar

har en I6ptid pa ett &r eller mer frdn balansdagen. Langfristiga

fordringar bestar av uttamnade Ian till:

Stiftelsen Jamtli 2,2 1,8 1,7
Delsumma 2,2 1,8 1,7
SUMMA 48,0 64,8 64,5

94(106)



Not 13 Lager o forrad (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Centralférrad 47 52 55
Ovriga forrad 8,7 9,3 7,9
SUMMA 13,4 14,5 13,4

Not 14 Kortfristiga fordringar (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Kundfordringar, inkl vardereglering 52,3 51,9 57,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 44,1 59,6 62,8
Periodisering leverantorsfakturor 25,0 59,2 69,2
Mervardesskatt 20,8 22,2 34,9
Owriga kortfristiga fordringar 9,3 0,2 0,3
Upplupna skatteintakter 5,7 10,0 0,0
Projektredovisning, bland annt mot EU 75 8,8 21,0
SUMMA 164,8 211,8 2458

Not 15 Kortfristiga placeringar (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

1. Likviditetsportfolj

Réntebarande vardepapper utgivna av:

Svenska staten 0,0 0,0 0,0
Svenska kommuner och landsting 10,0 10,0 0,0
Banker och bostadsinstitut med rating om lagst A-/A3 415 5,0 0,0
Vardepapper med lang rating om lagst A-/A3 0,0 20,1 0,0
Vardepapper med lang rating om lagst BBB-/Baa3 0,0 0,0 0,0
Vardepapper med kort rating om a-2, K1 eller p-2 0,0 0,0 0,0
Vardepapper med kort rating om a-3, K2 eller p-3 0,0 0,0 0,0
Vardepapper svenska statsagda foretag utan rating 10,0 8,0 0,0
Vardepapper 6vriga foretag med skuggrating minst A- 0,0 0,0 0,0
Vardepapper 6vriga foretag med skuggrating minst BBB- 0,0 0,0 0,0
Sammansatta kapitalgaranterade instrument med
rating om lagst AJA2 11,7 0,0 0,0
Delsumma 73,2 43,2 0,0
2. Vardepappersportfolj for framtida pensioner
Svenska staten 15,0 15,0 0,0
Vardepapper med rating om lagst AAAVAaa 62,9 58,5 20,0
Vardepapper med rating om lagst Aa3/AA- 33,7 50,0 26,8
Vardepapper med rating om lagst A1/A 0,0 0,0 10,0
Vardepapper med rating om lagst WR/AAA 0,0 12,1 18,0
Véardepapper med rating om lagst Aa2/A+ 0,0 0,0 20,0
Vardepapper med rating om lagst Baa3/BBB+ 200,6 200,6 200,6
Fonder 99,2 88,9 81,0
Delsumma 411,4 425,1 376,4
SUMMA 484.,6 468,3 376,4
18%+
Not 16 Kassa, bank (miljoner kronor) Bokslut 2015 Bokslut 2016 Bokslut 2017
Kassa 0,2 0,1 0,1
Bank 278,2 1448 2342
UTGAENDE EGET KAPITAL 278,4 145,0 2344

Not 17 Eget kapital (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Ingdende eget kapital 3535 121,2 -75,7
Rorelsekapital (omsattningstillgdngar-korta skulder) 266,2 121,6 90,5
Anlaggningskapital (anlaggningstillgdngar-langa skulder & avsattnin -145,0 -197,3 -402,3
UTGAENDE EGET KAPITAL " 121,2 -75,7 -311,8
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Not 18 Arets resultat enligt balanskravet (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Arets resultat enligt resultatrakning -232,3 -196,8 -236,1
Reducering avsamtliga realisationsvinster -1,1 -0,2 0,0
Jusering for realisationsvinster enligt undantagsméjlighet 0,0 0,0 0,0
Justering for realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar -233,4 -197,0 -236,1
Sérskilda skal

Omstallningskostnader, omorganisation 5,7 0,9 0,3
Balanskravsresultat -227,7 -196,1 -235,8
Balanskravsresultat fran tidigare ar -347,2 -574,9 -771,0
Summa att aterstalla -574,9 -771,0 -1 006,8

Not 19 Avséttningar (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Avs attningar till pensioner 9054 954 5 10184
Avs attning sarskild l6neskatt 219,6 2316 247 1
Ovriga avsatiningar 0,0 0,0 0,0
SUMMA 1125,0 1186,0 1265,5
Arets fdrandring av ansvarsférbindelsen inkl I6neskatt* 951 -90,2 -68,9
Arets avsattning for pensioner inklusive loneskatt 766 61,0 79,5
férandring av finansiella placeringar 404 13,7 -48,7
varav placerat i aktierelaterade placeringar 14,0 0,2 10,5
varav placerat i rdntefonder och obligationer 26,4 13,5 -98,3
varav likvida medel i pensionsportioljen 0,0 0,0 39,1
Okning/minskning av aterlan (+/-), medel anviinda i verksamheten -58,9 -42,9 59,3

*Ligger utanfér balansrékningen

Not 20 Langfristiga skulder (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Skuld Kommuninvest 0,0 0,0 100,0
Flyttad till kortfristig skuld 2015. Reversen I6st mars 2015

Resultat likvidation Regionforbundet. Region Jamtland Harjedalen 11,8 9,5 7,1
forvaltar. Regional utvecklingsnamnd beslutar om

anvandningen av pengarna

SUMMA 11,8 9,5 107,1
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Not 21 Kortfristiga skulder (miljoner kronor)

Bokslut 2015

Bokslut 2016 Bokslut 2017

Leverantérsskulder 2224 2240 2461
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 84,2 79,6 752
Preliminarskatt innevarande ar 37,2 38,9 419
Semesterloneskuld 947 957 100,6
Innestaende jourkompensation 19,6 19,8 20,8
Innestaende overtid 8.1 84 9.3
Upplupna Idner 58 6,7 7,0
Upplupna sociala avgifter 946 103,5 104,6
Pension individuell del 69,5 751 784
Momsskulder 1,7 23 22
Skulder staten 0,0 6,2 9.8
Forutbetalda skatteintakter 0,8 12,6 21,5
Skatteskulder, preliminérskatt pensioner 04 04 2,3
Ovriga skulder. 57 10,7 20,0
Fria projektmedel KFC (regional utvecklingsforvaltning) 22 1,3 1,3
Projektskulder (regional utvecklingsférvaltning) 6,9 8,3 10,6
Avrakningskonton -1,7 24 1,0
**Avrakning forskningsanslag (projektbankbok konto 2898) 228 26,9 26,9
- varav villkorad aterbetalning 11,6 8,8 2,9
SUMMA 675,0 718,1 779,5

*Saldoti projektbankboken konto 2898 innebar att Region Jamtland Harjedalen har fatt pengar i forskott (externa) for
att bedriva projekt under flera ar, det vill sdga en férutbetald intakt. Ungefar halften &r villkorade for aterbetalning om vi
inte skulle forbruka projektmedien. Aterbetalning av medlen bedoms dock inte bli aktuellt da avsikten ar att alla

projektmedel ska forbrukas utifran beslutade projektplaner.
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Not till ansvarsforbindelser

Not 22 panter och ansvarsforbindelser (miljoner kronor) Bokslut 2015

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelse pensioner 1950,7 1878,0 1822,6
Ansvarsforbindelse séarskild 16neskatt 473,2 455,6 4422
Borgensataganden och fastighetsinteckningar

Fastighetsinteckningar Landstingsbostader 49,0 54,5 545
Region Jamtland Harjedalen har utfast att ga i solidariskt borgen 261,7 313,7 2926
om 8 000 mkr for AB Transitio. (tAgfordon Lanstrafiken i Jamtland AB)

Region Jamtland Héarjedalen har tecknat solidarisk borgen om 4 357,5 mkr

Region Jamtland Harjedalens del av detta per 31/12-17 ar (regressavtalat)

Vid en uppskattning avden finansiella effekten av Region Jamtland

Harjedalens ansvar for borgensforbindelse mot Kommunivest uppgick

Kommuninvesti Sverige AB:s totala forpliktelse till 342 483,9 mkr 0,0 0,0 2003
och totala tillg&ngar till 349 243,7 mkr. Region Jamtland Harjedalens

andel av de totala forpliktelserna uppgick till 200,3 mkr (0,058%) 0,0 0,0 1992
och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 199,2 mkr (0,057%)

Landstinget ansvarar som deldgare i Patientférsakringen

LOF for bolagets forbindelser till ett belopp motsvarande 10 ganger

den premie landstinget har att erlagga for vart ar som forlust har

uppkommit i patientférsékringen. 18,0 16,5 18.0
Forvaltade fonder och stiftelsers tillgang 19,0 19,0 194
Summa 2771,6 2737,3 3048,8
Not 23 Leasing (miljoner kronor) Bokslut 2015 Bokslut 2016  Bokslut 2017
Under aret har landstingets leasing/hyresawvgifter uppgatt till* 8,1 8,2 75
Framtida leasingawgifter forfaller till betalning enligt féljande

Inom 1 ar 8,3 8,0 7.9
Inom 2 till 5 &r 8,2 8,1 7.9
Senare an 5 ar 4,1 4,1 3,2
Summa oOwvriga leasing/hyresavgifter 28,8 284 26,5
Under aret har landstingets hyresutgifter for fastigheter uppgatt till 48,6 48,7 51,8
Framtida hyror for fastigheter forfaller till betalning enligt foljande

Inom ett ar 48,6 50,3 52,8
Inom 2 till 5 &r 194,4 205,2 215,0
Senare &n 5 ar Saknas Saknas Saknas
Summa hyresutgifter fastigheter 291,6 304,2 319,6
Summa 3204 332,6 346,1
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Noter till ssmmanstallda redovisningen

Not 24 Personal Sammanstalld Region Landstings Lanstrafikeni
redovisning Jamtland bostdderi Jamtland AB
Harjedalen Jamtland
AB
Antal anstéllda 4203 4174 4 25
varavanstallda kvinnor 933 922 1 10
varav anstallda man 3270 3252 3 15
Lén VD/Styrels e, miljoner kronor 19,8 16,5 1,3 2.1
L&n ¢vriga, miljoner kronor 24859 24746 1,1 10,2
Not 25 Stéllda panter Sammanstalld Region Landstings Lanstrafikeni
redovisning Jamtland bostaderi Jamtland AB
Harjedalen Jamtland
AB
Fastighetsinteckningar 545 00 54,5 0,0
Foretagsinteckningar (Landstingsbostéader 545 545 0,0 0,0
Owrigt 0,0 00 0,0 0,0
Not 26 Anskaffningsvarden Sammanstalld Region Landstings Lanstrafikeni
redovisning Jamtland bostdderi Jamtland AB
Harjedalen Jamtland
AB
Maskiner och inventarier 350,8 311,3 1,9 37,7
Mark, byggnader och tekn anl tillg. 816,7 7046 101,9 10,2
Owrigt 13,7 13,7 0,0 0,0
11813 1029,6 103,8 479
Not 27 Ackumulerade avskrivningar Sammanstalld Region Landstings Lanstrafikeni
redovisning Jamtland bostaderi Jamtland AB
Harjedalen Jamtland
AB
Maskiner och inventarier -106,7 -706 -1,1 -35,0
Mark, byggnader och tekn anl tillg. -80,6 -49.0 -22,7 -8,8
Owrigt 43 -43 0,0 0,0
-1915 -123.9 -23,8 -43.8
Utgaende planenligt restvarde 989,8 905,7 80,0 41
Checkrakningslimit 1700 145,0 0,0 250

De nya agardirektiven for Lanstrafiken som togs i slutetav2016 innebar att arsresultatet inte
langre ska bokas upp om skuld eller fordran mot &garen fran och med 2017.

En kapitaltackningsgaranti finns istallet.

Da Lanstrafiken i Jamtland AB visar ett underskott per 31 december 2017 pa 10,2 mkr
inklusive avsatining for kostnader for nedlaggning avbussgods 5,6 mkr, har de fatt

ett kapitaltillskott fran Region Jamtland Harjedalen. Kapitaltackningsgarantin

begransar bidraget till 8 mkr, lika mycket som Lanstrafikens hela aktiekaptial.

Region Jamtland Harjedalen har skrivit ner aktiedgarkapitalet vilket &r resultatpaverkande
Lanstrafiken har uppréattat kontrollbalansrékning
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Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lagen
om kommunal redovisning (1997:614),
rekommendationer frdn Radet for kommunal
redovisning (RKR) och god redovisningssed.

Att lagen om kommunal redovisning och
rekommendationer frdn Radet for kommunal
redovisning foljs innebar bland annat att:

= .« Intdkter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer
att tillgodogoras och intdkterna kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt.

» « Fordringar har upptagits till de belopp de
berdknas inflyta.

= . Tillgéngar och skulder har upptagits till
anskaffningsvarde dar inget annat anges.

» «Virdering av kortfristiga placeringar har gjorts
till det lagsta av verkligt viarde och
anskaffningsvardet.

» « Periodisering av inkomster och utgifter har skett
enligt god redovisningssed

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster ar resultatet av hiandelser
eller transaktioner som inte ar extraordindra men
som ar viktiga att uppméarksamma vid jamforelser
med andra perioder.

Periodisering

Periodisering har skett for att ge en riattvisande bild
av resultat och finansiella stillning for den aktuella
perioden. Det innebér att utgifter kostnadsforts det
ar da forbrukning skett och inkomster intaktsforts
det ar som intdkten genererats.

Konsekvensprincipen, viasentlighetsprincipen och
forsiktighetsprincipen, vilka i viss man modifierar
huvudprincipen, tillimpas i forekommande fall.
Eventuella avvikelser kommenteras under respektive
rubrik.

Sammanstalld redovisning

Enligt bestimmelserna i den kommunala
redovisningslagen ska arsredovisningen dven omfatta
den verksamhet som bedrivs i bolagsform. Syftet
med den sammanstéllda redovisningen ar att ge en
sammanfattande och rittvisande bild av Region
Jamtland Harjedalens totala ekonomiska stillning
och resultat oavsett om verksamheten bedrivs i
forvaltnings- eller foretagsform.

Intakter
Skatteintakter

Den preliminira slutavrikningen for skatteintdkter
baseras pa SKL:s decemberprognos i enlighet med
rekommendation RKR 4.2.

Statsbidrag

Specialdestinerade/riktade statsbidrag redovisas i
resultatriakningen tillsammans med Gvriga
verksamhetsanknutna intdkter. De periodiseras i
normalfallet till den period dar kostnaderna som
statsbidraget avser ar bokforda.

Generella statsbidrag och utlimning redovisas i
resultatrakningen tillsammans med bidrag och
avgifter i utjdimningssystemen i posten generella
statsbidrag och utjamning. De redovisas normalt
enligt kontantmetoden vilket innebér att de redovisas
vid utbetalning.

Kostnader

Hyres- och leasingavtal

Operationell leasing;:
Samtliga leasingavtal ar operationella leasingavtal.

Avskrivningar

Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors
for den beraknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet exklusive
eventuellt restviarde. Pa tillgéngar i form av mark,
konst och pagaende arbeten gors emellertid inga
avskrivningar.

Avskrivningstider

Foljande avskrivningstider tillampas normalt:
3,57, 8, 10, 15, 20, 30 51'.

Nyttjandeperioden utgor grunden for bedomningen
av avskrivningstidens langd. Avskrivningstiden ska
vara ett resultat av en lokal bedomning och anpassas
till den aktuella anlaggningens speciella
forutsattningar, till exempel verksamhetens art,
utnyttjandet av tillgdngen, geografiska
forutséttningar.

Omprovning av nyttjandeperioden sker om det finns
omsténdigheter som pekar pé att det 4r nédvandigt
(till exempel verksamhetsfériandringar, teknikskiften,
organisationsfordndringar).
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Avskrivningsmetod

I normalfallet tillimpas linjar avskrivning, dvs. lika
stora nominella belopp varje ar. Avskrivning
péborjas nar tillgdngen tas i bruk och utgar ifran
anldggningarnas ursprungliga anskaffningsvarde.

Den normala avskrivningstiden for olika typer av
anldggningstillgdngar ar foljande:

Markanldggningar 5-50 ar
Byggnadsinventarier 3-30 &r
Inventarier 5-10 &r
IT-utrustning 3-5 ar
Medicinteknisk utrustning 5-10 ar
Bilar och andra transportmedel 5-10 ar
Jord-, skogs- och Tradgardsmaskiner 5-10 ar

Rekommendationen avseende materiella
anliggningstillgdngar RKR 11:4 som beskriver att
forvantas skillnader i forbrukningen av en materiell
anldggningstillgdngs betydande komponenter vara
visentlig, ska tillgdngen delas upp pa dessa
komponenter och respektive komponent skrivas av
separat, sa kallad komponentavskrivning.

Region Jimtland Harjedalen har infort
komponentavskrivning i enlighet med RKR 11:4 pa
byggnader.10-60 &r.

Exempelvis, stomme, fasad, VVS, styr- och regler,
6vervakning samt 6vriga komponenter som kan
identifieras.

Ateranskaffning av en komponent redovisas som
anskaffning av ny anldggningstillgdng och eventuellt
kvarvarande redovisat varde for den ersatta enheten
kostnadsfors.

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar

En immateriell anlaggningstillgédng ar en
identifierbar icke-monetar tillgang utan fysiskt form.
Vid redovisning av immateriella tillgdngar foljs RKR
12.1.

Av forsiktighetsskal tillimpas en beloppsgrins pa 30
prisbasbelopp eller mer. Avskrivningstiden varierar
mellan 3-5 ar. Nyttjandeperioden omprévas i slutet
av varje rakenskapsar.

Materiella tillgangar

En materiell anlaggningstillgéng ar fysisk tillgdng
avsedd for stadigvarande bruk. Vid redovisning av
materiella tillgangar f6ljs RKR 11.4.

En anskaffning som i 6vrigt uppfyller kriterierna for
investering, ska bokforas som investering endast
under forutsattning att utgiften uppgar till minst ett
halvt basbelopp och att nyttjandeperioden adr minst 3
ar.

Anlaggningstillgdngarna ar i balansrakningen
varderade till anskaffningsvirdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar.

Undantaget frén RKR 11.4 &r tillgdngsredovisningen
av individmarkta hjalpmedel dér alla individmarkta
hjéalpmedel frén 1000 kr hos hjdlpmedelscentralen
bokas som anldggningstillgéng och avskrivningar
gors. Detta enligt beslut frdn 2006. Ett skil ar att
kostnader och intikter ska matchas under samma
period dé de individmaérkta hjalpmedlen hyrs ut.
Systemstodet finns i lagersystemet Sesam 2. Datorer
och rollatorer avskrivs pa 3 &r, sangar pa 8 ar och allt
ovrigt pa 5 ar.

I anskaffningsvirdet for fastigheter och tig ingar
lanekostnader enligt alternativmetoden i RKR 15.1.

Finansiella anlaggningstiligngar

Enligt R&det for kommunal redovisnings
rekommendation nr 20 ska finansiella tillgdngar
Kklassificeras som anldaggningstillgdngar da syftet med
innehavet ar att tillgdngen ska innehas eller brukas
stadigvarande. Medel som kontinuerligt dr foremal
for kop och forsaljning och som ar tillgéngliga for att
moéta 16pande utbetalningar, ska klassificeras som
omsittningstillgdngar.

Pensionsmedel och samtliga placeringsmedel ar
Kklassificerade som omséttningstillgdngar. De ar
varderade till det lagsta av anskaffningsvardet och
forsaljningsvardet.

Huvudmetoden tillimpas.

Omsattningstillgangar
Omsittningstillgdngar varderas som huvudprincip
till det lagsta av anskaffningsvardet och det verkliga
vardet. Med det verkliga viardet avses
forsaljningsvirde efter avdrag for berdknad
forsaljningskostnad.

Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar

Fordringar virderas till de belopp varmed de
beridknas inflyta.

Varulager och forrad

Inventering ska goras av alla forrad/lager med
undantag av koksforrad, medicinforrad,
avdelningsforrad samt smarre forrad av
omsittningskaraktir med ett virde som bedoms
underskrida 50 000 kr. Alla inventerade lager ska
bokas upp. Lager av olja och flis for 16pande
anvindning ska alltid inventeras.

Lagret ska varderas till senast kdnda
anskaffningsvirde exklusive moms. Nar det giller
forrad med systemstdd, till exempel Sesam lager,
varderas lagret till faktiskt anskaffningsvirde enligt
FIFO. Inkuransavdrag gors med 3 procent av
samtliga lagertillgangar enligt forsiktighetsprincipen.
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Skulder och avsattningar

Skuld personalen

Skuld till personalen i form av semesterloneskuld,
upplupen overtid, jour och beredskap samt
tillhérande upplupen arbetsgivaravgift, har virderats
och redovisats som kortfristig skuld enligt 16nelaget
31 december 2017 och gillande arbetsgivaravgifter
for 2018.

Pensionsskuld/avsattning

Forpliktelser for pensionsataganden for anstillda i
kommunen &r beraknade enligt RIPSo07.

En forpliktelse att betala ut pensionsforméner som
intjanats fore 1998 ska inte tas upp som skuld eller
avsittning. Dessa pensioner redovisas som kostnader
iresultatrikningen vid utbetalning.

Pensionsatagande for fortroendevalda

Fortroendevalda med en uppskattad
sysselsdttningsgrad pd minst 40 procent omfattas av
ett sarskilt avtal om pensionsférméner. Pensionen
beriknas till 65 procent av genomsnittet p de
arsarvoden som utbetalats tva ar fore avgang. For full
pension kravs minst 12 ars uppdrag och minst en
mandatperiod. Visstidspension utbetalas for tid fore
65 ars alder. Frin 65 eller 67 ars dlder omréaknas
pensionen till lderspension. For tid fore 65 érs alder
samordnas visstidspensionen med eventuella
forviarvsinkomster.

For avtal med samordningsklausul utgar
berdkningen frén de férhéllanden som &r kidnda vid
bokslutstillfillet. Om inget annat ar ként gors
beridkningen utifran att ingen samordning kommer
att ske.
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Sarredovisning av tandvard 2017

20170125 fattade styrelsen for Region Jimtland
Hirjedalen beslut om "Regler for ekonomisk
redovisning av tandvardsverksamhet. Beslutet
innebar att Region Jimtland Harjedalen ska folja
den nationellt 6verenskomna modellen for
sarredovisning av tandvard. Beslutet beskriver dven
hur de olika kraven i modellen uppfylls.

2017 ars transparensbokslut visar ett underskott i

mycket mindre vard har utforts (erbjuden tid).
Mindre vardtid innebar farre timmar att debitera och
volymen racker inte for att tdcka de fasta kostnader
som inte foljer produktionen. Personal har i storre
utstrackning dn tidigare fatt resa till orter dar
bemanningen varit for 1ag att klara de prioriterade
patientgrupperna. Detta har varit nodvandigt men ar
daligt ur ett ekonomiskt perspektiv. Det ar svért att
bibehalla bra arbetsfloden nér kontinuiteten i

den konkurrensutsatta delen av verksamheten pé -
5,3 miljoner kronor och ett underskott pa -0,9
miljoner kronor i den konkurrensskyddade delen.
Analys av resultatet aterfinns i Folktandvardens
bokslut. Enligt styrelsens beslut ska underskottet i
den konkurrensutsatta delen 6verforas till
niastkommande verksamhetsar.

bemanningen stors.

Inom allmintandvarden har den erbjudna tiden
minskat med 4 354 timmar. Glddjande ar dock att
specialisttandvarden 6kat med 1 347 timmar.
Kostnaden for varje producerad vardtimme 6kat med
67 kronor samtidigt som intdkten minskat med 46

kronor.
Huvudorsaken till den avsevirt forsimrade
ekonomin ar farre virdgivare i tjanst och vasentligt

Summa Summa Arets

Verksamhetsgrenar KUV/KSV* |intdkter kostnader (resultat
Barn- och ungdomstandvard
Allmantandvardsersattning 3-19 ar KUV 30858 -33648 -2790
Befolkningsansvar (allméntandvard) KSV 6439 -6 548 -109
Specialisttandvard KSV 13525 -15954 -2429
Vuxentandvard
Allmantandvard vuxna KUV 58 461 -62 406 -3945
Befolkningsansvar KSV 9053 -9940 -887
Specialisttandvard KUv 10632 -11576 -944
Uppsokande tandvard, nédvandig tandvard
till vissa dldre och funktionshindrade och
tandvard som ett led i kortvarig
sjukdomsbehandling KUV 18 257 -15 862 2395
Sarskilda uppdrag
Folkhalsoinsatser KSV 290 -287 3
Kompetensforsorjning KSV 3200 -2439 761
Tolkar, sjukresor KSV 2635 -2076 559
Offentlighet och forvaltning KSV 3742 -4 671 -929
Oférdelat KSV 2028 2082
Stab/Kansli
Stab/Kansli [Kuv 7 643| -7 643 0
SUMMA FOLKTANDVARD | 166763]  -173050| -6233
RESULTAT KONKURRENSSKYDAD (KSV) 40912 -41 915 -949
RESULTAT KONKURRENSUTSATT (KUV) 125 851 -131135 -5284
SUMMA FOLKTANDVARD 166 763 -173 050 -6233

* KUV=Konkurrensutsatt verksamhet, KSV=Konkurrensskyddad verksamhet
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Begreppsfﬁrklaringar och ordlista

Anlaggningstillgang och
omsattningstillgang

Ett landsting har tva sorters tillgangar,
anlaggningstillgngar och
omsattningstillgdngar. Med
anlaggningstillgdngar menas tillgang
som ar avsedd att stadigvarande
brukas eller innehas i verksamheten.
Foljande typer av anlaggningstillgangar
existerar: materiella; maskiner,
inventarier och fastigheter, finansiella;
aktier i dotterbolag immateriella;
goodwill, patent- och licensrattigheter
Med omsaéttningstillgdngar menas
tillgdngar som inte &r avsedda att
stadigvarande brukas eller innehas i
verksamheten; likvida medel,
vardepappersportfoljer, kundfordringar
och varulager.

Ansvarsforbindelser

Forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att
det inte ar troligt att den kommer att
behéva infrias, eller pa grund av att
dess storlek inte kan beréknas med
tillrécklig tillforlitlighet. Det kan aven
vara fraga om en majlig forpliktelse, det
vill sdga det ar osakert om det
foreligger en forpliktelse eller ej.
Ansvarsforbindelser redovisas inom
linjen i balansrékningen, det vill saga de
tas inte med i balansrakningens
beloppskolumner och raknas inte in i
balanssumman.

Avséttning

En skuld som ar oviss nér det géller
forfallotidpunkt eller belopp. Ett féretag
ska redovisa en avsattning i
balansrakningen nar det har ett
atagande for en intraffad handelse dar
det ar troligt att det kravs ett utfléde av
resurser for att reglera atagandet och
foretaget kan gora en tillforlitlig
uppskattning av beloppet. Om inte
samtliga dessa villkor ar uppfyllda, ska
nagon avsattning inte redovisas i
balansrakningen. Exempel pa
avsattning &r kostnaden for intjanade
pensioner.

Balansréakning

En 6gonblicksbild av den ekonomiska
stallningen pa bokslutsdagen, uttryckt i
tillg&ngar, skulder och kapital.
Balansrakningen har en tillgangssida
och en skuldsida.

Bruttokostnader
Ar verksamhetens kostnader inklusive
avskrivningar.

Eget kapital

Vardet av ett foretags tillgangar med
avdrag for skulder och avsattningar.
Om resultat ar positivt 6kar det egna
kapitalet, medan ett negativt resultat
minskar det egna kapitalet.

Extern intakt eller kostnad

Intakter eller kostnader som foretaget
har i relation till andra foretag,
organisationer eller privatpersoner.
Interna intékter eller kostnader ar
transaktioner mellan olika
kostnadsstéllen eller enheter inom
organisationen.

Ingdende balans
Vardet pa tillgangar, skulder och eget
kapital vid arets borjan.

Komponentavskrivningar
Avskrivningar ska spegla hur
tillgdngens varde och/eller
servicepotential succesivt forbrukas
darfor maste skillnader i férbrukning
och nyttjandeperioder av betydande
komponenter i en materiell
anlaggningstillgang delas upp pa
dessa. Respektive komponent ska
skrivas av separat.

Poster inom linjen
Redovisningsbegrepp som innebar att
stallda sakerheter och
ansvarsforbindelser inte ska réaknas in i
balansrakningen utan redovisas inom
linjen. Det betyder att de ska visas i
anslutning till balansrékningen och att
deras belopp inte ska raknas in i
balansomslutningen.

Immunsuppressiva lakemedel verkar
genom att hamma eller hindra
immunforsvarets aktivitet. Denna typ av
lakemedel anvands framst nar det &r
nédvandigt med en sankning av
kroppens naturliga forsvar mot nagot
frammande- oftast efter en
organtransplantation. Dessa lakemedel
hindrar kroppen fran att stéta bort det
nya (frammande) organet, tex. ett nytt
hjarta eller en ny lever. Livslang
medicinering med immunhammande
medel ar nédvandig efter en
organtransplantation. Manga
immunhammande medel kan hdamma
utvecklingen av allvarliga hudsjukdomar
(tex. svar psoriasis) och kan lindra svar
ledgangsreumatism.

Investering

Definieras som inkdp av
anlaggningstillgdngar sdsom fastighet,
utrustning eller maskiner med
varaktighet dver 3 ar och ett
inkopsvarde p& minimum ett halvt
basbelopp.

Likvida medel

Foretagets penningtillgodohavanden i
kontanter: kassa, postgiro, bank och
bankgiro men aven utlandska sedlar,
erhéllna checkar, postanvisningar och
postvaxlar som annu inte I6sts in. Ordet
likviditet &r en definition av foretagets
betalningsférmaga pa kort sikt.

Nettoinvestering
Arets investeringsutgifter efter avdrag
for arets forsaljning och utrangering.

Nettokostnad

Verksamhetens intékter (avgifter och
ersattningar) minus verksamhetens
kostnader (personal, material, tjanster
och avskrivningar). Nettokostnaden
finansieras med skatter och generella
statsbidrag.

Nyckeltal och nyckelindikatorer

Ett satt att genom jamforelsetal
beskriva verksamheten och gora den
jamforbar 6ver tid och med andra
foretag. Nyckeltal anvands i samband
med uppfoljning for att bland annat
mata effektivitet vid resursanvandning.
Exempel pa nyckeltal ar soliditet och
likviditet.

Periodisering

En fordelning av kostnader och intakter
pa den redovisningsperiod till vilken de
hor.

Realisationsvinst eller reavinst
Vinst som uppstar vid forsaljning, till
exempel vid fastighetsaffarer.
Realisationsvinsten ar
forsaljningsvardet minus bokfort
restvarde och eventuella
forsaljningsomkostnader.

Regionkoncernen

Regionen med dess forvaltning samt de
aktiebolag, ekonomiska féreningar och
stiftelser dar Regionen har ett vasentligt
inflytande.

Resultat

Skillnaden mellan ett foretags intakter
och kostnader under en viss period.
Resultatrakning ar den uppstéllning
som visar hur vinsten eller forlusten for
perioden uppkommit.


http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=1825&term=P&limit=500
http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=199&term=P&limit=500
http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=196&term=P&limit=500
https://sv.wikipedia.org/wiki/Immunf%C3%B6rsvar
https://sv.wikipedia.org/wiki/Organtransplantation
https://sv.wikipedia.org/wiki/Hj%C3%A4rta
https://sv.wikipedia.org/wiki/Lever
https://sv.wikipedia.org/wiki/Psoriasis
https://sv.wikipedia.org/wiki/Ledg%C3%A5ngsreumatism

Rorelsekapital

Alla de tillgadngar som inte ar avsedda
att stadigvarande innehas, minskade
med de skulder som ska betalas inom
ett ar. Rorelsekapitalet ar ofta en
konstant andel av omsattningen. Ett
positivt rorelsekapital innebér en buffert
tack vare att det finns ett eget och
l&ngfristigt kapital som aven réacker till
att finansiera omsattningstillgangarna.
Ett negativt rorelsekapital innebar att
leverantorerna till viss del finansierar
anlaggningstillgangarna.

Skuld

Atagande att i framtiden betala eller pa
annat satt fullgéra en ekonomisk
forpliktelse till nAgon utomstaende.
Skulder som forfaller till betalning inom
ett &r benamns Kortfristiga skulder,
6vriga skulder bendmns langfristiga.

Soliditet

Betalningsformaga pa lang sikt eller
férmaga att st emot forluster och
konjunkturnedgangar. Soliditeten anger
den del av tillgdngarna som finansierats
med eget kapital (eget kapital genom
totalt kapital).

TNF-Hammare (eller TNF-blockerare)
har kommit att utgéra
grundbehandlingen av de med en
svarare, kroniskt inflammatorisk
sjukdom som Crohn, RA (Reumatoid
Artrit), Psoriasisartrit, Psoriasis och AS
(Ankyloserande Spondylit).

Utgaende balans
Vardet pa tillgangar, skulder och eget
kapital vid arets slut.

Upplupna intakter och kostnader
Upplupna intakter ar sddana intakter
som har till bokslutsaret, men dar
foretaget/myndigheten varken har
skickat en faktura eller fatt betalt for
tjansten eller varan fore bokslutsdagen.
En upplupen intékt redovisas i
balansrakningen som en
interimsfordring.

Upplupna kostnader &ar sddana
kostnader som har till bokslutsaret, men
dar foretaget/myndigheten varken fatt
faktura eller betalat for tjansten eller
varan fore bokslutsdagen. En upplupen
kostnad redovisas som en
interimsskuld.
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Bilaga 1: Uppfoljning av framgangsfaktorer 2017

I regionstyrelsens, vardvalsnimndens och regionala utvecklingsnimndens verksamhetsplaner finns
ett antal framgangsfaktorer (utvecklingsomraden). De anger respektive nimnds eller styrelse
prioritering for 2017 utifran de strategiska mal som regionfullmaktige faststallt.
Framgangsfaktorerna f6ljs upp genom beskrivningar och dir det 4r méjligt i form av indikatorer.
Uppfoljningen ligger sedan till grund f6r den samlade bedomningen av maluppfyllelsen for de fyra
perspektiven som redovisas i tertialrapporten, deldrsbokslutet och arsredovisning genom en
sammanfattande beskrivning och ett cirkeldiagram.

Maluppfyllelsen for framgingsfaktorerna bedoms efter féljande skala:

ﬁ Ritt atgarder ar utforda. Inga ytterligare atgarder behéver goras under 2017.
Framgangsfaktorn ir uppfylld.

:> Ritt dtgirder ir planerade och/eller pibétjade.

1 Fel dtgirder eller inga dtgirder dr planerade eller pibotjade.
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Upptoljning av framgangsfaktorer

Perspektivet Samhalle

Framgangsfaktorerna inom perspektivet samhille verkstills av regionstyrelsen, regionala
utvecklingsnimnden och vardvalsnimnden.

Regionala utvecklingsnimnden har férutom nedanstiende framgangsfaktorer att upp ett antal
ytterligare aktiviteter att arbete med utifran nimndens reglemente. Resultatet av maluppfyllelsen for
de malen éterfinns i regionala utvecklingsnimndens delarsbokslut

St;lteglskt Framgingsfaktor* Resultat Kommentar.

m

samhiille * Ny frén 31/5 heldr 2017

Stimulera s& | Regionstyrelsen

att .

innovativa Etablera eHilsocenter som ﬂ Arbetet pagir. I november 8ppnades eHilsocentrum som
och nav fér samverkan om e- ytterligare forstirker innovationsmiljén i samverkan med
framtidsinrik | hilsofrigor mellan det kommuner och niringsliv. Fram till december minads
tade idéer offentliga och niringslivet. * utgdng var det 17 av 35 arbetsplatser uthyrda. En

blir firdiga framgangsfakeor for e-Hilsocentrum har visat sig vara de
produkter inspirationsforelisningar som genomférs sista torsdagen
och tjinster varje manad. Dessa lockar stor publik, framfrallt frin
genom bra niringslivet.

stod, god _

beredskap Virdvalsnimnden

och snf*bb Stimulera Innovationsutveckling pagir. Dock har stimulanspeng for
hantering. innovationsutveckling hos |:> innovation inte prioriterats under 2017.

hilsovalsaktorerna.

Regionala utvecklingsnimnden

Samarbete med ALMI ﬁ ALMI:s maluppfyllelse dr mycket god
gillande Innovationsstdd till
foretag som har innovativa
idéer i form av
innovationscheck till
foretagen

Information om ﬁ Genomfért.
stddméjligheter och
ansokningsblanketter pd
hemsida ska vara

genomfore.

Kompletterande funktion |:> Enligt OECD finns i linet minga intressanta men i ett
for att stimulera den stérre sammanhang, alltfér sma foretag. En del av denna
entreprendrsdrivna utveckling kan forklaras via centralt styrda
entreprendrsprocessen innovationsprocesser. Men samtidigt s& finns i vart glesa

perifera omride en entreprendrsdriven
innovationsprocess, som kommer ifrin de enskilda
foretagen. En forstudie visar pd behovet av en mer




- REGION 3
H :&?E&?_EB Bilaga 1 till Arsredovisning 2017:
Upptoljning av framgangsfaktorer
St;iltegiSkt Framgingsfaktor* Resultat Kommentar.
:;.mhille * Ny fran 31/5 helir 2017

efterfrdgestyrd process, som skall komplettera de centrala
initiativen. Fér att ligga grunden for denna funktion ir
rekommendationen att genomfora en utvirdering som
gir igenom de 44 pigiende projekten, deras inriktning
och vad de ger for effekter, for att sedan utforma den
kompletterande funktionen.

Verka for genomférandet av
innovationsstrategin i
offentliga sektorn och
niringslivet i regionen

Under 2017 arbetas primirt med féljande fem aktiviteter
i det Regionala Innovationsprogrammet (RIP) utifrin
Region Jimtland Hirjedalens roll att leda det Regionala
tillvixtarbetet:

e Aktivitet 1 - Regionalt verksamt.se

o Aktivitet 9 och 75 - Stédjande projektkontor

o Aktivitet 20 - Skapa Métesplats Jimtland Hirjedalen

o Aktivitet 66 - Skapa grins-overskridande métesplats

o Aktivitet 74 - Skapa stddjande métesplats for cirkulir
ekonomi

o Aktiviteterna 20, 66, 74 och 75 kommer vi operativt
arbeta med inom virt projektkoncept "SMICE"
("Samskapande Mittnordisk Innovationsarena for
Cirkulir Ekonomi") tillsammans med Sér- & Nord
Trondelags fylkeskommuner.

o Aktivitet 9 forbereder vi flera aktiviteter inom
tillsammans med innovationsstédsystemet bl.a. via en
ansokan till Vinnova med projektnamn "Grisrotskraft
- flippat projektstod for eldsjilar”.

Aktivitet 1 arbetar vi med underlag for att hitta en

uthllig [6sning i dialog med innovationsstdd-systemets

parter.

Dialog om hur de 6vriga 75 aktiviteterna ska genomféras
forvintas bl.a. ske medborgardrivet inom de prioriterade
motesplatserna som Region Jimtland Hirjedalen ansvarar
for. I arbetet med foretagsstod s har RUN genom
omréde niringsliv mojlighet att bevilja medfinansiering
for investeringar i byggnader, maskiner, marknadsféring,
produktutveckling och innovationsfinansiering. 64,3
mnkr har beslutats under arets atta forsta manader.
Projektmedel anvinds ocksa for att initiera
utvecklingsinsatser, som till stérsta del sker i ndgon form
av samarbete med foretag/ organisationer. Till och med
augusti har beslut fattats f6r 58,2 mnkr.

Exempel péd sidana insatser dr projekten Almilnvest,
Smart Industri, Strategisk Kompetensforsorjning,
Konstupplevelser i virldsklass och Samarbete skolan och
industri, dir samarbetsparten ir just IUC Group AB. Ett
annat exempel ir finansiering av inkubatorn som har sin
placering pa campus i Ostersund. Verksamheten har
erhillit bide projektmedel och grundfinansiering.
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Verka for att
besoksniringen fortsatt
utvecklas i regionen

o

Enligt senast tillgingliga statistik uppgick antalet
gistnitter totalt till 10,7 miljoner (+4 %), varav 3
miljoner i kommersiellt boende.

Genom deligda bolag eller féreningar som regionen ir
medlem i, arbetar férvaltningen indirekt med rubrikens
mal. Ett exempel 4r Jimtland Hirjedalen turism, som
arbetar med att utveckla turismutbudet. Det handlar om
alle frén foretagens och destinationer aktivitetsutbud till
foretagens egen utveckling.

Kompetensplattformen deltar i ett branschrad for
bessksniringen (Swetour) som jobbar med
kompetensforsorjningsfrigor inom branschen. Under
2017 har ett Position Paper tagits fram dir ridets
prioriteringar och aktiviteter ir definierade.

I samarbete med vriga
Region Jimtland
Hirjedalen stimulera
innovationer inom sjukvérd
och omsorg

Under dret hr flera méten med Fou angdende deras
kommande projektansgkan 0.1-1.0 genomforts.

Det omfattande projektet med att ta fram ett giftfrice
alternativ till blodpasar av PVC avslutades 30 juni med
slutrapportering i september. Projektet har haft
deltagande foretag frin flera linder och tester har utférts
av sdvil vir egen specialistvird som Karolinska
universitetssjukhuset. Resultatet 4r mycket lyckat och kan
ligga till grund for en kommersiell lansering.
Interregprojektet VilTel arbete med att utveckla
vilfirdsteknologi inom bade regionen och linets
kommuner pigir.

Delta pd
foretagarforeningars méten
med information kring
stod- och s6kmajligheter

e 26/1: Nyforetagarcentrum/Innanfors-akademin —
informationsméte for nyanlinda.

e 21/2: Informationstriff i Ragunda — deltagande
foretagare, Nyforetagarcentrum, Almi, Linsstyrelsen
(Landsbygdsprogrammet), Leader3Sam och Peak
Region Science Park.

e 28/3: Bergs kommuns foretagarvecka.

e 29/3: Kontrollantutbildning av vira kontrollanter
tillsammans med personal fran Tillvixtverket.

e 6/4: Intern kontrollant-utbildning av kommunernas
Niringslivskontor. Information om stéd mm gavs.
Berit & Gunilla

e 18-19/4: Deltagit i informationsméte frin Europeiska
Investeringsbanken — vi héll ingen info, men mingel.

e 1/12 Deltagit pd Samling Niringslivs foretagaretriff
och informerat om EIB och stodsystemet.
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”Oppen dorr” for att ta Medarbetare pé niringslivsenheten har ett 6ppet och
emot foretagsbessk vilkomnande arbetssitt. Men det upplevs inte dppet och
vilkomnande i lokalerna pd Lagmannen dir foretagen har
:> svérigheter att ta sig in.
Sedan 1/12 har Niringsliv tvd skrivbordplatser pa
Campus i Hus U och kommer pa sikt att kunna ha en
mer dppen dorr.
B b d
ké?nsr?iliirﬁz e Méten med niringslivschefer/ tillvixtchefer sker en ging i
nirineslivsenheter minaden, sammankallande ir omrideschefen for
arngsivsenhete niringsliv. Information om 1:1 medel till
niringslivskontoren sker fortldpande dver dret.
Effektiv Regionala utvecklingsnimnden
infrastruktur . . Utslidppen ligger under uppsatta virde for
kring vigar, lf\/[ec.il\;e.rka i arbetet for kollektivtrafiken 2016 och kommer att fortsitta sjunka,
jirnvigar, ossiltritt 2030 tack vare dvergang till eldriven trafik och utbyte av fossil
flyg, diesel till HVO.
bredband
och digital Energikontoret jobbar aktivt i samverkan med regionala
teknik

foretag for utbyggnad av ladd infrastrukeur.

Via Klimatrdd Jimtlands lin sker samordning av insatser
kopplat till fossilfria drivmedel, t ex en startad dialog med
aktdrer inom tunga transportsektorn.

Arbeta fram, och under ir
2018 faststilla, en ny
Linstransportplan for
perioden 2018 — 2029
utifrin regeringens direktiv
och ramar. (redovisas som
aktivitet 2017, men som
mal 2018)

Plan ir framtagen och beslutsprocess pigir. Under 2018
ir uppgiften act se il act planerade projeke
paborjas/genomfors enligt plan.

Verka for ett okat kollektivt
resande

2017 visar pd ett dkat resande med Linstrafikens
firdbevis i bdde titortstrafiken och linstrafiken, 6kningen
ir ca 1 %. Preliminirt gjordes i linstrafiken 2 621 000
resor och i titortstrafiken 3 758 000 resor.

Verka for att Regionens
intressen tas till vara i
Trafikverkets forslag till ny
Nationell plan for

transportsystemet for
perioden 2018 - 2029.

Yttrande dver Nationella planen limnades i oktober
2017. Tv4 hogt prioriterade objekt finns med E14
forbifart Brunflo och E45 Rengsjon — Alvros. Utokas
ramen kommer ocksd dtgirder pd Mittbanan att
genomforas.
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Verka for att minst 90 % av
alla hushall och féretag har
tillgdng till bredband om
minst 100 Mbit/s vid
utgangen av 2020
(redovisas som aktivitet
2017-2019, men som mal
2020)

=

T o m 31 oktober 2016 har 51 % av linets
hushilltillging till bredband om minst 100 Mbt/s.
Statistik f6r 2017 presenteras i mars 2018.
Regionala utvecklingsnimnden har beslutat att den
regionala bredbandsstrategin ska revideras.

Arbete pdgir via regionens bredbandskoordinator.

Fler utexaminerade med IT-
kompetens

Under dret har det genomforts féreldsningar om
digitalisering for elever pA Mittuniversitetets
Turismprogram. Det har ocksd genomférts triffar om
kompetensforsdrjning och kvinnor/flickor inom IT yrken
med Barn- och utbildningsférvaltningen,
niringslivskontoret, lircentrum Ostersunds kommun och
MIUN. Dialog med projektet LirOm och
studieyrkesvigledares roll.

Arbete pdgir med utveckling av statistik av
utexaminerade, sirskilt viktigt att den kan delas upp pa
flickor och pojkar.

Verka for en digitalisering i
samhillet

Det har initierats ett nitverk for ansvariga for nya
dataskyddsforordningen i kommuner, férbund och
regionen.

Initierat utbildning i nya dataskyddsférordningen.

KITe ett samverkansprojekt f6r kommuner, férbund och
regionen inom kompetens, IT, eHilsa och eFérvaliing.
Deltar i interregprojektet SMICE med fokus pa
digitalisering. Bickedals Folkhdgskola har arbetat fram
nya distansutbildningar inom fotografering, textil och
allmin kurs med planerad uppstart under 2018.

Kulturen har
en viktig roll
for regional
utveckling,
hilsa,
delaktighet,
inflytande
och
personlig
utveckling

Regionala utvecklingsnimnden

God spridning av
kulturaktiviteter med hog
kvalitet i regionen Minst 50
% av utbudet utanfor
Ostersunds kommun

Minst 50 % av utbudet till
barn och unga.

o

53 %

61 %

Genomfoéra Kultur i virden-
program och sirskilda
programaktiviteter for
seniorer

Kultur i vdrden ir frimst scenkonstarrangemang for i
vérden alla férekommande former av boenden, men dven
Sppna motesplatser for ildre. ett 40-tal produktioner har
getts till demensboenden, dldreboenden, servicehus,
Sppna motesplatser.

Utveckla arbetet med
volontirsarbete

Jamtli redovisar utfallet i sitt bokslut i mars
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Fortsitta For att stirka arrangdrsutveckling for Estrad Norr fors
arrangdrsutvecklingsarbetet dialog med kommunerna. Genom kommunikation och
med sirskild inrikening pd framforhéllning ska utbudet vara relevant fér mottagaren.
unga arrangdrer och Fortbildning f6r arrangdrer ges genom Filmpool och
nyanlinda Riksteatern.
Oka mojligheten att arbeta Ett tiotal konstuppdrag har genomférts, 7 regionenheter
med regionens har fitt konsultation av konstnirer, varav Strémsunds
konst inom hilso- och hilsocentral med samisk profil. Konstdatabasen har
sjukvirden uppgraderats. Ny utstillning planeras i Primusrummet.
Utveckla det pedagogiska Ett tjugotal aktiviteter har genomférts, exempelvis
arbetet med nyanlinda och Konstkollo dir ensamkommande och nyanlinda
ensamkommande barn ungdomar deltagit. Kulturbussens aktiviteter har manga
nyanlinda barn o unga nitts i alla kommuner.
Samverka for insatser i det Sirskilda stodinsatser till integration genom kultur om
regionala integrationsarbetet cirka 15-20 aktiviteter. Integrationsworkshops har
genomforts inom film resp. bild och formomridet.
Integration Regionstyrelsen
}g;::jlao(rir;styrar Utreda hur enhet fér asyl- ﬁ Det pagar ett arbete i samverkan med chef for Asyl-
regionala flyktinghilsa kan vara ett flyktinghilsa om att tydligare beskriva arbetssitt och
utvecklingsar stod till dvriga verksamheter prioriteringar i en flexibel organisation som ir
betet samt hur enheten kan anpassningsbar utifrin de skiftande behov och

frimja positiv
hilsoutveckling for

asylsékande och nyanlinda.
*

forutsiteningar verksamheten stills infor. Psykosociala
resurser dr anstillda for att méta patalade behov.
Samverkan genomférs utifrén barn och médravérd.
Enhetschef ansvarar f6r utarbetande av flédesanalys som
beskrivning av arbetssitt och drendeflode.

Plan for mottagande av asylsékande och nyanlinda
flyktingar godkindes av regionledningen i maj 2017.
Planen utformades for att ge stéd till verksamheternas
dagliga arbete och frimja att verksamheterna i Region
Jamtland Hirjedalen ska klara sitt befintliga uppdrag och
kunna ge asylsdkande den service och hilso- och sjukvard
som de har rite till. Ml dr framtagna men inte fastslagna.

Genomfora
regiongvergripande
utbildningar inom omride
asyl- och flyktingsjukvird,
dir kulturkompetens ingdr.

Fyra utbildnings/foreldsningsdagar har genomférts under
hésten 2017. "Psykisk hilsa/ohilsa hos nyanlinda
flyktingar” den 19 oktober, "Hederskultur/hedersvald/
oskuldskontroller/kénsstympning” den 14 november
”Vad flyr jag frin- Vad kommer jag till” den 28
november. "Tortyrskador, psykosomatik, sociokulturella,
professionella, samhiilleliga och etiska aspekter kring
aktivitet, hilsa, vird, omsorg, rehabilitering for etiska
minoriteter” den 6 december.
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Arbeta fram en lokal modell
for hur Region Jimtland
Hirjedalen kan hjilpa
sjukvardsutbildade personer
som soker asyl eller ftt
uppehallstillstind ate fa
praktikplats eller ett arbete
inom hilso- och sjukvirden,
far sin utbildning validerad
och fi sin legitimation.

T

Modell fér praktik f6r nyanlinda akademiker inom
hilso-och sjukvérd publicerad av personalavdelningen
den 21 juni 2017.

Vardvalsnimnden

Félja upp hur virdgivarna
inom hilsovalet tar tillvara
pa kompetens som
synliggérs och bereder
mojlighet till anstillning.

o

Genomfort i uppféljningen f6r 2016

Regionala utvecklingsnimnden

Utveckla samarbete med
kommunerna och
arbetsformedlingen kring
fragor om inflyttades
mojlighet till anstillning

Ll

Deltar i dialog med nationell och regional nivé angdende
okade mojligheter for arbetsfsrmedling och kommuner
att samverka i regionala/kommunala projekt.

Socialfondsprojektetet Integration Jimtland Hirjedalen
avslutades vid drsskiftet och syftar dill att underlitta for
nyanlinda att komma nirmare arbetsmarknaden eller
etablera sig i arbete eller studier. En Ledningsgrupp for
de socialfondsprojekt som har en regional projektledning
har skapats. Gruppen kallas for *Vigen till arbete” och
bestdr av representanter frin kommunerna,
Arbetsférmedlingen och Region Jimtland Hirjedalen.
Fokus dr att fa till sa bra samhandling som méjligt for att
skapa bista mojliga forutsittningar for inflyttade att fa en
sysselsdtening i linet.

Utveckla och forbittra
metoder och processer i
samverkan med 6vriga
akedrer kring etableringen
pd arbetsmarknaden

Pégdr i socialfondsprojekt UVAS - unga som varken
arbetar eller studerar. Har fatt férlingning fram till 20
juni 2018.

Pigir i socialfondsprojekt Oppen Arena. Startade 2017
04 med analysfas i de fem kommuner som deltar i
projektet. Overgick i genomfsrandefas frin och med
oktober.

Plug In 2.0 har arbetat med att héja kvalitén inom
skolan s3 att fler erhdller examen-utbildning vilket
underldttar intridet pd arbetsmarknad. En forutsittning
ir ett ndra samarbete med arbetsmarknad och tydliga
strukturer.

Pégir i projektintegration Jimtland Hirjedalen (se ovan)
Projeke Yrkessprak jobbar med att hitta modeller och

smidiga samverkansformer mellan aktorer kring utrikes
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fodda. I forlingningen dr mélet att stirka utrikesfoddas
kompetens inom branscher med stor efterfrigan pé
arbetskraft.

Socialfondsprojektet Yrk-In, som delvis ir en férlingning
av Plug-In, rikear sig bland annat till nyanlinda
ungdomar och unga vuxna. Projektet startade hésten
2017 och projektet dr nu inne i analysfasen dir man
nirmare tar reda pd behoven av dtgirder kopplat till
utbildningsinsatser. Genomférandefasen paborjas i
januari 2018. Bland annat tittar man pd flexibla
antagningar till vuxenutbildningen

Utveckla modeller och
strukturer for
sprakinlirningen

Ett av mélen i Plug In2.0 ir att arbeta med nyanlidndas
lirande, en del kommuner ar férdjupat si mer inom det,

(Sprslm).

I projekt Yrkessprik som arbetar med utveckling av SFI
ir analysfasen klar och man jobbar frin och med
september med genomférandet.

Ett arbete for att mita och analysera genomstrdmningen
pa gymnasiets individuella program for sprik (IMSPR)
har pébérjats.

Ett av mélen for projeke Yrkessprak, som gitt in i sin
genomférandefas, dr att effektivisera sprikinlirningen for
vuxna utrikes fodda. Deltagande lirare och
utbildningschefer har rekryterats till utbildning som
startade i september.

Samverka och stotta
civilsamhillets insatser for
integrationen av nyanlinda
och inflyttade i regionen

Ett exempel pa utvecklingsarbete fér att stodja
foretagsutveckling och arbetsskapande sysselsittning
inom sociala foretag ir det projeke Arbetsintegrerande
sociala foretag, som Region Jimtland Hirjedalen
tilldelats av Tillviixtverket. Projektet genomfors i
samarbete med Ostersunds kommun,
Samordningsférbundet och Coompanion Jimtlands lin.
Bickedals Folkhogskola avslutade kursen ”Svenska frin
dag ett” under virterminen 2017 f6r asylsokande med
totalt 287 deltagarveckor tilldelade.

I projekt Integration Jimtland Hirjedalen har ndgra
kommuner en frivilligsamordnare som koordinerar
arbetet i kommunen.

Dialog med kommuner och Linsstyrelsen om hur arbetet
ska fortsitta att utvecklas och goda exempel och
erfarenheter ska spridas i linet.
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Jimtland Virdvalsnimnden
liiiriendgll::d Sikerstilla att medborgarna ﬁ Féljer hilso- och sjukvérdsférvaltningens arbete.
inflyttning far tillgdng dll likvirdig
med fler i véird och kinner trygghet.
arbete och Viktigt vid planerande av
skat vérdens utveckling och i
foretagande samverkan med
kommunerna.
Folia utveckl; i ﬁ Arbete pagér kontinuerligt med att bli attraktiva for alla
olja utvecklingen for tienter.
vérdgivarna i grinstrakter patientet
och turistorter kring hur de
arbetar for att bli attraktiva
for utomlinspatienter
Regionala utvecklingsnimnden
Faktabaserad |:> Med bas i tidigare arbeten, OECD-rapporten och
kunskapsspridning om det sammanstillningen av Liget i linet har ett samlat
demografiska liget och dess program for befolkningsutvecklingen i Jimtlands lin
storsta pdverkansfaktorer utformats. Det bestdr av en helhet med sex olika
insatsomriden med en samordnande
koordinatorfunktion uppritthillen av Region Jimtland
Hirjedalen. Utfallet baseras pd moten med olika aktrer
och personer, dir en fordjupad dialog genomférts kring
malsittning, prioriteringar och innehall. Det slutliga
resultatet har I8pande redovisats i olika regionala
instanser och sammanhang. Beslut ir sedan taget att
starta arbetet med Programmet for langsiktig
befolkningsutveckling, dir arbetet nu pagir med att
utforma en handlingsplan, med budget for de
kommande 3ret. Milet ir att kunna faststilla en
langsiktig, helst 10-4rig plan.
N3 k. d
koi;ar;i?;egcinn?ringsliv ﬁ Sex integrationschefsméten och en workshop har
gillande inflyttning och genomférts under dret. En handlingsplan f6r hostens
rekrvterin gemensamma arbetsomriden har tagits fram vilket bland
ylering annat ir styrgrupp for projekt Integration Jimtland
Hirjedalen, genomstrémning pd gymnasiet,
trafikkunskap el liknande, 6ka andelen nyanlinda i
arbete och studier.
Forbittrad Regionstyrelsen
psykisk hilsa
Ut}YCCkla} b Stdd och behandlingsplattformen ir klar att anvinda
bf andhngsm.etoder od inom Region Jimtland Hirjedalen. Upphandling av
foreb.ygga"nde insatser for moduler som ska anvindas av vuxenpsykiatrin och
psykisk hilsa. primirvirden genomférdes under viren. Utbildning av
tilléinkta behandlare genomférdes ocksd under varen.
Hilsocentralen pabérjade patientarbete strax fore
sommaren. Inom 6vriga primirvirden och inom
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vuxenpsykiatrin har arbetet med patientbehandling inte
kommit iging. Mycket tid har dgnats dc till att f3 iging
tekniken och stétta andra verksamheter.

Utveckla samverkan med
Norge, Visterbottens lins
landsting och Norrbottens
lins landsting om stirke
psykisk hilsa bland samer.

Ett gemensamt projekt med syfte att ctablera ett
kunskapsnitverk for samisk hilsa har startats tillsammans
med Visterbottens lins landsting och Region
Norrbotten. Projektet finansieras av
Socialdepartementet. En linskoordinator har rekryterats.
Arbete med att ta fram en aktivitetsplan har pdbérjats.
Projektet pagar till december 2019.

Arbete pagér for att skriva om och fornya det
formaliserade samarbetet med SANKS (Samisk nasjonalt
kompetenasesenter psykisk hlesevern og rus) i
Nordnorge. Dessutom fors samtal om hur Hirjedalen
kan samverka med Réros i virden av samiska patienter
med i forsta hand psykisk ohilsa.

Genom uppdrag till
samordnare pdbérja ett
regiongvergripande arbete
med att f6lja upp och
utveckla det
suicidpreventiva arbetet. *

Samordnare for att pdbérja det regiondvergripande
forebyggande arbetet att minska sjilvmord tilltridde i
maj. Framtagande av regional handlingsplan for
suicidpreventivt arbete pdbérjades i juni, med deltagande
frin Region Jimtland Hirjedalen och kommunerna i
linet. Ansatsen ir att handlingsplanen ska vara
firdigstilld i mitten av 2018.

Det pdgir dven en satsning genom utbildning av
instruktérer i MHFA (forsta hjilpen dll psykisk hilsa).
Under hésten har 35 personer att utbildats fordelade till
kommunerna, Jimtlands Gymnasieférbund (elevhilsan),
sameorganisationer, jigarférbundet samt primirvirden.
En deltagare frin vuxenpsykiatrin har gice utbildningen.

Hogre grad av samverkan
och samarbete med andra
sirskilt skolan.

Samverkan ir i minga delar god mellan BUP och
elevhilsa samt socialtjinsten. Dock kan samverkan
fortsate forbiteras for att gora stéd och vérd till barn och
ungdomar effektivare och bittre samordnad. Starten av
samfinansierat team mellan BUP och socialtjinsten i
Ostersund (IKB) ir ett positivt exempel. For bittre
samverkan mellan BUP och Elevhilsa skulle en skriftlig
dverenskommelse mellan kommunerna och Regionen
behéva upprittas.

Virdvalsnimnd

Félja utvecklingen av
behandlingsmetoder och
distansoberoende teknik for

behandling och

Ingdr i den statliga satsningen for psykisk hilsa
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forebyggande arbete inom

psykisk hilsa

Pagar

Félja upp handlingsplanen
for den statliga satsningen
om psykisk hilsa

o

Regionala utvecklingsnimnden

Sérskilda prioriteringar i
folkhilsoarbetet ska vara att
frimja den psykiska hilsan
samt att forebygga psykisk

ohilsa hos unga

L

Arligen sluts dverenskommelser mellan regeringen och
SKL inom omrade psykisk hilsa. Under 2016 gavs
stimulansmedel till kommunerna och Region Jimtland
Hirjedalen for att géra en gemensam analys och
handlingsplan. Tva samordnare har utsetts frin regional
utveckling att leda det linsdvergripande med
"Handlingsplan for kommunerna i Jimtlands lin och
Region Jimtland Hirjedalen — omrade psykisk hilsa
2016-2020".

Processarbetet [per enligt plan. Under viren
genomfordes en linsovergripande analys inom omridet
barn och ungas psykiska hilsa (upp till 24 ar). Bland
annat genomfordes en enkitundersokning avseende den
psykiska hilsan bland ungdomarna i linet med drygt 700
respondenter (i dldrarna 15-24 4r). Resultatet av analysen
har lagt grunden f6r de mél som tagits fram inom ramen
for drets handlingsplan. Aterredovisning kring 2017 &rs
handlingsplan och stimulansmedel har skett frin
huvudminnen till SKL den 31 oktober.

Inom ramen fér handlingsplanen psykisk hilsa hélls i
mars 2017 en regional konferens kring suicidprevention
med 450 deltagare. En Regional samordnare for
suicidprevention har anstillts. Arbetet med en Regional
handlingsplan f6r suicidprevention har pdbérjats och
forvintas vara firdig i mitten av 2018.

En linsévergripande riktlinje; samverkan i form av
Barnhilsoteam har tagits fram under véren och ska
implementeras i kommunerna. Barnhilsoteam syftar till
en tidig samverkan mellan férskola, BVC och socialtjinst.
Det tas for nirvarande fram en overenskommelse samt
rikelinjer om samarbete mellan regionen och linets
kommuner avseende samverkan kring barn placerade i
familjehem eller HVB-hem. En vil fungerande
samverkan mellan huvudminnen ir avgérande for att

placerade barn och unga ska tillgodogéra sig en god
fysisk- och psykisk hilsa.

Ett exempel pd utvecklingsarbete for att stodja
foretagsutveckling och arbetsskapande sysselsittning
inom sociala féretag ir det projekt Arbetsintegrerande
sociala féretag, som Region Jimtland Hirjedalen
tilldelats av Tillviixtverket. Projektet genomférs i
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samarbete med Ostersunds kommun,
Samordningsforbundet och Coompanion Jimtlands lin.
Bickedals Folkhdgskola har startat upp
studiemotiverande folkhogskolekurs (SMF) under
héstterminen for att ge ungdomar som saknar betyg frin
grund- och gymnasieskolan ett okat sjilvfrtroende att
studera och dirmed f3 jobb. Vi har blivit tilldelade 32
platser och utav dessa har Arbetsformedlingen anvisat 11
platser.
Projekt Plug In2.0 arbetar med framgingsfaktorer
(framtagna av projektet) for att utveckla metoder och
modeller i arbetet med ungas/hilsa och ohilsa

Hilsofrimja | Regionstyrelsen

?r()ireg;:h Utveckla rutiner for ﬁ Rutin framtagen for att ”friga om vild i nira relationer”.

levnadsvillko upptickt av barn och unga Likasa finns rutin f6r dokumentationen i Cosmic samt

r och som utsitts eller riskerar att dokumentation/éiroendehan.tefing av orosar{mélan. Inriteac

samordnad utsiittas for psykiskt och barnskyddsteam p4 Barnkliniken arbetar for att sprida

. siskt foreryek. kunskap och forbittra rutiner. Funktionsansvarig for vild

hilso- och fy b4 P J

sjukvard for i niira relationer utsedd pd BUP.

minskade

jukskrivnin T r
:{cl;l SEHVIIRE | Erablera et gemensame Omrideschef BUV samt Enhetschef

chefsnitverk for BUP och
elevhilsan dir ocks
ungdomsmottagningarna
har méjlighet att delta. *

Ungdomsmottagningarna deltar i chefsnitverk med
elevhilsochefer.

Riskbruksverksamheten ska
prioritera aktiviteter i syfte
att minska tobaksbruket
hos ungdomar inom
handlingsplanen f6r en
tobaksfri region 2025.

Aktuella aktiviteter:

e ”Stopp det ir du viird”,

e Motiverande samtal dll personal som skall st6dja
ungdomar som vill minska tobaksanvindning.

e Informationskampanj om goda levnadsvanor.

e Tobaksfri duo.

Tillsammans med
kommunerna analysera
resultat frin hilsosamrtal i
skolan, med syfte férebygga
overvikt och fetma hos barn
och ungdomar.

Rapport om hilsosamtal analyserad. De kommuner som

velat ha hjilp har fitt det.

Barnombudens roll ska ses
dver och utvecklas. *

Under hésten har ett forsta mote hallits med regionens
samtliga barnombud. Drygt 20 personer nirvarade.
Méten kommer fortsittningsvis att ordnas en ging per
termin pd efterfrigade teman. I samverkan mellan
utvecklingsstrateg och barnombud inom psykiatrin pégir
arbete med att ta fram en uppdragsbeskrivning for rollen
som barnombud.
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Region Jimtland
Hirjedalen ska ha ett
hilsofrimjande och
sjukdomsférebyggande
arbetssitt (inom
levnadsvanorna tobak,
alkohol, motion, och goda
matvanor).

L

Mainga insatser i det dagliga arbetet sd som
tobaksavvinjning, viktiga mammor, START kampanj,
motiverande samtal om matvanor, droger, motion.

Arbeta efter lingsiktig
utvecklingsplan for att
minska sjukskrivningar i
linets befolkning.

Arbete sker i linje med den ldngsiktiga utvecklingsplanen.
Sjukpenningdagarna i Jimtlands lin sjunker snabbast i
landet och mélet for dret har med rdge uppnitts.

Antal sjukpenningdagar per ldnsinvanare
Perioden januari 2014 - september 2017

12-_’/’\\

10 -

—

8

6
amRiket ==jamtland
4

Region Jimtland
Hirjedalen ska vid utging
av 2018 ha stabila och
fungerande rutiner for
samordnad tidig
rehabilitering och ha hog
kompetens inom
forsikringsmedicin.

En modell for Samordnad tidig rehabilitering har
utvecklats dir virden, Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Socialtjinsten mots f6r samordnad
rehabilitering av individer dir gemensamma insatser
bedéms nodvindigt.

Maétesformen har hittills startats upp pé ett tiotal
hilsocentraler och det ir rehabkoordinator som kallar till
och leder métet. For ett antal hiilsocentraler i linet 4r
motesformen dnnu inte mojlig ate starta upp dé
Férsikringskassan inte kan bemanna.

Firdigt utbildningskoncept i Férsikringsmedicin finns
for AT-/ ST-likare samt Rehabkoordinatorer.
Utbildningen ir en del i ordinarie utbildningsplan for
dessa yrkesgrupper. For dvriga likare och berdrd
vérdpersonal erbjuds riktade utbildningsinsatser i form av
web-utbildning och olika former av dialogtillfillen vid
hilsocentralerna.

Handliggare frn Forsikringskassan forligger en dag i
veckan pd hilsocentralerna i Brunflo, Jirpen Krokom,
Odensala och Z-grind. Forsikringskassan blir dirigenom
mer tillginglig for patienter, virden och arbetsgivare for
fragor och synpunketer.
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Vardvalsnimnden

Ge information om
vérdvalen till medborgarna
pa olika sitt s ate de blir
mer kinda.

=

Planeras i samband med lansering av méjligheten att lista
sig via e-tjinst. Ndgot som var planerat i september 2017
men som forsenats

Félja upp tillgingligheten

L]

Gors manadsvis

Infér regionfullmiktiges
sammantride i juni anpassa
ett forfrigningsunderlag for
hilsoval, barn- och
ungdomstandvédrd och
medicinsk fotvird 2018
med utgingspunkt {rin
strategiska mal i
regionplanen.

Gors arligen

Arbeta for jimlik tandhilsa
i linet och tillgodose
sdrskilt utsattas behov av
tandvird tex
bedémningstandvard och
nddvindig tandvard.

Utbildningsinsatser har genomférts till olika

personalgrupper

Oka kunskapen hos linets
medborgare om det
reformerade
tandvardsstodet.

Pagr arbete pé nationell nivé.

Félja utvecklingen av
sjukrtalen i linet.

T

Gors manadsvis

Medverka och bevaka
frigor som ror arbetet med
samverkan i norra regionen

L

Regionala utvecklingsnimnden

Aktivt arbete utifrin
folkhilsopolicyn och
regionens arbete genom
"Mobilisering mot droger”

—

Myndighetssamverkan inom arbetet med vald i
nira relationer. Pagiende arbete med region,
kommuner, polis, dklagare och linsstyrelsen




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Perspektivet Patient

Framgangsfaktorerna inom perspektivet Patient verkstills av regionstyrelsen och virdvalsnimnden.

16

Bilaga 1 till Arsredovisning 2017:
Upptoljning av framgangsfaktorer

Strategiskt

Resultat per

vérd av god
kvalitet efter
behov

overgripande handlingsplan
for jimstilldhetsintegrering i
syfte att fungera som en
plattform for
jamstilldhetsarbete.

—

ratest Framgingsfaktor* Kommentar
madl patient december
* Ny frén 31/5
Patientsiiker | Regionstyrelsen
jaimlik och o Denna framgingsfaktor ir ny efter genomgéng av
jamstilld Pibbrja arbete med en tertialrapporten f6r april. Jimstilldhetsintegrering i den

tinkta handlingsplanen omfattar hela regionens
verksamhet. Utvecklingsstrateg tilltridde sin tjinst den
1 september. Framtagande av handlingsplan dr under
diskussion. En inriktning kan istillet vara att f5lja upp
hur de dokument och riktlinjer som redan finns
framtagna har anviints och implementerats

Virden ska foljas upp med
konsuppdelad statistik dir det
ir mojligt och resultaten
analyseras fr minst tre
diagnoser. Dir skillnader
foreligger ska forslag pd
dtgirder limnas. ’

Kénsuppdelad statistik finns att ta fram f6r de flesta
mitetal. Rutin hur man kan arbeta med kénsuppdelad
statistik finns.

Verksamheterna beskriver att de tar fram statistik
kénsuppdelat och vidtar dtgirder d de ser skillnader.
Tillsammans med regional utveckling gérs p& uppdrag
av sociala vird och omsorgsgruppen en analys av
fallskador. Resultat beriknas finnas tillgingligt till
SVOM i februari.

Fler patienter som besoker
sjukvdrden ska fi
likemedelsberittelse vid
utskrivning frdn slutenvird.”

Det genomsnittliga virdet i Regionen har ¢kat frén
29,5% till 31,5%. Omrade Medicin har sedan flera r
limnat ut likemedelsberittelse vid utskrivning till
nirmare 80-90% av patienterna. Arets Gkning beror
frimst pa att omrdde Ortopedi limnat ut
likemedelsberittelse i storre utstrickning. Omride
Kirurgis mitresultat dr missvisande. Felsokning pagr.

Ytterligare minska och félja
upp forskrivning av
antibiotika.

I november hade Regionen minskat
antibiotikaférskrivningen med 5 % jimfért med
foregdende ar (262 rec/TIN jimfért med 276/TIN).
Det ir fortsatt en stor spridning mellan
hilsocentralerna, vilket gor att lokalt Strama-arbete
riktar in sig pd de hilsocentralerna med hogst
forskrivning.

En 6versyn av
screeningfrigorna om
tandhilsa for BVC ska

genomforas.

En journalgranskning av 3-
dringar remitterade till
pedodontist ska genomféras.

Screening av barn 0 — 2 dr i samarbete med
sjukskdterskor pd BVC sedan 2014. Andel scr”eenade 2-
dringar har 6kat frdn 24 % till 32,5 % 2016. Aven
andelen med tandvirdsitgirder har dkat frin 4,5 % till
12 % 2016.

Journalgranskning har skett av 34ringar remitterade till
pedodontist vilket visar att mycket fi remitteras och
dirfor svart att dra ngra slutsatser. Samarbete har
pabérjats med under dret nyanstilld pedodontist inom
Folktandvirden.En $versyn av screeningfrigorna om
tandhilsa f6r BVC skulle genomforas under 2017, det
har tyvirr inte varit méjligt.
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Fler enheter ska tillimpa
rutiner f6r samordnad
individuell plan (SIP) och

egenvard.

Planerade dtgirder finns, men ir beroende av IT-stod

for SIP. IT-stodet 4r under utveckling och beriknas
:> klart vid arsskiftet dr. SIP (papper — registreras ¢j i
Cosmic) utfors i vissa verksamheter ex psykiatri,
mobila nirvirdsteamet. Egenvirdsmall finns i
COSMIC, utbildning planeras. LOSUS-arbetet
fortskrider

Fortsatt arbete inom
Ledningskraft for att beakta
de ildre och multisjukas
behov av vird och kontinuitet
i denna. Tillging till
specialistkompetens och
teamresurser dr viktigt for
dessa grupper.
Implementering av
nirvirdsteam ska foljas.

Mobilt nirvardsteam (MiNT) ir i ging, fortfarande i
ﬂ projektform och med finansiering av
professionsmiljarden. Som resultat ses bl.a. firre
inskrivningar pd sjukhus. Dialog férs om hur arbetet
med Ledningskraft ska fortsitta. Arbete med "Lagen
om att samverka vid utskrivning frdn slutenvird”
(LOSUS) pagér i projektform, i drift som "testperiod”
vid 4rsskiftet. Intensivt arbete med
Hemsjukvardsavtalet pdgar, klart innan 4rsskiftet.

Virdkvalitet ska bibehillas
eller forbittras i minst tre
stora patientgrupper utifrdn
resultat i kvalitetsregister.

Strokevard — reperfusion vid stroke

ﬁ Hjirtsjukvdrd — Reperfusion i tid

Cancervird— Tid frin misstanke om bréstcancer till
operation <28 d.

Implementera nationella
riktlinjer for
sjukdomsférebyggande
metoder och dirigenom
synliggéra det férebyggande
perspektivet i
vardprocesserna. Det
hilsofrimjande arbetssittet
ska frimja goda matvanor,
fysisk aktivitet, minskat
tobaksbruk och alkoholbruk.

ﬁ De nationella riktlinjerna dr implementerade vid att
enklare rid angdende tobak, alkohol, motion och kost
ges av samtlig yrkesgrupper som triffar patient,
ridgivande samtal ges av legitimerad personal,
behandling med mer 4n ett besok ges i exempelvis
gruppverksamhet vid rokavvinjning.

Den reviderade rutinen "Att
stilla frigan om véld och
hantera svaret” ska tillimpas i
hégre utstrickning dn 2016.

ﬁ Informationsinsatser har givits och stéd har erbjudits
till verksamheterna. Anvindande av mallen
’valdsutsatthet och / eller oro for barn” i
journalsystemet COSMIC har 6kat, vilket tolkas som
att rutinen anvinds i kad omfattning. 541 patienter
tillfrigade om vald under 2017.

Utveckla samarbete mellan
primirvdrden, psykiatri och
specialiserade somatiska
vérden for ate tidigt
identifiera riskpersoner for
suicid.

ﬁ Samarbetsformer mellan vuxenpsykiatri och
primirvirdens medicinska ledning finns genom
handliggningséverenskommelse och
Zamsynsdokument som reglerar hur samarbetet ska ske.
Arbetet med suicidprevention kommer att forstirkas
sedan sirskild samordnare rekryterats.
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Identifiera behov av virdniva
hos personer som ofta soker
akut vird.

e

Mingbesokarprojektet startade under varen. Bland
annat triff med Ostersund kommun, tittat pi metod
for att identifiera mangbesokare, triff med mobila
nirvirdsteamet, mote med cheflikare mm. Arbete
under hosten: ta fram rutiner f6r omhindertagande,
hur dokumentation i Cosmic ska g till och hur
likarmedverkan ska ske. Inga patienter ir innu
tillfrigade om deltagande.

Bedriva ett aktivt
patientsikerhetsarbete i hela
Region Jimtland Hirjedalen
och arbeta forebyggande for
att minska virdskador (t.ex.
fall, trycksdr, underniring,
blasoverfyllnad). Arbetet ska i
forekommande fall bedrivas
tillsammans med kommunal
vard.

Ett brett och aktivt patientsikerhetsarbete ir stindigt
pigdende inom Region Jimtland Hirjedalen. Nedan
endast ndgra exempel av allt som pagir. En
verksamhetsévergripande grupp med uppdrag att arbeta
trycksdrsforebyggande har startat upp, samverkan sker
med linets kommuner.

Férbittrat fallpreventivt arbete med syfte firre

véirdskador pagdr.

Patientsikerhetsdialoger har genomférts med alla
verksamhetsomriden.

Andel likemedelsgenomgingar med apotekare har 6kat.
Arbetet med att f6rebygga vardrelaterade infektioner
fortgdr dven det enligt plan. 2017 4rs nationella
mitning genomfordes under vecka 12-13 pa 15

142 patienter. Mitningarna omfattade alla personer
inskrivna i slutenvird. Andelen patienter med VRI var
9 procent. Resultatet f6r Region Jimtland Hirjedalen
var 7,5 %.

Virdvalsnimnden

Félja upp hilsovalet 2016
med fokus pd kontinuitet och
om primirvirden ir jimlik
och jimstilld i linet.

Gors drligen i samband med 4rlig uppfoljning

Se dver tilliggsuppdraget for
folkhilsoinsatser infor 2018.

Ingen forindring infér 2018, samma tilliggsuppdrag
som f6r 2017?

Utveckla virdvalen si att de
motsvarar befolkningens

behov.

Mitning genomférd i slutet av 2017

Félja utvecklingen gillande
standardiserade vardférlopp
for cancer.

Information har givits pi Vardvalsnimndens méte

I syfte att kunna ge bittre och
snabbare vard for personer
med psykisk ohilsa, félja upp
hur samverkan mellan
specialiserad psykiatri,
psykosociala enheter inom

U = [I= =

Handlingsplan ir pd ging
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primirvird och andra
samhillsaktorer utvecklas

Félja upp vérdvalet for
barntandvard si att virdvalet
fér barntandvirden kan
utformas si att den blir
likvirdig i hela linet och har
hog kvalitet.

L

Gors drligen

I det forebyggande arbetet
f6lja hur barn med risk for
simre tandhilsa fingas upp.

Utveckling av I'T-st6d pagar

Félja upp vérdvalet for
medicinsk fotvird utifrin om
den utmirks av kvalitet,
litdillginglighet, kontinuitet,
professionellt bemétande och
god service.

Gors i den drliga uppféljningen

Tillsammans med
regionstyrelsen genomfora
strategiska upphandlingar av
privata virdgivare dir de kan
komplettera virden som
bedrivs i egen regi

Inte varit aktuellt under 2017

Region
Jimtland
Hirjedalen
s vird ska
sé langt
mojlige ges
i hemmet
eller s
nira
hemmet
som
mdjligt

Regionstyrelsen

Primirvarden ska erbjuda de
vardsokande kontinuitet och
vid behov ett
multiprofessionellt
ombhindertagande.

Inforande av arbetssitt med triage, inforande av 6ppen
mottagning/littakut
Identifiera mangbesskare/multisjuka

Specialiserade virden ska
tillsammans med primirvird
och kommunal vird indra
arbetssitt for att delta i
utveckling av vird i hemmet.

Ett nidrvirdsteam har startats fér att kunna mota
patienterna i deras hem. Teamet bestir av likare och
sjukskoterska. Primirvdrden, specialiserade virden och
kommunerna arbetar aktive med nytt
hemsjukvérdsavtal. Avtalet skrivs utifrin att
intentionerna i Den nya lagen om utskrivning frin
sluten vird (LOSUS) ska vara méjliga att forhélla sig
till.

Inom Region Jimtland
Hirjedalen och tillsammans
med kommunerna utveckla
nya arbetsformer f6r vird pd
distans och mobila l6sningar,

I VilTel har den organisatoriska grundstrukturen lagts,
kontakter med kommuner i Norge och Sverige for att
ge information och att gora en behovsinventering har
gjorts/ alternativt dr snart firdiga. P4 motsvarande sitt
har kontakter med foretagen tagits i bigge linder. I ett
delprojekt har en verksamhet (fickultraljud) startats
och i tvd av tre delprojekt finns ndgra idéer pé projeke
lingt gdngna. Ytterligare kontakeer, fr.a. med foretag
behévs under det nirmsta V2-dret for att uppnd milet
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St:ategi.skt Framgangsfaktor* Resultat per | 0o ar
madl patient december
* Ny frén 31/5
om minst ett genomfort projekt inom varje
delprojektomride.
Stdd ska ges till anhoriga som Stod till anhériga som ger virdande insatser i hemmet
ger virdande insatser i ir i forsta hand ett ansvar f6r kommunerna.
hemmet. Dock ir kontakter med anhériga visentliga dven inom
regionens verksamheter och stéd till dem kan
tillgodoses via t.ex. kontaktsjukskoterska eller kurator.
Mobila verksamheter ger ett utékat stéd till anhoriga
utdver sedvanligt stéd i samband med besok pd
hilsocentral eller sjukhus.
Inf({rmera vﬁrds?kand.e at D Samtliga mottagningar arbetar aktivt fér att patienter
anvinda 1177 virdguidens ska anvinda sig av 1177.
webbplats: 1177.se med
tillhérande e-tjinster (fd
MVK).
Vardvalsnimnden
Félja specialiserade virdens |:> Nimnden har fitt information om pdgiende projekt
utveckling av vird i hemmet med specialiserade varden.
tillsammans med primirvird
och kommunerna.
Félja utveckling gillande ﬁ Nimnden har fitt information om pégiende projekt
distansoberoende metoder
och arbetssitt d3 mer vird
ska utféras i eller nira
hemmet.
Férdjupat Regionstyrelsen
bet
::irer:iar ete I samarbete med Férslag om Erbjudande om kostnadsfritt hilsosamtal
kommuner kommunerna erbjuda :> till ipvandrare (RS/2001/2017) beslutades.i .
na nyanlinda en hilso- o Regionstyrelsen 2017-10-25. Implementering i
avseende sjukvard utifrin deras behov. samverkan med linets kommuner, SFI, AF med flera
barn, unga, kommer att ske under 2018
idldre och
utsatta Identifiera valdsutsatta Anvindande av mallen "vildsutsatthet och / eller oro
grupper. personer och erbjuda ett for barn” i journalsystemet COSMIC ékar. Alla
fungerande gravida tillfrigas i virdkedjan om véld och vild i nira
omhindertagande. relation vid ett sirskilt besok pd MVC
Vardvalsnimnden
Folja upp hur Gérs vid den arliga uppféljningen
hilsovalsaktdrerna arbetar D
utifrin Region Jimtland
Hirjedalens dvergripande




. REGION 21
JAMTLAND . : .
o Bilaga 1 till Arsredovisning 2017:
HARJEDALEN gt VISHIng
Upptoljning av framgangsfaktorer
Strategi.skt Framgangsfaktor* Resultat per | 0o ar
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mél med gemensamt
agerande nir det giller barn,
unga, ildre och andra utsatta
grupper.
Folja utveckling av Nimnden har fitt information vid ett mote.
familjecentraler, elevhilsa och
ungdomsmottagningar.
Félja arbetet med hur Féljer resultat av mitningar.
onddiga inliggningar undviks
Bittre Regionstyrelsen
bemétande e j r Medarbetarutbildning genomférd, dir mélet om att
och Utifrin .Vflrdeg”runod O.Ch . samtliga medarbetare skulle ha genomfért utbildningen
anpassad porm.krmskt .forhallmngssatt 2016 inte uppniddes. Regionledningen beslutade
kommunik ide{ltlﬁera brlst?r _OCh videa under vdren 2017 om ansvar och plan for fortsatt arbete
ation pd atgarde‘r som StOdJ?r med virdegrunden. Med utgdngspunke frin denna plan
patientens professionellt bemgtande. och beslut, arbetas nu med att integrera virdegrund i
villkor ett professionellt forhillningssit.

Tillimpa rutin f6r samtal
med barn som anhériga vid
dédsfall och svira sjukdomar.

Rutin for samtal med anhériga barn finns och ir kind.
Vi saknar méjlighet act f6lja upp den pa ett bra sitt.
Satsning pd BRA-samtal fortsitter. Under hosten
kommer ett arbete med syftet att f5lja anhériga barn till
bréstcancerpatienter att genomforas

Utveckla analys och styrning
utifrin resultat av
patientenkiter eller andra
killor for patienters
erfarenheter/synpunketer.

Nationella patientenkiter genomférs med jimna
mellanrum p4 olika delar av hilso- och sjukvirden.
Under 2017 har det tagits fram en systematik for arbete
med enkiter som tar fasta pd hur analys av patienters
upplevelser av hilso- och sjukvirden ska anvindas som
underlag i forbittringsarbete. I HIFA (hégintensivt
forbittringsarbete) har patienters erfarenheter och
synpunkter varit vigledande i prioritering av
utvecklingsomraden.

Forbittra kommunikation
med patient med hinsyn
tagen till behov av tolk,
skriftlig information om
behandling, behov av
teckensprak, punkeskrift.

Inom ramen f6r arbete med nationella minoriteter
pigir dversittning av texter till sydsamiska. Detta har
varit mojligt ate gora tack vare att medel frén
professionsmiljarden kunnat anvindas.

Inom asylhilsan har insatser genomforts for ate
sikerstilla att det finns tolk tillginglig dd det behovs.
Inom de verksamheter som nyanlinda oftast besoker ir
kunskapen om vikten av tolk bra. Informationsmaterial
till nyanlinda har 6versatts till i huvudsak &tca sprik.

Félja upp hur
hilsovalsaktdrerna arbetar
utifrin Region Jimtland

Arbete med detta pigir kontinuerligt och f6ljs upp péd
den 4rliga turné som gors.
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* Ny frén 31/5

Hirjedalens évergripande
mél med littillginglig, tydlig
och anpassad information till
olika milgruppers
forutsittningar.

Analysera behov av anpassad
kommunikation och
kommunikation kring
virdvalsméjligheter.

Listningstjinsten, som ir en e-tjanst pd 1177
Vardguiden for att lista sig eller lista om sig, infors
forsta kvartalet 2018. Marknadsforing, finansierad av
professionsmiljarden, sker i samband med lanseringen
av tjdnsten.

Oka
patientinfl
ytande

Oka patientmedverkan
genom bland annat
deltagande i
forbittringsarbeten och i
upprittandet av
standardiserade vardférlopp.

Patienter var med i HIFA urologen, HIFA Glaukom
samt prehospitala projektet.

I alla verksamheter ska
patienterna ha inflytande och
deras erfarenheter tas tillvara
genom brukarrdd eller pd
annat satt.

Brukarrid finns inom flera verksamheter. Det blir allt
vanligare att patientgruppsrepresentanter efterfrigas for
deltagande med synpunkter i forbittringsarbete. Om
det inte finns brukarrid, arbetar verksamheterna fér att
mdota intressenter pd annat sitt.

Arbeta for ett mer
personcentrerat arbetssitt
genom individanpassad
information och anvinda
personens egna resurser dvs.
vad denne kan gora sjilv.

Arbete pigir med “min vérdplan” inom cancervirden
Informationséverforing med patienten pa
virdavdelning (bedside).

Inom medicinska specialiteter har personcentrerat
arbetssite aktivt efterstrivats. Test av sirskild virdplan i
journalsystemet har utférts, men ér dnnu inte
implementerad. Personcentrerat arbetssitt och
individanpassad information ir en aktivitet i hilso- och
sjukvirdsforvaltningens verksamhetsplan.

Utveckling av att nd information via ex 1177.
Behandlingar via digital teknik ex KBT

Mobila nirvirdteamets forhallningssict ir
personcentrerat. Arbetet med LOSUS och SIP pigir
och pdbérjas skarpt efter drsskiftet

Journal pd nitet ska inforas
under 2017

Inférandet kommer att ske 15/1 2018.

Vardvalsnimnden

Félja upp hur
hilsovalsaktdrerna arbetar
med att tillvarata kunskaper
och synpunkeer, till exempel
genom brukarrdd.

=

Gors i bokslut




REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN

Perspektivet medarbetare

Framgangsfaktorerna inom perspektivet Medarbetare verkstills av regionstyrelsen och regionala
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Bilaga 1 till Arsredovisning 2017:
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utvecklingsnimnden. Men regionala utvecklingsnimnden har samlat sina medarbetaremal 1 férvaltningens

verksamhetsplan. En uppfoljning av de malen aterfinns i nimndens delarsbokslut. Vardvalsnimnden har

ingen egen personal och inga egna mal under medarbetarperspektivet.

chefer i organisationen ger
forutsdteningar till et gott
ledarskap.

—

Strategiskt mél | Framgingsfaktor* Resultat Kommentar
Medarbetare * Ny frén 31/5 heldr 2017
Regionstyrelsen
Actrakiy Tydliga forvintningar p3 Arbete med ledningsdeklaration och
arbetsgivare ydliga forvintningar pa rbete med ledningsdeklaration oc

chefsutvecklingsprogram pagar.

Formulir for uppdrag for chefer samt chefer med uppdrag
som verksamhetschef finns faststillt

Vigledande for
arbetsorganisationen ska vara
att varje medarbetares
kompetens anvinds fulle ut.
Alla ska synas och f3
iterkoppling och vid behov
stod.

L

En modell for karridrvigar har utformats. Ett antal
yrkesgrupper har pdbérjat yrkes- och
verksamhetsanpassningar. Allteftersom det arbetet blir klart
kommer det att framgd tydliga karridrvigar och
kompetensutveckling fr samtliga yrkeskategorier inom
hilso- och sjukvard.

Medarbetarnas arbetsinnehill ska kontinuerligt omprévas. I
det &rliga medarbetarsamtalet r detta en viktig punkt som
diskuteras mellan chef och medarbetare. Ett resultat av
medarbetarsamtalet dr en kompetensutvecklingsplan.

Region Jimtland Hirjedalen
ska vara en attraktiv
arbetsgivare for bade kvinnor
och min.

En handlingsplan har upprittats med ingdende aktiviteter
fran handlingsplanen Attraktivare arbetsgivare t.ex.
karridrvigar, kompetenskort for underskdterska,
sjukskoterskans forsta 4r. Handlingsplanen revideras arligen.

Alla medarbetare ska arbeta
utifrin ett tydligt fokus pa
vilka Region Jimtland
Hirjedalen ir dill for, dvs
patienter, kunder och
brukare.

I Introduktion for nyanstillda ges information om vad som
forvintas av varje medarbetare. Regiondirektdr och politiske
ansvariga finns pa plats.

Region Jimtland Hirjedalen
ska vara en hilsofrimjande
arbetsplats med goda
anstillningsvillkor och
tillgéng till hilsofrimjande
insatser.

Arbetsmiljdenkiten visar pa ett nigot hogre virde i oktober
(4,62) i jimforelse med februari 2017(4,61). Oktobers 2017s
virde 4r det hdgsta sedan mitningar bérjade i februari 2014.
Under 4ret har fackliga organisationerna och arbetsgivaren
triffat Gverenskommelse om arbetstidsmodeller f6r dygnet
runt verksamheter.
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Strategiskt mél | Framgingsfaktor* Resultat Kommentar

Medarbetare * Ny frén 31/5 heldr 2017
Regionens virdegrund ska ﬁ Medarbetarutbildningen ska genomféras av samtliga
vara vigledande i medarbetare, sirskilt fokus p& nyanstillda. Den 21 december
medarbetarnas vardag for att hade 3170 medarbetare genomfért utbildningen.
utveckla arbetsmiljon och
dirmed stirka bemétande och Planering av en utveckling av medarbetarutbildning dir
virdskap. normmedvetandet ir en del.
Uppdatera Verktyget for arbetsvirdering utvirderades under 2016 och
arbetsvirderingssystemet och utifrin den utvirderingen togs beslut om att fortsitta
utifrin det paborja ett arbete :> anvinda Valuator som systemstdd. Ett arbete pagar for att
med att f6lja upp modellen alla medarbetare ska ha en faststilld virdering
for arbetsvirdering ur ett Under hésten 2017 ska en l6nekartliggning och loneanalys
jimstilldhets- och goras och redovisas i december.
jimlikhetsperspektiv.
F(.)rskmng och {nnox'/'atlon ska Kommunikations- och FoU-enheten har i uppdrag att arbeta
stl'r'n'uleras. Region Jamtland |:> med en dynamisk aktivitetsplan for ate fler
Hirjedalen sk.a vara en medarbetare/medborgare ska fi kinnedom om den forskning
liir:%nd? organisation ddr som gors inom regionen och att regionen ligger i framkant
sprldnm.g av nir det giller forskning. Innovationsarbetet, framférallt inom
forbatringsarbeten och eHilsa stimuleras av ett antal EU-projekt. I november
forskningsresultat dr en dppnades eHilsocentrum som ytterligare forstirker
naturlig del av verksamheten. innovationsmiljén i samverkan med kommuner och
Region JH ska erbjuda niringsliv. Sirskilda FoU-medel for att skriva D-uppsats har
kvinnor och min i flera inrdttats for att stimulera medarbetare med medelling
yrkesgrupper att delta i virdutbildning att vidareutbilda sig och eventuellt bérja
forskning, dven pa deltid. forska.

En god - Regionstyrelsen

arbetsmiljo

Alla medarbetare ska vara
delaktiga och ha inflytande i
den egna verksamhetens
planering och dess utveckling.

I samverkansavtalet 4r det fastslaget att 10 arbetsplatstriffar
per r ska genomféras. Pulsméten, medarbetarsamtal och
andra méten dr en komplettering till arbetsplatstriffen.
Utifrdn lokalt kollektivavtal om samverkan ska skapas
mojlighet for alla medarbetare till medinflytande och
direktinflytande genom dialog pa utveckling, planering och
uppfoljning av arbetet pd den egna arbetsplatsen. Detta sker
bl.a. pa arbetsplatstriffar.

Mingfald, i betydelsen
inkludering prioriteras i savil
den inre organisationen som
samverkan mellan
forvaltningar dr en
nédvindighet for
kompetensforsorjningen.

Utifrén éverenskommelsen med Arbetsférmedlingen om
etableringskoordinator har Region Jimtland Hirjedalen
tillsammans med Arbetsférmedlingen arbetat fram en modell
for hur Region Jimtland Hirjedalen kan stddja personer i
legitimationsyrke med uppehéllstillstdnd for att snabbare
kunna erhilla svensk legitimation och att fi ett arbete inom
HSV.

Teknikutveckling inom
Region Jimtland Hirjedalens
verksamheter stiller krav pd

Teknikutvecklingen och hur det pverkar framtida arbetssitt
har lyfts med MIUN.

Under hésten 2017/ viren 2018 kommer Office 365 att hija
nivén och ge andra tekniska méjligheter.
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att medarbetare och chefer Kompetenshanteringssystem Saba Cloud ger ocksd méjlighet
erbjuds fortbildning. att skapa egna utbildningar i lirplattformen.
K(l)dn‘lpeten}jutv Regionstyrelsen
eckling oc
karriﬁfvﬁgar Utveckla chefsrollen och Projektledare Chefsutveckling dr anstilld och bérjade 8/5.
ctablera chefsnitverk. Leanfrukost genomford, liksom ledardialog och utbildning i
forbdttrings Projektledare Chefs-utveckling 4r anstilld och
bérjade 8/5. Leanfrukost genomford, liksom ledardialog
kunskap
Alla medarbetare ska ha en Systemstddet SABA Cloud implementeras i verksamheterna
individuell 2017. I systemet kommer medarbetares
kompetensutvecklingsplan. :> kompetensutvecklingsplanering att registreras.
Arbetsgivaren ska ta tillvara Chefsaspirantutbildningen arbetar med att locka aspiranter
sdvil kvinnliga som manliga inom organisationen till en karriir som chef. Det 4r minga
medarbetare som har intresse :D sékande till utbildningen.
av ledarskap Under hésten 2017 har verksamheten fitt i uppdrag att
inkomma med utredningar fér chefer med mer 4n 35
anstillda. Fyra verksamhetsomriden har inkommit med
rapporter. Det finns olika [6sningar pa hur chefens
forutsittningar ska tillgodoses. Det finns forslag pd utékning
av chefer, tillsitta bitridande chef eller ledningsjukskéterska.
For att halla ihop frigan diskuteras den i ledningsgruppen for
Hilso- och sjukvérden eftersom det dr dir det finns chefer
med manga medarbetare.
Karridrvigar for alla En modell for karridrvigar har utformats. Ett antal
yrkeskategorier ska finnas yrkesgrupper har pabérjat yrkes- och
samt mdjlighet till utveckling verksamhetsanpassningar. Allteftersom det arbetet blir klart
genom utbildning. kommer det att framgd tydliga karridrvigar och
kompetensutveckling fr samtliga yrkeskategorier inom
hilso- och sjukvard.
En & Regionstyrelsen
ompetensfors
orjning som Inventera kommande Kompetenskartliggning genomférd under vintern
understodjer kompetensforsdrjnings- 2016/2017 Resultatet av den dr sammanstille och ger
omstillning behov. Framétsyftande underlag for en handlingsplan bide pé regionniva och
till framtidens | kompetensforsérjning med omréidesnivi.
behov hinsyn tagen till
befolkningens behov av vard.
Region Jimtland Hirjedalen Region JH genomfor drligen studiebesdk for elever frin
ir en god forebild for elever grundskola och arskurs 2 i gymnasiet. Det dr bide gemensam
och studenter inom olika information till respektive grupp och bessk pa ndgon enhet
virdutbildningar. eller mottagning med handledare frin virden eller




arbetsférmedlingen,
forsikringskassan med flera
arbeta med ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att
minska den héga andelen
sjukskrivna.
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Strategiskt mél | Framgingsfaktor* Resultat Kommentar
Medarbetare * Ny frén 31/5 heldr 2017
tandvirden. Modell fér sjukskoterskans forsta ar dr
framtagen.
. . T T Det pagar kontinuerliga aktiviteter for att framtida studenter
Al,th arb.eta for ate studenter ska bli framtida medarbetare. For sjukskéterskor sker triffar i
blir framtida medarbetare. termin 4.5 och 6.
Olikheter bland medarbetare ﬁ Se svar Pgﬂframga?gsfaktor under det strategiska méilet £ god
T arbetsmiljo om mangfald.
ska virdesittas genom att
inkludera medarbetare frin
t.ex. andra linder och
kulturer
Minskade Regionstyrelsen
sjuktal for
Region JH:s Region Jimtland Hirjedalen Sjukfrinvaron har minskat frin 6,5 till 5,7 % vid
medarbetare ska tillsammans med deldrsbokslutaugusti 2017. Det idr kvinnorna som minskat

mest.

Under 4ret har stort fokus legat pd de langa
sjukskrivningsfallen.

Arbetsgivarens roll i arbetet med att sinka sjukealen ir
mycket viktig och stort fokus har dirfor legat pd
chefsutveckling och stdd till chefer. Forskning visar pd
tydliga samband mellan ledarskapets kunskap och
forutsittningar och en hilsofrimjande arbetsplats.

Bygga upp en organisation och ett arbetssitt som léngsiktigt
sikrar det hilsofrimjande arbetet i regionen med specialister i
hilsofrimjande teamet och samarbete mellan olika aktdrer i
rehabiliteringssammanhang. Intern rérlighet och arbete med
att fora en dialog och utbilda chefer i rehabiliteringsprocess
och tidiga insatser har ocksd pdbdrjats och kommer att
fortsitea. Ett fortsatt arbete pagdr for att dstadkomma
ytterligare sinkning

Arbeta utifrin langsiktig plan
for minskade sjukskrivningar

Arbete sker i linje med den ldngsiktiga utvecklingsplanen.
Sjukpenningdagarna i Jimtlands lin sjunker snabbast i landet
och malet for dret har med rige uppnits.
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Perspektivet Verksamhetsresultat

Framgangsfaktorerna inom perspektivet verksamhetsresultat faststills av bade regionstyrelsen,

vardvalsnamnden och regionala utvecklingsnimnden.

uppnd och bibehalla en styrka i
ekonomin och langsiktigt f6lja
principen att varje generation
jamstille och solidariskt bir
kostnaden fér den service som den
konsumerar och beslutar om.

Strategiskt | Framgingsfaktor* Resultat Kommentar

mal * Ny frdn 31/5 heldr 2017

Verksamhe

tsresultat

God Regionstyrelsen

ekonomisk | ) I . Regionens svira ckonomiska situation fortsitter.

hus God ek.onor{nsk hushal.l.n‘mg innebir Regionstyrelsen har under ret fattat en rad beslut om
héllning att Region Jimtand Hirjedalen ska 1 resultatférbittrande dtgirder, dock har de inte att

hunnit ge resultat.

Framstillan om hjilp med analyser gjordes under
véren till SKL. SKL levererade en évergripande analys
till fullmikeige i juni. Fordjupade analyser har skett
under hésten. I december beslutade Regionstyrelsen
utifrin dessa om vissa ytterligare utredningar utifrén
KPP-data. I januari-18 beslutades ett dtgirdsprogram
i 6 punketer.

Om ny verksamhet bedéms
nddvindig ska den finansieras
antingen genom okade intikter eller
genom att férdela om befintlig
verksamhet.

Rutiner kring inprioriteringar och sirskilda beslut i
regionstyrelsen har efterlevts under aret.

Bevaka och vidta ytterligare dtgirder
for att uppnd malen i finansplanen.

Under 4ret har foljande beslut om
resultatforbittrande dtgirder vidtagits:
- Revidering av LUP ekonom
- Okning av internstafetter istillet for
hyrlikare
- Optimera nyttjandet av hyrlikare i
primirvirden
Uppf6ljning strukturbeslut om primirvirden (LUP
paketet).
- Extern genomlysning av psykiatrin
- Gora en dvergripande plan for kopt vird
- Reserestriktioner och inkdpsrestriktioner
- Okad samverkan med kommunerna inom
administration och teknisk service
- Samverkan inom laboratoriemedicin med
dvriga norrlandsting
- Oversyn konkurrensneutralitet regiondriven
primirvird
- Pilotstudie angdende produktionsuppdrag
inom 2-3 omriden
- Samverkan med annan gillande
sterilcentralen
- Utvirdering av internhandel inom regionen
- Understka mojlighet att driva verksamhet
gemensamt med annat landsting
Samt besluten som redovisades ovan utifrin de
fordjupade analyserna efter SKL analysen.
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Bilaga 1 till Arsredovisning 2017:

Upptoljning av framgangsfaktorer

Strategiskt
mil
Verksamhe

tsresultat

Framgéngsfaktor*
* Ny frdn 31/5

Resultat
helar 2017

Kommentar

Vardvalsnimnden

Virdvalssystemens
ersittningsmodeller ska utformas sa
att de fir en tydligare styrformaga
som leder till tllginglig, likvirdig
vérd som arbetar aktivt med stindiga
forbittringar, forskning, utveckling
och innovationer.

—

Oversyn infor 2019 pagir

Vid utformning av Hilsovalets
regelverk och ersittningsmodell ska
dialog med regionstyrelsens utskott
for ekonomi ske for att tillsammans
analysera ekonomiska konsekvenser.

Sker 16pande

Granska privata virdgivare som
arbetar enligt nationella taxan ur ett
patientsikerhets- och ekonomiske
perspektiv. Syftet dr, dels att se om
vérdgivaren lever upp till de krav som
stills i patientdatalagen, dels att se
om regionen betalar ut ritt ersittning
till virdgivarna.

Genomfordes under viren

Granska fysioterapeuter som arbetar
inom hilsovalet med syfte att se om
véirdgivare lever upp till de krav som
stills i patientdatalagen.

Genomférdes under viren

Regionstyrelsen

Langsiktigt
hallbar

verksamhet

Genom implementering av nya regler
for resor, nyttjande av
distansoberoende teknik och
genomférande av de dtgirder som
foljer CERO-arbetet ska
klimatpdverkan frin tjinsteresor och
interna transporter minskar.

Malet for 2017 var att minska koldioxidutslippen
fran tjinsteresor och transporter med 10% jimfore
med 2015. Statistiken f6r 2017 idr dnnu inte klar pd
grund av oklarheter frn resebyran.

De flesta dtgirder i handlingsplan resor
implementeras forst hosten 2017 samt under 2018.

Social héllbarhet: Region Jimtland
Hirjedalen ska genom sitt
utvecklingsuppdrag verka for ett
socialt hillbart samhille. Det innebir
att alla individer fir sina rittigheter
respekterade. Alla ska p3 lika villkor
erbjudas en livsmiljé dir de kan
tillgodogora sig kunskap, utvecklas
och ha en god hilsa.
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Upptoljning av framgangsfaktorer
Strategiskt | Framgdngsfaktor* Resultat Kommentar
mal * Ny frdn 31/5 heldr 2017
Verksamhe
tsresultat
Ekonomiskt hillbart definierar Se beskrivning ovan om God ekonomisk hushéllning
Region Jimtland Hirjedalen som 1
god ekonomisk hushéllning.
Vardvalsnimnden
Félja upp och stimulera Uppf6ljning sker kontinuerligt
hilsovalsaktérerna att nyttja och
utveckla distansoberoende tekniska :>
16sningar.
Regionala utvecklingsnimnden
Andelen ckologiska livsmedel inom :> Bickedals Folkhogskola: 25,2 %
véra folkhégskolor Birkas Folkhogskola: 31,7 %
Minst 30 % av kostnaden for
livsmedelsinképen.
Socialt etiskt mirkta livsmedel. |:> Biickedals Folkhogskola: 4,9%
Minst 6 % av kostnaden for Birkas Folkhogskola: 5,3%
livsmedels-inkdpen Utbudet av socialt och etiskt mirkta livsmedel ir litet.
Koldioxidutslippen frin 1 Statistiken inte uppdelad per férvaltning dnnu. Se
forvaltningens tjinsteresor ska kommentar for regionen som helhet under
minska med 10 % mot 2015 "Langsiktigt hallbar verksamhet”
Oka medarbetarnas kunskap och :> Samtliga verksamheter har diskuterat miljofrigor pd
engagemang om miljéfrigor minst 1 APT under perioden.
Flera APT har genomférts med visning av
Férdjupad dialog vid tvi APT “miljofilmer”
Nya resepolicyn har presenterats for Vilfird, klimat
och kompetens pd APT.
Regionstyrelsen
Effektiva Utvecklingsarbetet med effektiva Evai{ilt.etsanlalys ar goenonzlférd och ﬁTamtagningl av
processer la ha fsliand andlingsplan pigir med presentation av resultat i
processg ska ha Io Jefn € ) :> bérjan av 2018.
fokuseringar: - god tillginglighet —
god patientsikerhet — god kvalitet —
jimlik och jimstilldhet — effektiv
rekrytering av personal samt
minskade sjukskrivningar i linet.
Forbittra resultaten avseende Stodet till hilso- och sjukvirdsforvaltningen sa att
tillginglighet till vird genom verksamheterna dir kan arbeta med att forbittra
systematiskt arbete med :D tillgingligheten fortsitter att vara hégt.
produktions- och
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Strategiskt | Framgdngsfaktor* Resultat Kommentar
mal * Ny frdn 31/5 heldr 2017
Verksamhe
tsresultat

kapacitetsplanering, forhallningssitt
enligt Lean och standardiserade
arbetssitt, t.ex. SVF.

Forbittra effektiviteten genom att
beskriva virdens processer och
komma 6verens om ansvar mellan de
specialiteter som ir involverade i
aktuell process.

Arbete pdgir med att ta fram en handlingsplan. En
Kvalitetsrapport kommer att trycka bl.a. pa detta.

Effektiva processer innebir bland
annat att ritt kompetens utfor
respektive arbetsuppgift i rite tid.

En forstudie om att inritta ett Kliniskt
triningscentrum (KTC) har inletts.

Vardens processer ska f6ljas upp
utifrin faktabaserade underlag. In —
och utprioriteringar ska ske i 6ppna
processer.

Arbete pdgir med att ta fram en handlingsplan f6r
kvalitetsutveckling. En Kvalitetsrapport kommer att
trycka bl.a. pa detta.

30

Alla medarbetare ska ha tillging till
resultat for enhetens viktigaste
nyckeltal (kan vara frin
kvalitetsregister, intern uppféljning
eller underlag frin prodiver).

dr 408 L

Det pagar ett arbete med att ta fram en standardmall
for vilka produktionsdata som ska féljas och visas.
Det pagir en felsokning av detta omride eftersom det
finns en hel del felande faktorer och arbete pagir for
att kunna presentera data i realtid (leverans av data
inom ett dygn) for chefer och medarbetare.

Arbetet dr i fasen nuligesbeskrivning och sker i ett
samarbete mellan EPA, IT och FoUU.

Inkop ska goras ur ett
héllbarhetsperspektiv som prioriterar
hinsyn till miljé och hilsa.

Vid varje enskild upphandling gors en bedémning av
vilka krav som ska stillas, diribland bide gillande
miljs och hilsa.

Energianvindningen ska fortsitta
minska sd att de langsiktiga malen
nas.

Hjilpmedel- och MA-enheten utvecklar digitala
manualer och webformulir i syfte att minska
pappersanvindning. Fastighetsenheten arbetar med
utbyte av belysning till LED-belysning pigir
kontinuerligt men 4dven fortsatta el
effektiviseringsdtgirder inom ventilationssystemet
pigér kontinuerligt och kreativitet och
uppfinningsrikedom hos medarbetarna har resulterat i
nya ldsningar for bl.a. ventilation, som dessutom ront
intresse frin dvriga Sverige och dven Europa, som
bade spar energi och ger redundans f6r ventilationens
funktion.

Socialt ansvar ska beaktas vid
upphandling av tjinster och
produketer.

Vid varje enskild upphandling gérs en bedomning av
vilka krav som ska stillas, diribland krav pa socialt
ansvar. I itta nationella riskomriden stills alltid krav
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Upptoljning av framgangsfaktorer

Strategiskt
mil
Verksamhe

tsresultat

Framgéngsfaktor*
* Ny frdn 31/5

Resultat
helar 2017

Kommentar

enligt en nationellt gemensam framtagen
uppforandekod for leverantorer.

Vardvalsnimnden

De vardval som regionen har ska vara
tydliga och stédja utveckling av
effektiva processer mellan olika
vérdgivare och olika virdhuvudmin.

=

Ses dver drligen

De vardvalssystem som regionen har
ska 16pande foljas upp och kraven

och resultaten ska utvirderas.

Gors arligen

Utveckla den upphandlade virden i

samarbete med regionstyrelsen.

Gors kontinuerligt

Utveckla avtalsrelationen med
folktandvarden och linets kommuner
nir det giller uppsékande tandvérd
och nédvindig tandvird.

= =

Férslag till rutin paborjad

Félja upp hur "program med mal
och rikdinjer for privata utférare”
som tagits fram under
mandatperioden fungerar.

J

Program ej faststille
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Félja upp hur virdgivarna arbetar
utifrin Region Jimtland Hirjedalens
fokuseringar i arbetet med effektiva
processer i friga om tillginglighet,
patientsiikerhet, kvalitet, jimlikhet
och jimstilldhet samt minskade
sjukskrivningar.

Gérs kontinuerligt med undantag for jimlikhet och

jamstilldhet

Félja upp resultat och anvindande av
riktade statsbidrag som rér
verksamheter inom
virdvalsnimnden.

Pagar

Fordjupat
samarbete
for att
minska
kostnader

Regionstyrelsen

Verkstill dtgirdspaketen i ldngsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk
hushallning.

Under 2017 har féljande skett:
- prehospitala projektet har startat som en del i
paketet akut omhindertagande.
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H :&?E&?_EB Bilagzi l t.ill Arsredovisning 2017:
Uppféljning av framgangsfaktorer
Strategiskt | Framgdngsfaktor* Resultat Kommentar
mal * Ny frdn 31/5 heldr 2017
Verksamhe
tsresultat
och 6ka - Resultat av sjukresebeslut sen tidigare har f6ljts
intikter upp ca 5 mkr sinkta kostnader med de atgirderna

- Utredning om egenregi for sjukresor presenterad
for regionstyrelsen. Beslut att inte éverta i
egenregi men se dver kraven i nista upphandling
(infor 2020)

- Atg:’irder angdende jour och beredskap inom
primérvirden i 5 kommuner

- Forhindra inliggning har verkstillts genom start
av mobilt nirvirdsteam

- Extern genomlysning av psykiatrin ir beslutad,
bestilld och genomford under hosten. Resultatet
presenteras for Regionstyrelsen i februari -18.

- Beslut om egenregistrategi gillande
likemedelsforsérjning péd sjukhuset och mindre
avtalsdtgird under aret.

- Plan for omlokalisering av administration
beslutad

- Gemensam nimnd f6r samverkan inom IT,
administration och service startad med Are och
beslutsprocess for fler kommuner pabérjad.

- Samverkansforsok gjorda med Visternorrland

- Sjukfrinvaron har minskat men tyvirr inte
kostnaderna eftersom det ir de linga
sjukskrivningarna som minskat medan de korta
okat.

Verkstilla dtgirdsplan efter 2015-11-
11.

Atgérdsplanen slutredovisades i januari 2017. De fital
kvarvarande dtgirder éverfordes till 16pande dtgirder
och dirmed avslutades detta. Fokus under 2017 ska
ddrefter vara pd LUP ekonomi och andra
resultatforbittrande beslut.

Verkstilla regionstyrelsens beslut
februari 2016 om atgirder.

Regionstyrelsen beslutade 2016-03-23 § 57:

- Antal utforda timmar under 2016 ska dtergd rill
2013 drs nivd, vilket motsvarar en minskning med cirka
140 drsarbetare. Den hir dtgirden har ej kunnat
verkstillas — i fordjupning av SKL analysen har
okningarna av rsarbetare att analyseras djupare av
omrédescheferna. Totalt stor 6kning av arbetade
timmar under 2017.

- Oversyn bir ske av delar av nuvarande jour- och
beredskapsorganisation inom den specialiserade
verksambeten (med beaktande av det uppdrag att se jver
akutens bemanning som ingdr i LUP-arbetet). Har
verkstillts och rapporterats till regionstyrelsen — en
jourlinje (lung) har tagits bort, 1 miljon i sinkt
kostnad.

- Fiir omréde kirurgi, igon och iron ska en extra
genomlysning genomforas for att komma tillriitta med
det ekonomiska underskottet. Har verkstillts. Extern
genomlysning gjord i tvd omgingar och nu pigir
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Strategiskt | Framgdngsfaktor* Resultat Kommentar
mal * Ny frdn 31/5 heldr 2017
Verksamhe
tsresultat

verkstillighet av forslagen inom ramen f6r OPUS
2020.

- Utskottet for personal fir i uppdrag att kartligga
enhetschefernas forutsittningar ast fullgira sitt nya
uppdrag. Utskottet fir ocksd i uppdrag att vid behov
foresld dtgiirder for att komma tillriitta med eventuella
hinder. Utvirderingen har gjorts och ir
dterrapporterad till styrelsen under viren 2017 —
personalpolitiska utskottet fortsitter med vissa
dtgirder inom sitt uppdrag.
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Bilaga 2: Avstamning av overgripande handlingsplaner
helar 2017

Overgripande handlingsplanen upprittas for sakomriden som sirskilt behéver fokuseras
pé och dir gemensamt, planerat och systematiskt arbete krivs for att driva arbetet med
sakomradet framat. I dem finns en vigledning om vilka aktiviteter som varje verksamhet
ska bidra med for att na 6vergripande mal. I regiondirektorens direktiv f6r
verksamhetsplaner finns det angivet vilka 6vergripande handlingsplaner som finns. For
2017 har det totalt funnits 16 6vergripande handlingsplaner. Handlingsplanerna har olika
l6ptider, fran ett till flera ar.

Handlingsplanerna f6ljs upp i samband med tertialrapport, delarsrapport och 1
arsbokslutet. Uppféljningen per helar till drsbokslutet visar att samtliga sakomraden har
arbetat med aktiviteter 1 planerna. For de flesta omraden har arbete pagatt enligt plan dar
manga aktiviteter har genomforts och arbete kommer att fortsitta. Maluppfyllelsen f6r de
planerna har virderats med gul pil enligt nedanstdende virden. For fyra omraden,
Attraktiv arbetsgivare, Patientsakerhet, Psykisk hilsa och Mottagande av asyls6kande och
nyanlinda har alla eller de flesta mal uppfyllts och de har bedémts med gron pil. For
handlingsplan Miljé och handlingsplan Tillgianglighet dr det fd mal som har uppfyllts och
maluppfyllelsen har virderats med rod pil.

Uppfoljningen har utgatt fran féljande virden:

*Arbetet gar bra Arbetet gar delvis bra *Arbetet gar daligt
Alla eller de flesta av malen 4r | Mialen ér delvis uppfyllda vid arets | Inga eller vildigt f4 mal dr uppfyllda
uppfyllda vid 4rets slut. slut. vid arets slut.
Arende Beslut/Dnr Anmirkning
1. Overgtripande RD 2015-11-02
handlingsplan for Kommentar: Under hosten utbildades

Barnkonventionen och de | Dnr:
nationella minoriteterna RS/1447/2015
2016-2018

hilsocentralerna i Krokoms kommun i samisk
kulturforstielse. Pa Region Jimtland
Hirjedalens hemsida finns numera information
om de nationella minoriteternas rittigheter. Det
samiska personalnitverket fortsitter att triffas.
I slutet av aret gjordes ett forsok till samisk
medborgardialog, som tyvirr besoktes av
mycket fa. Inventering av behov i relation till
livets slut pagar i formen av ett
forskningsprojekt. Folktandvarden har forsetts
med samiska barnbdcker. Auskultationer pa
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Arende

Beslut/Dnr

Anmirkning

SANKS har genomforts av frimst Barn- och
ungdomspsykiatrin. Den samiska
fasadskyltningen av linets hilsocentraler har
slutforts. Ovriga mal som r6r nationella
minoriteter har dndrats eller inte uppfyllts.

Vad giller Barnkonventionen sa har ett flertal
utbildningar som r6r orosanmailan genomforts.
Dessutom har en utbildning i BRA-samtal
genomforts. Antalet barnombud fortsitter att
Oka och finns nu i de flesta omriaden. En
regiongemensam triff f6r barnombud
genomfordes under 2017. Bildkallelser finns
numera inom barnhilsovarden. Ovriga
aktiviteter har inte genomforts.

2. Overgripande
handlingsplan for
Tillgdnglighet 2017

RD 2016-05-27

Dnr:
RS/705/2016

\

Kommentar: Region Jaimtland Hirjedalen som
helhet klarar inte tillginglighetsmalen for
Viardgarantin. Atgirder for att forbittra
tillgdngligheten pagar i enlighet med
aktiviteterna i handlingsplanen.

Produktions och kapacitetsplaneringen har
intensifierats under aret. Stort fokus pa dessa
fragor och mycket av utvecklingsenhetens
arbete har varit inriktat pa stod i dessa
processer. Inom ramen for handlingsplanen
pagar bland annat framtagning av
produktionsdata pa mer aggregerad niva for att
vi bittre ska kunna f6lja hur tillgingligheten
forindras pa en mer Overgripande niva och i
realtid. Problem med IT och begrinsade
resurser vad giller statistisk analytisk formaga
har identifierats.

3. Overgripande
handlingsplan Likemedel
2017

RD 2016-11-16

Dnr:
RS/1957/2016

Kommentar: Flera aktiviteter har slutférts under
aret med bra resultat; till exempel har
forskrivningen av antibiotika minskat med 5 %
jamfort med féregaende ar. Resultatet for 2017
ar 2600 recept per 1000-invanare (malet f6r 2017
var 265 recept per 1000-invdnare).

Kostnadsutvecklingen f6r likemedel pa
rekvisition blev ligre dn det nationella snitt.
Diremot ir fortsatt en hogre
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Arende Beslut/Dnr Anmirkning
kostnadsutveckling f6r likemedel pa recept dn
genomsnittet for Riket.
4. Overgripande RD 2015-10-1:
handlingsplan Kommentar: Linsovergripande suicidpreventiv
Suicidpreventivt arbete Dar: samordnare anstilld maj 2017-maj 2018 (50 %
2016-2018 RS/1635/2015

tjanst). Arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan f6r regionen och kommunerna
samt andra ber6rda myndigheter pagar enligt
plan. Beriknas vara firdigstilld varen/hosten
2018.

5. Overgripande
handlingsplan
Patientsikerhet 2017-
2019

HSdir 2016-11-
28

Centuri 33786

0

Kommentar: Handlingsplanens 6vergripande mal
ar att andel virdskador ska minska. Miatmetod
ar markorbaserad journalgranskning. Resultaten
visar pd en minskning av vardskador. Andel
vardtillfillen med vardskada jan — november
2017 ligger pa 8 % vilket 4r en minskning mot
toregaende ar. Granskningsmetoden innebar
viss tidfordrojning vilket gor att arsresultat
kommer senare. Virdrelaterade infektioner har
minskat resultat 2017, 7,2 % och 2016, 8,7 %.
Andel patienter som fatt likemedelsberittelse
har 6kat marginellt, 29,50 % 2016 till 31,48 %
2017. Stora variationer mellan
verksamhetsomradena ses. P4 omriade medicin
tar 70-90% av patienterna likemedelsberittelse
vid utskrivning fran avdelning.

6. Overgripande
handlingsplan Lean 2014

LD 2013-11-13

Ej lingre aktuell. Pagar arbete med en
uppfoljare.

Dnr:
LS/1637/2013
7. Overgripande RD 2016-11-11 | Wy
handlingsplan Milj6 2017 Kommentar: Alla data har inte inkommit an.
Dar: Troligen dr endast tvd av de dtta malen
RS/2026/2016 uppnadda. Dock ser det ut som
koldioxidutsldppen fran resor och transporter
for forsta gangen pa flera ar inte 6kar.
8. Overgripande RD 2016-11-25
handlingsplan for Kommentar: Alla mal och aktiviteter har inte
informationssikerhet uppnatts fo6r 2017. Reservrutiner Cosmic ar
2016-2017 genomfort och kommer att kunna tillimpas av
Dar: samtliga vardverksamheter. Dock endast
RS/1444/2015

akutomradet som gjort kontinuitetsplan for alla
sina kritiska I'T system. Faststillande av
maximala tolerabla avbrottstider ar inte
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genomfort av systemansvariga och
omradeschefer. Planering for aterstart och
aterstallande av verksamhetskritiska system ér
inte klart och flyttas over till 2018.
Registerinventering av personuppgifter ar
genomford och ingar fortsatt i projektet Garbo
(anpassning till dataskydds-forordningens krav).

Workshop genomfért avseende roller och
ansvar for Cosmic och ehilsa dr genomfort.
Resultat redovisas till Regionledning i januari
2018. Inom behérighetsstyrning finns regelverk
framtaget. Arbetet med att minska manuell
hantering samt att forbittra mojligheter for
chefer att kontrollera behorigheter har inte
kunnat pabérjas av IT och eHilsoavdelningen.

Inom omridet molntjanster har malen
uppnitts. En e-utbildning om
informationssikerhet har utarbetats och
beriknas bli klar under varen 2018.
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9. Overgripande handlingsplan
Attraktiv arbetsgivare 2017-
2019

RD 2016-12-05

Dnr:
RS/1585/2016

0

Det pagir en mangd aktiviteter inom
handlingsplan for attraktiv arbetsgivare 2017-
2019, exempelvis:

Medarbetare - Introduktion f6r nyanstallda dr
genomford i februari och i oktober
introduktion, framtagande av webbutbildning i
jamstilldhet pagar.

Chef och ledarforsérjning -
Chefsaspirantutbildning Ny som chef startade i
hést, grupphandledning f6r chefer,
ledarutvecklingsprogrammet. Aktiviteter
utifrin handlingsplan chefers forutsattningar
pagar.

Kompetensfoérsorjning —
Kompetenskartliggningen genomférd och
utifrin den gors analys och dtgirdsplan,
inférande av kompetenshanteringssystem ér
genomfort, karridrvagar pagar, utforma modell
tor sjukskoterskans forsta ar ar klart och
implementering dr paborjad, utforma
kompetenskort f6r underskoterskor pagar samt
en plan f6r 2018 angiende
marknadsforing/missor mm ar framtagen.

Loénebildning — regler och riktlinjer ar
framtagna som stod vid l6nesittning.
Loneanalys och l6nekartliggning dr genomford
tor 2017. Handlingsplan ér framtagen

Hilsa och arbetsmilj6 - Arbetsmiljoenkiten
ar genomford i februari och oktober -17 och
resultatet visar ett hogre index 1 oktober
jaimforelse med februari 2017, att gbra
skyddsombudsrollen attraktiv pagar. Dialog pa
ledningsgrupper i hilsofrimjande arbetssitt

pagar.

10. Landstingsovergripande
handlingsplan E-halsa 2014

2013-05-28

Dnr:
LS/678/2013

Ska omarbetas

11.Handlingsplan fér utveckling
av cancervarden i Region
Jamtland Héarjedalen 2016 -
2018, inklusive uppféljning av

HS dir 2016-05-25

Dnr:
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handlingsplan for 2013-2015 | RS/1035/2016 Kommentar: Utifrin gillande handlingsplan,

2016-2018, har hilso- och sjukvardsdirektéren,
skrivit specifika uppdrag. De 16per pa enligt
plan och kommer, kontinuerligt, att f6ljas upp
genom en statusrappott, tvd ginger/dr, med
bérjan juni 2017.

Flera aktiviteter pagar:

e Diagnosoberoende nitverk for
kontaktsjukskoterskor

e Utvecklingsarbete med fokus pa
jamstallt och jaimlikt stod for linets
patient med cancersjukdom och deras
nirstiende: min vardplan ska erbjudas
och i forekommande fall inkludera
rehabiliteringsplan.

e Koordinatorcenter for att frigbra
kontaktsjukskoterskornas tid till
patientarbete. Invigning 2018-01-22.

e Diagnosoberoende patient- och
nirstienderad ar initierat. Ordforande
utsedd, metodstod finns.

e De flesta SVF (dvs diagnosfléden)
kommer att kartliggas som ett led i
bemanningsprojektet (Ritt Anvind

Kompetens) under férsta halften av
2018.

Det pagar idag tre olika forskningsprojekt
relaterat till canceromradet.

Ett forskningsprojekt bygger pa tidig detektion
av tjock- och dndtarmscancer 1 primirvard. Ett
annat forskningsprojekt bygger pa Kolorektal
cancer och identifiering av riskgrupper och
utvirdering av forebyggande atgirder. Denna
forskning utgar fran slutenvard.

Ett tredje forskningsprojekt inom slutenvarden
riktar sig mot tumérstroma och tumérmarkorer
avseende invasivitet och metastatisk
aggressivitet hos smé differentierade
tyreoideacancrar.

Forutom pagiende forskning pagar langtgaende
diskussioner om att anvinda artificiell
intelligens (Al) 1 ett innovativt
utvecklingsprojekt mellan aktoérer inom
niringslivet och diagnostiskt centrum.
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12.Handlingsplan for
kommunerna i Jamtlands lan
och Region Jamtland
Héarjedalen gallande Omrade
Psykisk halsa 2016-2020

Férankring i
SVOM
2016-09-30

Dnr:
RS/2120/2016

0

Kommentar: Region Jamtland Hirjedalen och
linets kommuner beslutade i januari 2017 att
samfinansiera aktiviteter inom vissa prioriterade
omraden i handlingsplanen. Tva samordnare
tillsattes 1 januari 2017 (tjanst om 50 % per
person) och deras anstillning kommer att
fortlépa under 2018 (inriktningsbeslut i SVOM
december 2017). Ett flertal aktiviteter har
genomforts under 2017, bland annat en
linsovergripande analys avseende barn- och
ungas psykiska hilsa, utbildning av instruktérer
1 Mental Health First Aid (MHFA) etc.

Handlingsplanen reviderades under 2017 och
den reviderade upplagan férankrades i SVOM
den 20 oktober. Handlingsplanen
inrapporterades tillsammans med en
redogorelse avseende nyttjade stimulansmedel
till SKL. 31 oktober. Infér 2018 har en ny
6verenskommelse slutits mellan Regeringen och
SKL inom omrade psykisk hilsa och nya
stimulansmedel kommer att utbetalas till linet.
Krav kommer under aret bl a. att stillas pa
parterna att gora en aktuell gemensam
revidering av analys och handlingsplan, redovisa
uppnadda resultat utifrin handlingsplanen etc.

Kommunerna och Regionen ir sjilva ansvariga
for att redovisa de delar som dligger den
enskilde huvudmannen utifrin erhillna
stimulansmedel.

13.Battre liv for sjuka aldre -
strategi och handlingsplan
2017

SVOM
2016-12-16

Dnr:
RS/55/2017

Kommentar: Arbetet med handlingsplanen Bittre
liv for sjuka dldre skots av Ledningskraft.
Representationen i Ledningskraft 4r numera
sadan att alla kommuner ska vara
representerade. Fran Region Jimtland
Hirjedalen finns representation fran bade
specialiserad vard och primirvard.

Ledningskraft har arbetat med Lagen om
utskrivning fran sluten vard,
hemsjukvardsavtalet, mobilt narvardsteam och
e-hilsa. Gruppen ir aktiv i alla fokusomradena.

Ledningskraft har i nirtid inplanerat méte £6r
att revidera handlingsplanen. Avsikten ar att
handlingsplanen ska minska i volym for att
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synliggora de delar som dr visentliga och
aktuella.
14.Overgripande handlingsplan 2014-05-21
for Vard och omsorg i . .
glesbygd - Norrlands inland, | pnr: Kommentar: Viard och omsorg i glesbyed (VOG)
vérldsledande i utvecklingen | | 5/821/2014 har efter en tid utan sd mycket aktivitet tagit ny

av framtidens vard och
omsorg i glesbygd

fart inom NRF. Arbetet leds av
forbundsdirektoren, som dr sammankallande
for en arbetsgrupp som ska arbeta med fragor
och utmaningar inom framtidens vard och
omsorg i glesbygd. Det forsta motet med den
nya sammansittningen av ledaméter inom
VOG har skett i oktober. Region JH
representeras i VOG utav Primirvardschef och
FoU-direktor. En workshop for att planera
VOG s fortsatta uppdrag kommer att ske 30
jan-1 feb 2018.

15.Overgripande handlingsplan
gallande sexuell och
reproduktiv halsa och
rattigheter, 2017-2021

RD 2017-03-30

Dnr:
RS/179/2017

Kommentar: En generell kommentar f6r aret dr
att mycket tid har gatt 4t till omorganisation,
byte av forvaltning och ett antal byten av
chefer.

Det har arbetas med alla fem huvudmalen samt
delmalen, dock i minskad omfattning (se ovan)

e Vad giller klamydiainfektion ligger linet
fortfarande hogt i landet jmf per 100000
inv. men linet har klivit ned i rangordning
och tva lin har fler fall in Jamtlands lin
tor 2017 (dec siffror inte tillgangliga nu).

e Samverkan kring hur RJH ska arbeta med
konsstympning ar pa gang.

0

Nigra genomférda aktiviteter:

e Klamydiatest pa nitet via 1177.se har efter
projekttid permanentats

e Kompetenshojande insatser har erbjudits
verksamheter kring amnet SRHR (Sexuell
och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter). En
HBTQ-diplomering har genomforts i
samverkan med Jamtlands
Gymnasieforbund/ elevhilsan. En
processplan for vidare diplomeringar ar
framtagen.
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o Fortsatt verksamhet med ”’Sikrare sex i
fjallen” i de fem storsta fjillorterna

e Deltagande i arets Pride-festival

e Styrgruppen f6r SRHR har under aret
utvidgats med deltagare fran fler
verksamheter utanfér RJH.

e UM har invigt en filial i Strémsund

¢ Hud-& Konsmott. har genomgatt en
kondomutbildning samt startat en
kondomeria.

I samverkan med Ovriga tre norrlinen:

e Sex informationsfilmer har tagits fram for
unga/unga vuxna nysvenskar “Nistan allt om
sex 1 Sverige”. Ytterligare medel soktes via
Kommittén for inrittande av en delegation
mot segregation, 3 miljoner erho6lls for en
pilot for fortsatt framtagande av filmer.

e Hemsidan gratiskondomer.nu, dir linens
unga/unga vuxna kan ta del av information
och bestalla kondomer gratis. Kondomer
bestalls frin alla kommunerna i linet

16.Plan for mottagande av
asylsdkande och nyanlanda
flyktingar

Regionstabschef
2017-04-10

Centuri 32658-1

0

Kommentar: Insatser genomforda utifran punkt
5.4 1 handlingsplanen som handlar om Fortsatta
behov och forslag pa atgirder inom
Regionstyrelsens ansvarsomrade

Kompetenshojande insatser: Spridning av Halsa
1 Sverige for asylsokande och nyanlinda
slutrapporterad till SKIL.

Fyra foreldsningsdagar har erbjudits under
hésten 2017 utifran psykisk hilsa och
transkulturell kulturanpassad vard.
Utvecklings/utbildningsbehoven infor 2018 ar
uppféljda i Arbetsplan Styrgrupp for asyl-
flyktingfragor

Enhet £6r asyl-och flyktinghilsa arbetar vidare
kring sitt utkade flexibla uppdrag utifran de
behov som for nirvarande ar storst.




REGION JAMTLAND HARJEDALEN
BOX 654, 831 27 OSTERSUND
WWW.REGIONJH.SE



