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1 INLEDNING/BAKGRUND

Lénstrafiken i Jaimtlands ldn AB dgs av Regionala utvecklingsndmnden som dr Regional
Kollektivtrafikmyndighet (RKM). Andamélet med bolagets verksamhet ér att bedriva
kollektivtrafik, administration av kollektivtrafik och andra tjanster avseende
kollektivtrafik.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, samt om den
interna kontrollen ar tillrdckligt. Lekmannarevisorn i Lanstrafiken i Jimtlands ldn AB,
utfor sitt uppdrag med sakkunnigt bitrdde frin Region Jamtland Hérjedalens
revisionskontor.

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen dr att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den
enligt aktiebolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att besvara foljande
fragor:

#» Har bolagets verksamhet skotts pa ett &ndamalsenligt sitt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredstillande sitt?

% Har bolagets interna kontroll varit tillfredstéllande?

1.2 REVISIONSKRITERIER

Foljande revisionskriterier utgor utgangspunkt for revisionen och ar de
bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och
bedomningar:

Aktiebolagslag (2005:551)

Beslut i bolagsstimma

Bolagsordning

Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016-2020
Uppdragsavtal regional kollektivtrafik
Agardirektiv

O O O O O O

1.3 MEeToD

Den grundldggande granskningen har utforts i enlighet med SKLs skrift God
revisionssed i kommunal verksamhet 2014 och har omfattat dokumentstudier av
protokoll och handlingar frén bolagsstyrelsens och bolagsstimmans sammantriden,
bolagets &rsredovisning m.m. Information har dven inhdmtats genom intervju med
bolagets ekonomichef och VD.

Bedomningen av vilka granskningsinsatser som anses nodvindiga att genomfora for att
ge den fortroendevalda revisorn tillrdckligt underlag for att med rimlig sikerhet kunna
lamna uttalanden i revisionsberittelsen, har utgdtt frin en risk- och
vasentlighetsanalys. Vid analysen har hansyn tagits till verksamhetsmiissiga och

1 Aktiebolagslagen 10 kap. 3-6 §§ och Kommunallagen 9 kap. 9 §
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ekonomiska risker samt information och erfarenhet frin tidigare ars granskningar och
information om aktuellt verksamhetsér.

1.4 AVGRANSNING

Den auktoriserade revisorn ansvarar for granskning av bolagets rikenskaper samt av
om arsredovisningen upprittats enligt géllande lagstiftning och god redovisningssed.

2 GRANSKNINGENS RESULTAT

e

Den grundldggande granskningen syftar till att bedoma om bolaget under aret 2017 har
bedrivit sin verksamhet i enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal, dgardirektiv,
regionalt trafikforsorjningsprogram, beslut i bolagsstaimma m.m.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt, samt om den
interna kontrollen ar tillrdcklig. Definitioner av dessa uttryck framgér i respektive
stycke som foljer.

Definitioner

Med @ndamalsenlig verksamhet menas att verksamheten ska efterleva och leva upp till
dgarens och fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Det innebér ocksé att verksamheten skapar avsedd effekt for de
medborgare som berors av verksamheten.

Att verksamheten skots pé ett tillfredsstéillande ur ekonomisk synpunkt avser om
verksamhetens resultat och resurser stér i ett rimligt och tillfredstéllande forhillande
till varandra. Det handlar om god ekonomisk hushallning utifrdn verksamhetens
kvalitet och produktivitet.

Den interna kontrollen ska sikerstélla en andamaélsenlig, effektiv och siker verksamhet
vilket omfattar att styrning, ledning, uppféljning och kontroll ar tydlig och aktiv.

2.1 ARETS RESULTAT

Bolagets dgardirektiv
Av bolagets dgardirektiv framgér att:

¢ Det ekonomiska mailet dr att behélla aktiekapitalet intakt.
e Bolaget ska bedrivas med god ekonomisk hushéllning och ckad
sjalvfinansieringsgrad.

Enligt tidigare dgardirektiv redovisades vinst eller forlust i verksamheten som fordran
eller skuld hos dgaren. I och med att detta efter revidering av dgardirektivet inte lingre
giller innebér det i teorin att bolaget ska bira sina vinster och férluster. Detta skulle i sin
tur innebéra att bolaget vid redovisat 6verskott blir beskattat och vid risk fér underskott
att en kontrollbalansridkning kan behdva upprittas.

Underskott hanterat genom kapitaltickning frin dgaren

Vid tertialbokslutet per april 2017 redovisade bolaget en prognos med ett forvintat
underskott pd 9 mkr. For att undvika att behova uppritta kontrollbalansrikning
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begdrde bolaget i maj 2017 kapitaltackningsgaranti hos dgaren. Initiativet till detta
motiverades med att bolagets uppfattning var att 4garens vilja dr att bolaget inte ska
forsdttas i likvidation. Eftersom Regionala utvecklingsnimnden inte anség sig ha
mandat att fatta beslut i frégan har drendet gitt via Regionstyrelsen till
Regionfullméaktige som 2017-06-21 beslutade att teckna en kapitaltickningsgaranti till
bolaget pa maximalt 8 mkr2,

Enligt det forslag till 6verenskommelse som bifogats drendet framgar att tillskottet ar
villkorat pa sa sdtt att dterbetalning ska kunna ske ur disponibla vinstmedel i enlighet
med Aktiebolagslagen. Tillskottshandlingen var vid tiden for var granskning inte
undertecknad.

Aterredovisning av atgiirder till Regionala utvecklingsnimnden

Enligt Regionfullmiktiges beslut om kapitaltidckningsgaranti framgar att "Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB ska till Regionala utvecklingsnimnden kvartalsvis redovisa atgarder for
att begransa underskottet for &r 2017 samt status gillande likviditet och en
likviditetsprognos kommande 12 ménader”. Enligt VD har dgaren l6pande informerats om
genomforda och planerade atgdrder men négon formell redovisning inklusive likviditet
och likviditetsprognos har inte skett.

Avveckling av Bussgods

Regionfullméktige fattade 2017-11-07 beslut om att ge Lanstrafiken i uppdrag att avveckla
avdelningen Bussgods inom bolaget. Aven om Bussgods formellt helt avvecklats 2018-02-
28 berédknas avvecklingskostnader for ca 5,6 mkr belasta bolaget under &r 2018. I enlighet
med K3-regelverket har en avsittning for dessa kostnader gjorts.

Atgiirder for att forbiittra bolagets ekonomi

Bolaget har utéver begidran om kapitaltidckningsgaranti tagit fram atgardsforslag for att
minska bolagets kostnader. Av dtgirderna i planen har tvd kunnat genomforas under
2017; neddragning av nattrafiken och forindrat pris for 20-resors kort. Ovriga forslag
forvantas verkstillas under 2018.

Arbetet med atgidrderna har aterredovisats till styrelsen, men vad den ekonomiska
effekten av atgidrderna har blivit har inte f6ljts upp.

De forandringar av resealternativ och priser som gjordes under 2016 uppgavs vid
foregdende arsbokslut inte ha gett de intdkter som budgeterats. Ddvarande ekonomichef
uppgav dock att fordndringarna forvintades ge positiv effekt pé sikt. Det har enligt VD
inte gjorts ndgon analys av effekten under 2017.

Arets resultat

Arets underskott slutade pa -10,2 mkr, varav 3 mkr hirleds till Bussgods verksambhet, 5,6
mkr avvecklingskostnader for Bussgods och ca 2,1 mkr en oférutsedd kostnad for tidigare
felaktig fordelning av intdkter {or lansoverskridande trafik?. Agarna gar in med 8 mkr i
kapitaltdckning vilket ger ett slutresultat pa — 2,2 mkr. Detta medfor att bolaget har
hamnat i en situation dir kontrollbalansrakning méaste upprittas.

Det nya agardirektivet och det villkorade tillskottet stéller hogre krav pa bolaget som
under dret kommer att fora en diskussion med dgaren om bolagets langsiktiga finansiering
och kollektivtrafikens utveckling.

2 Regionfullméktiges protokoll 2017-06-21 §104
3 Se stycke 2.3
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2.2 VERKSAMHETSMAL

I bolagets dgardirektiv och uppdragsavtal mellan dgare och bolag hénvisas
verksamhetskrav och mal till Regionalt trafikférsorjningsprogram 2016-2020.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet innehéller mal som ska svara mot riksdagens
transportpolitiska mal, mal fran den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) och atta
matbara mal. Lekmannarevisorns beddmning av maluppfyllelse utgér fran de métbara
malen.

Mal i RTP Kommentar

Resetidskvot Mal ej uppfylit.

Malet avser tagtrafik och kan inte paverkas av bolaget.

Sjalvfinansieringsgrad Mal ej uppfylit.

Malet har tva vdarden, inget av dessa dr uppnatt.

Resor med fardbevis Mal uppfyllt.

Malet har tva vdrden, uppnas i antal men har inte 6kat med 1
% med anledning av att utfallet 2016 var battre dn malet.

Resealternativ Malet uppfyllt.
Tillgdnglighet Malet uppfyllt.
Kundndjdhet Malet uppfylit.
Marknadsandel Malet uppfylit.
Nettoutsldapp Malet uppfyllt.

Tva av atta mal, sjalvfinansieringsgrad och resetidskvot, har inte uppnatts. Fér nagra mal
har matmetoden forandrats for att forenkla uppfoljningen. Upplysning om detta finns i
arsredovisningen.

Sjalvfinansieringsgraden ar 36,5%, mélet var 46,5%. Bolagets fore detta ekonomichef har
tidigare uppgett att detta mal ar for hogt satt frdn borjan. Med anledning av det har vi
tidigare rekommenderat styrelsen att diskutera med dgaren om mélet om sjélvfinansiering
kan behéva fordndras for att vara rimligt att nd. Nagon sédan diskussion har inte skett,
men som tidigare nimndes planerar bolaget att under aret fora ett resonemang med
dgaren om bolagets langsiktiga finansiering och kollektivtrafikens utveckling med
anledning av det nya dgardirektivet.

Malet om resetidskvot avser relationen mellan bil och tég och &r inte mojligt att paverka
av bolaget eftersom tagtrafiken bedrivs av regionen.

Tidigare rekommendation om uppfoljning av kvalitetsmal

Samtliga av bolagets trafikavtal innehéller miljokrav. Exempelvis ska entreprenoren
rapportera in nettoutslapp per fordon. En fordonsdatabas som égs av bolaget anvinds av
leverantorerna for att rapportera in t.ex. brinsleforbrukning. Vid tidigare granskning har
noterats att ingen l6pande aterrapportering av miljomalen skedde till styrelsen utan att
dessa sammanstills direkt av Regionala utvecklingsnamnden infér érsbokslut.

Enligt ekonomichefen har nagon l6pande uppfoljning av kvalitetsmal under ret inte
hunnit genomforas i den omfattning som 6nskats. Detta med anledning av hanteringen av
arendet Bussgods som tagits mycket tid och den personalomsittning som bl.a. inneburit
att tjansten ekonomichef och IT-ansvarig varit vakanta under nagra ménader.
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En annan anledning till att uppféljningen inte gjorts ér, enligt VD, att avtalsperioden for
landsortstrafiken dr i slutskedet och att det dairmed inte har prioriterats. I och med den
nya upphandlingen av landsortstrafiken stills krav pa att leverantoren pa ett mer
strukturerat sétt ska aterrapportera till bolaget och ansvaret for uppfoljning av
leverantorens aterrapporteringar kommer att tydliggoras, uppger VD.

Tva bolag har begért 6verprovning av upphandlingen, men VDs forhoppning ar att
trafikstart for den nya avtalsperioden kan ske i december 2018 som planerat.

2.3 INTERN KONTROLL

Felaktig debitering for liinséverskridande trafik

Infor foregaende arsbokslut 2016 uppdagades att erséttning for lansoverskridande
trafik varit felaktig vilket innebar att bolaget oforutsett fick dterbetala 3,3 mkr eftersom
ersdttningen tidigare varit for hog. Under 2017 upptécktes ytterligare fel vid férdelning
av intdkter och 2,1 mkr har &terbetalats.

Enligt VD har data analyserats bakét i tiden for att sdkerstilla att det inte forekommer
ytterligare fel. Vidare har méten genomforts med 6vriga lin for att gemensamt forsikra
sig om att liknande fel inte ska kunna uppsté igen.

Arbetet med intern kontroll

Internkontrollprocessen beskrivs kortfattat att besté av; identifiera risker, vardera risker,
besluta om &tgird och uppritta internkontrollplan med de risker och kontrolldtgarder
som beslutats?®. Det dr inte tydligt uttalat om heldgda bolag ska tillimpa dgarens regler for
intern kontroll.

Styrelsen har arligen faststillt ett dokument bendmnt “internkontrollplan”. Dokumentet
ar en forteckning over uppgifter som ska genomforas for att sikerstélla den att den
ekonomiska redovisningen blir ritt och fullstindig och ar formulerad som en
rutinbeskrivning fér ekonomiavdelningen och VD.

Styrelsen har dven beslutat om att faststilla ett dokument som kallas risk- och
sarbarhetsanalyss. Risk- och sarbarhetsanalysen innehaller 33 identifierade riskhindelser
som virderats utifran sannolikhet och konsekvens. Tre risker, vars effekt ar 15 och 16 pa
en skala mellan 1 och 16 dr rédmarkerade vilket innebér att sannolikhet och konsekvens ar
hég. Vi har noterat att risk- och sdrbarhetsanalysen, liksom féregéende ar, inte &r
komplett d& det i flera fall inte tydligt framgar vilka atgéarder som ska vidtas eller inte, vem
som ansvarar for att foreslagen atgéard ska verkstillas eller vid vilken tidpunkt den ska
vara atgardad eller terredovisas.

Vidare har noterats att det i samband med att risk- och sarbarhetsanalysen antogs fordes
en diskussion kring “mediadrev vid trafikstérningar” vilket ledde till att VD fick i uppdrag
att ta fram en rutin for att hantera detta. Risken omfattande mediadrev” ar i analysen
varderad till 2 (av 16). Det framgar inte av beslutet om "mediadrev vid trafikstorning” var
en ny risk som skulle tillforas analysen eller om risken omfattande mediadrev” borde
varderas om med anledning av att styrelsen ansag att en rutin for hantering krévdes.

Det framgar inte heller om de risker som bolaget nyligen stéllts infor, sd som felaktig
debitering for lanséverskridande trafik och hantering av Bussgods, varit en del av
riskanalysen.

4 Region Jamtland Harjedalens diarium nr: RS/1657/2015
5 Styrelsens protokoll 2017-03-15 §21
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Det saknas en uppf6ljning av vad som gjorts for att hantera riskerna vilket innebar att det
inte gar att verifiera om planerade dtgérder har genomforts. Enligt VD har planerade
atgarder inte hunnit genomforas.

2.4 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Har bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt sdtt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstillande sdtt?

Utifran den grundliggande granskningen &ar var bedomning att Lanstrafiken bedrivit
sin verksambhet i enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal och beslut i
bolagsstimma.

Bolaget uppfyller inte dgarens krav om en god ekonomisk hushallning.
Sjéalvfinansieringsgraden har inte 6kat utan ligger markant under malet i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Av 6vriga métbara mél har mal om resetidskvot inte
uppnatts. Detta mal kan inte paverkas av bolaget eftersom tagtrafiken ligger hos
regionen.

For att mal ska fungera som styrinstrument krivs att de ér realistiska. Vi har tidigare
rekommenderat att bolaget for en diskussion med dgaren avseende malet om
sjalvfinansiering d& det uppgetts vara for hogt satt. Det nya dgardirektivet stéller hérdare
krav pa bolaget vilket lett till en situation dar bolaget erhallit ett villkorat tillskott for att
slippa uppritta kontrollbalansrikning. Mot bakgrund av detta ser vi positivt pé att
initiativ tas om att lyfta frdgorna med dgaren om bolagets langsiktiga finansiering och
kollektivtrafikens utveckling i lanet.

Vi rekommenderar att bolaget verkar for att dgaren tar fram mal som ar realistiska och
mojliga for bolaget att pdverka.

Har bolagets interna kontroll varit tillfredstallande?

Utifran granskning av protokoll och handlingar ar var bedomning att arbetet med den
interna kontrollen kan utvecklas.

Uppfoljning och aterrapportering av tidigare fattade beslut har férbéttrats jamfort med
foregaende ar. Det saknas dock i nagra avseenden uppfoljning av vad vidtagna atgéarder
kan komma att innebéra for bolagets framtida ekonomi, t.ex. nir det géller
kapitaltdckningsgarantin och avveckling av Bussgods.

Vi rekommenderar att beslutade vidtagna atgdrder tydligare foljs upp.

Vid fullméktiges beslut om kapitaltdckningsgaranti beslutades dven att bolaget
kvartalsvis skulle redovisa atgéarder for att hantera underskottet och rapport om
likviditeten till Regionala utvecklingsndimnden. Information har lamnats vid samrad
m.m. men nagon formell redovisning har inte skett.

Vi rekommenderar att bolaget tydligare redovisar vidtagna atgdrder till regionala
utvecklingsndmnden i enlighet med fullmdktiges beslut.

Foregdende ar rekommenderades att strukturen for arbetet med intern kontroll ségs
over. Vi kan utifran protokollen inte se att arbetssittet har forandrats. Den risk- och
sarbarhetsanalys som styrelsen antagit ticker inte hela verksamheten och det saknas en
koppling mellan analysen och det beslut som fattades. Risk om felaktig debitering av
norrlandsresan och nedliggning av Bussgods, som paverkat bolaget ekonomiskt,
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saknas i analysen. Dokumentet bendmnt internkontrollplan dr enligt vér bedémning en
rutinbeskrivning,.

Vi rekommenderar att ett utvecklingsarbete avseende risker och internkontroll initieras
och att underséka om dgarens reglemente for internkontroll kan vara lampligt att utgd
Jran i arbetet med riskanalyser och upprdttande av internkontrollplan.

3 KVALITETSSAKRING

Berdrda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i rapporten.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillricklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en
overensstimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta,
slutsatser/bedémningar och framforda forslag.

4 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Granskningen har genomforts av Therese Norrbelius, sakkunnigt bitrdde och kommunal
yrkesrevisor vid Region Jamtland Hérjedalens revisionskontor. Kvalitetssékring har gjort
av revisionsdirektor Leif Gabrielsson, Region Jamtland Hérjedalens revisionskontor.

Ostersund den 2018-02-20

Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor
Sakkunnigt bitrade Kvalitetssakring



