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Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for hil-
sovalet 2017 till Region Jamtland-Hirjedalen

Nirvardschefen har uppréttat ett forslag till verksamhetsberéttelse for
Halsoval 2017 och skickat in den till regionens hélsovalskansli.

Yrkande

Ordféranden foreslar att ndmnden tar del av och godkénner verksam-
hetsberittelse for Halsoval 2017.

Narvardsnimndens beslut

Narvardsndamnden tar del av och godkénner verksamhetsberittelse for
Halsoval 2017. Bilaga.

Beslutsexpediering
Revisorerna

Justering Ysign)
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Verksamhetsberattelse Halsoval
2017

vardenhet: Ndrvard Frostviken, Gadddede
HC och Ambulans

Ansvarig: Morgan Olsson
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Mottagningsverksamhet for saval
akut som planerad utredning, vard
och behandling.

DNR 2018.11-700 BL. NVN 180315817

Lakarmottagning tva dagar per vecka.
Underskoterska arbetar 90 % alla dagar i veckan
liksom distriktsskoterska 100 %. Fysioterapeut
arbetar 50 % pa mottagning och 50 % i
hemsjukvard. Psykolog/kuratorstjanst kops av
Priméarvarden i Strémsund. Ingen férandring i
verksamhet mot foregdende 3r.

Jour och beredskap.

Lakarjouren betalar vi for till regionen, planering av
den skoéter Stromsunds HC och samarbetet dar
fungerar bra. Vi har distriktsskéterska i beredskap
alla veckans dagar dygnet runt for sdval kommunal
hemsjukvard som primarvard.

Mdédrahilsovird/barnhilsovard
Se styrdokument

Langtidssjukfranvaro medférde att modrahalsovard
och barnhalsovard har képts in men i slutet av aret
ar ordinarie BVC-skoterska tillbaka och ny MVC-
skoéterska ar rekryterad.

Hélsoframjande- och
sjukdomsforebyggande
insatser, beskriv deltagande i det
befolkningsinriktade-,
hélsoframjande och
sjukdomsférebyggande arbetet.

Samverkar med PRO, arbetar med anhdérigstéd och
haft traff for anhorigvardare.

Likemedel, bl a Idkemedels-
hantering, lakemedels-
genomgangar mm. Arbete med
saker ldkemedelshantering i varden
och vardens évergangar.

Inom Narvard Frostviken ar det samma organisation
fér kommunal hélso- och sjukvard och priméarvard
vilket innebér att vi aldrig behéver fundera pa olika
ansvarsomraden, vi har ansvaret for den totala
varden i omradet och kontakten mot sjukhusvarden.
Ansvarig skoterska tar alltid kontakt med
vardavdelning nér ndgon ska skrivas ut dar planering
sker i meddix. Lakemedelséversyner gérs ocks8d
kontinuerligt vid lakarronder.

Kvalitet och Patientsidkerhets-
arbete. Finns och anvands rutiner
for avvikelserapportering,
anmalningar till IVO,
ledningssystem,
klagomalshantering mm.

Vi arbetar efter Stromsunds kommuns rutiner
kring avvikelserapportering, sdval LEX Maria, LEX
Sarah, lakemedelsavvikelser, falltillbud och dvriga
avvikelser. Vi har aven mdjlighet att lamna
klagomal och synpunkter s8val pd Kommunens
hemsida och i postlddor pd verksamheterna.

2(9)
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1 Indikatorer

1.1 Foérutsattningar

Listade personer

- Antal listade *A En marginell minskning mot féreg8ende 8r, mestadels
kopplat till en hel del dldre avlidna i omr8det.

Listade personer Ingen storre skillnad mot tidigare med andelen som gér

- Andel aktivt val/listade, % *B1 ett aktivt val, det som mérks &r att ndr v8rdbehovet 6kar
ar det flera som véljer att aktivt lista sig for att minska
behovet av egna resor.

CNI index fér de listade
personerna, totalt *B2 Vi klarar uppndtt m8l och har en marginell férbéttring fér
ret.

1.2 Tillaggsuppdrag

Familjecentral Beskriv ev. former och omfattning
Ansvar for sérskilt boende, X Levinsg8rden med 13 sérskilt

ange vilka. boendeplatser och 2 korttidsplatser.
Utveckling och utbildning Ev. kommentar
Fortbildningssamordnare Ev. kommentar

ST-lékare Ev. kommentar

AT ldkare Ev. kommentar

AT- och ST- studierektor Ev. kommentar

. . s Q
inom primarvard

Utvecklingsuppdrag Vilket/vilka?
folkhédlsoarbete i
primarvarden

Primarvardskonsulter Vilken/vilka?

Annat uppdrag, beskriv X Ambulansen i Frostviken

W Zz2
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1 3 Verksamhet

llginglig p gt 12-13 varje

- Oppettid vardag och telefontiderna d&r samma som 6ppettiderna.

- Telefontid

- annan tillgadnglighet

1177 vardguiden e- o o R

tjanster (MVK) A‘ntalet arenden pa vardguiden e-tjén§ter har minskgt nagot
vilket tros vara kopplat till att befolkningens behov tillgodoses

- i i * o Y
andel anslutning till *C av god tillganglighet pa Halsocentralen.

- antal drenden *D

Patientverksamhet

- besok per kategori *E Antalet besok ligger ungefar p& samma niva som tidigare och
- besok per kategori/antal uppnar behov for de listade, med sdvél besék till

listade *E distriktsskoterska och ldkare enligt prioritering frén Medicinskt
- hembesdk *E ansvarig lakare.

- antal hembesok/kategori *E | Antalet hembesok har okat och det ar till det sarskilda boendet
och trygghetsboendet i Gaddede dér vardtyngden har varit
hog under dret.

Samverkan med berérda Eftersom N&rvard Frostviken &r gemensamt med kommunen
vardaktérer mm. och Regionen har vi redan bra samarbete "dver gréanserna”.
- antal SaBo-platser som ni Vi ansvarar for 15st SaBo-platser vilka oftast har varit
ansvarar for. fullbelagda. Likarmedverkan déar &r ca 2timmar per vecka.

- lakarmedverkan se bilaga 2
ex rond - tim/man,
konsulttid - tim/man,

ldkemedelsgenomgdngar Enligt statistiken har vi blivit kallade till 5st vardplanermgar
tim/manad men inte deltagit i ndgon, det beror trollgtws pa att vi har

- Vardplaneringssystem deltagit men inte kvitterat det som primarvérd utan som
Meddix - *F kommunen varav rutinen for det behéver forbéattras.

- genomfors SiP

- antal lakemedels- Ingen fordjupad lakemedelsgenomgang finns reglstrerad
genomgangar *G dock genomférs kontinuerlig lakemedelsgenomgangar.

1.4 Struktur for kvalitet

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet

Kontinuitet *H g

Andel av de patienter som sjunker vid ordinarie ldkares semesterperioder.
under dret haft tre eller fler
lakarbesdk som da traffat
samma lakare vid mer an
65 % av tillfdllena

Kontinuitet *I Kontinuiteten vid besok hos distriktsskoéterska har vi chl§ats
Andel av de patienter som uppna 100% och arbetet fortsatter for att forsdka bibehalla
under aret haft tre eller fler hdg kontinuitet.

distriktsskoterskebesok

W £z
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som da traffat samma
distriktsskoterska vid mer an
65 % av tillfallena

Andel specialister i
allmanmedicin av totalt
lakarantal (heltid) %

100%

Andel distriktsskoterskor
av totalt sjukskoéterskeantal
(heltid) %

2 av 3 heltidsanstallda sjukskoterskor ar distriktsskéterskor.
Under sjukfrdnvaro har delvis sjukskéterskor téckt upp fér en
av distriktsskéterskorna.

Tackningsgrad *J

Andel av listades besék som
tillgodosetts pa
primarvardsniva i forhllande
till deras totala antal

Vi ligger fortsatt bra till jamfért med resterandg ldnet och
tillgodoser 83% av bestken p8 primarvardsniva.

oppenvardsbesok

Dokumenterat Ja, Vagvisaren finns pa Strémsunds kommuns hemsida under
kvalitetsledningssystem Vérd och social.

(ja/delvis/nej)

Vilka kvalitetsregister
anvands?

NDR, Senior alert, Sve-Dem, Palliativa registret.

Kompetens -personal
- ange vilka samt omfattning

Distriktsskéterska med vidareutbildning i 6ppen hélso- och
sjukvard med forskrivningsratt, allmanlakare, underskoterska
med adekvat utbildning, fyra ambulanssjukvardare, fyra
ambulanssjukskéterskor varav tva med Prehospital
vidareutbildning. Legitimerad barnmorska. Legitimerad
fysioterapeut.

Sjukskéterska med utbildning i diabetesvard.

Ev. anvandande av digitala
besok i varden *K

Inga

Anvéndande av digital
teknik; ex resfria méten,
mm

I den man det gar anvander vi oss av videouppkoppling for att
delta pd méten och utbildningar etc p& distans.
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1.5 Kvalitet
1.5.1 Patientupplevelse

Patientenkat

DNR 2018.11-700 BI. NVN 180315 8§17

Kommer att redovisas separat d§ resultatet inte inkommit till regionen dnnu.

Tillgéanglighet *L
Kontakt med vardenhet
samma dag, 0:an

Vi nar 100% tillgénglighet och har &ven fortsatt telefontid 7-
17 med avbrott fér lunch 12-13.

Tillgdnglighet *M
Lékarbesok inom 7 dagar,
7:an

92% far komma till 1akare inom 7 dagar vilket &r bra da vi har
lakare 2 dagar i veckan.

1.5.2 Medicinsk kvalitet

Fast vrkontakt *N

Finns inga registrerade

Egenvardsbedémningar *O

Finns inga registrerade

Diabetesvard *P

Andel patienter med diabetes
som dr registrerade i
nationella diabetesregistret
(NDR).

VI har arbetat med registret under 8ret for att férbéttra
registreringen men blev tyvérr fér sena for att f8 med alla,
arbetet fortsétter for att f§ mer tillférlitliga varden.

Vaccination mot
sasongsinfluensa

Andel av vardenhetens
listade > 65 &r som erhallit
vaccin mot sasongsinfluensa

*Q

Kommentera utfallet

Antal som genomfort
levnadsvantest *R

Inga registrerade besék. Vi planerar att sprida informationen
om den sidan mera.

Wiy 22
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1.5.3 Lakemedel- Behandlingsmal
Maluppfylielse avseende Lakemedelskommitténs faststallda méital for lakemedel.

Behandlingsmal Golv och Tak *S

Vi ligger 6ver mélet pd andelen antibiotikarecept vilket ar delvis kopplat till vissa
I8ngtidsbehandlingar samt streptococcinfektioner for barnfamiljer.

1.5.4 Patientsakerhet

» -Patientsdkerhetsrond, Patientsédkerhetsrond genomférdes hésten 2017.
-Patientsikerhetsdialog, Klagomalshantering féljer Strémsunds kommuns rutiner, alla
klagoma3l registreras och besvaras. Under dret har inga

-Finns rutiner for d stds U
klagomal kommit in pa verksamheten.

klagomalshantering?

Hygien Hygienrond var planerad till hésten 2017 men pga av ordinarie
- Hygienrond personals franvaro och att vissa delar inte var klara pa den
Beskriv om det genomforts nya Halsocentralen ar den framflyttad till 2018.

eller planeras

1.5.5 Hur har ni arbetat med lattiliganglig, tydlig, anpassad information till
invanarna?

Vi informerar i det lokala informationsbladet som kommer ut varje m8nad vid ev férandringar i
verksamheten eller bara allman information/pdminnelser och har information tillgdnglig p8
Hélsocentralen samt informerar pa traffar med t.ex. PRO.

Stromsunds kommuns hemsida har uppdaterats under 3ret for att bli tydligare och béttre och
dér ingar dven Néarvard Frostviken pd den sidan.

2 Ovrig uppféljning
2.1 Verksamhetsuppfdljning

Vardgivaren ska vara representerad p& informationsméten som Region Jamtland
Héarjedalen eller annan pa deras uppdrag kallar till. Region Jdmtland Harjedalen och
vardgivaren ska ha ett dmsesidigt informations- och samrddsansvar betréffande
verksamhetsférandringar som paverkar bl a tillgdngligheten och annan service mot
allmanhet och patienter.

Wy £7
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Under 8ret har fyra Fyra mdten. Verksamhetschefen har tyvarr inte haft
moten kallats till for méjlighet att delta pd alla méten men har da
gemensamt utbyte fatt del av informationen i efterhand och

av information. Har upplever dnd3 att métena ar bra och fyller sin

Dialog mellan
leverantodrer och

. . hélsovalet
métena fyllt sin funktion.
funktion?
2.2 Finansiell och ekonomisk stalining
Vardgivaren ska ha en sddan stabil ekonomisk bas att ett Ingsiktigt dtagande gentemot
de medborgare som valt vdrdenheten kan uppratthalias. Region Jamtland Hérjedalen
kommer bedéma foretagets formaga att fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning
under hela kontraktsperioden genom att vidta |6pande kontroller.

e

Ekonomisk Rrets resultat visar p8 ett underskott p& 910 000Kkr.
drsredovisning/arsbokslut alt.
resultatrédkning/balansrékning
ska bifogas

Till det hér en del engdngskostnader som ej gatt att undvika:
Flytten av Halsocentralen som medférde kostnader pé ca
270 000kr under detta ar fér fardigstallande av lokaler,
inventarier, flyttstdd m.m. och rekrytering av ny
Narvardschef som uppgar till totalt ca 190 000kr.

Utdver det har den héga vardtyngden pd vara boenden och
inom hemtjdnsten medfort att vi periodvis varit tvungna att
bemanna upp for att klara vardkvalitén.

Det besvérliga rekryteringsidget har medféort extra kostnader
d& vi inte kunnat tillsatta vakanser utan delvis behévt
anvanda bemanningsféretag och kép av tjanster.

Budget HC 2017 Kostnader: 6 003 000 kr
Intékter: 5 735 000 kr

Nettokostnaden i budgeten for HC var 268 000 men
resultatet slutade pd 718 824 kr vilket ger en
budgetavvikelse pa -450 824 kr.

Budget Ambulans 2017 Kostnader: 6 371 000 kr
Intdkter: 5 590 000 kr

Nettokostnaden i budget var 781 000 kr men d3 var inte det
dkade driftbidraget medrédknat som tillsammans med 6kade
intakter for bl.a. utomlanspatienter har kompenserat ¢kade
personalkostnader till foljd av ej tilisatta vakanser. Resultatet
slutade p& en nettokostnad pa 315 929 kr vilket ger en
positiv budgetavvikelse p5 465 071 kr som férklaras av det
okade driftbidraget som ej var med i budget.

o
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3 Viktiga handelser under aret som gatt

En ny verksamhetschef rekryterades i bérjan av aret vilket frigjorde mera resurser till
varden.

Stor del av aret har praglats av att jobba in oss i de nya lokalerna och sétta nya
rutiner som ar anpassade efter de nya forutsdttningarna. Lokalerna ar nu centralt
beldgna med god tillganglighet och fréascha utrymmen.

4 Aterkoppling, uppféljning frén ar 2016

Vi har fortsatt arbetat med att ha en god tillgdnglighet och ge god vard och omsorg
till boende och besdkande i Frostviken.
Vi har 6kat antalet FAR-recept och det &r nu en naturlig del i arbetet.

Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberattelse
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