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§17 Dnr 2018.11 700

Godkannande av namndens verksamhetsberattelse for hal
sovalet 2017 till Region jamtland-Harjedalen

Narvardschefen har upprattat ett forslag till verksamhetsberattelse for
Halsoval Ztll ? och skickat in den till regionens halsovalskansli.

Yrkande

Ordforanden foreslar att namnden tar del av och godkanner verksam
hetsberattelse for Halsoval2017.

Narvardsnamndens beslut

Narvardsnamnden tar del av och godkanner verksamhetsberattelse for
Halsoval2017. Bilaga.

Beslutsexpediering
Revisorerna

Justering gn)
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Verksamhetsberattelse Halsoval
2017

V~rdenhet: Narvard Frostviken, Gaddede
He och Ambulans
Ansvarig: Morgan Olsson
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Mottagningsverksamhet for
akut som planerad utredning, vard
och behandling.

t.akermottaqntnq tva dagar per vecka.
underskoterska arbetar 90 % alia dagar i veckan
liksom distriktsskoterska 100 %. Fysioterapeut
arbetar 50 % pa mottagning och 50 % i
hernsjukvard, Psykoloq/kuratorstjanst kops av
Primarvarden i strornsund. Ingen forandring i
verksamhet mot foregaende ar.

Jour och beredskap. l.akarjouren betalar vi for till regionen, planering av
den skoter Strornsunds HC och samarbetet dar
fungerar bra. Vi har dlstriktsskoterska i beredskap
alia veckans dagar dygnet runt for saval kommunal
hernsjukvard som prlmarvard.

ModrahalsovArd/barnhalsovArd
Se styrdokument

Langtidssjukfranvaro rnedforde att modrahalsovard
och barnhalsovard har kopts in men i slutet av aret
ar ordinarie BVC-skoterska tillbaka och ny MVC
skoterska ar rekryterad.

Halsoframjande- och
sjukdomsforebyggande
insatser, beskriv deltagande i det
befolkningsinriktade- ,
halsofrarnjande och
sjukdomsforebyggande arbetet.

Samverkar med PRO, arbetar med anhortqstod och
haft traff for anhorigvardare.

Lakemedel, bl a lakemedels
hantering, lakernedels
genomgangar mm. Arbete med
saker lakernedelshanterlnq i varden
och vardens overgangar.

Inom Frostviken ar det samma organisation
for kommunal halso- och sjukvard och prtrnarvard
vilket innebar att vi aid rig behover fundera pa olika
ansvarsomraden, vi har ansvaret for den totala
varden i ornradet och kontakten mot sjukhusvarden,
Ansvarig skoterska tar alltid kontakt med
vardavdelning nar nagon ska skrivas ut dar planering
sker i meddix. Lakernedelsoversyner gors ocksa
kontin

Kvalitet och Patientsakerhets
arbete. Finns och anvands rutiner
for avvikelserapportering,
anrnalninqar till IVa,
ledningssystem,
klaqomalshantertnq mm.

Vi arbetar efter strornsunds kommuns rutiner
kring avvikelserapportering, saval LEXMaria, LEX
Sarah, lakemedelsavvikelser, falltillbud och ovriqa
avvikelser. Vi har aven rnojliqhet att larnna
klagomal och synpunkter saval pa Kommunens
hemsida och i postlador pa verksamheterna.

_. - -- - -- - --- ----------------------------
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1 Indikatorer

1.1 Forutsattnin ar

Listade personer
- Antal listade *A Enmarginell minskning mot foregSendeSr, mestadels

kopplat till en hel del stare avlidna i omredet.

Listade personer
- Andel aktivt val/listade, % *B1

Ingen storre skillnad mot tidigare med andelensom gor
ett aktivt val, det sommarks ar att nar vSrdbehovetoker
ar det flera som veljer att aktivt lista sig for att minska
behovet av egna resor.

eN! index for de listade
personerna, totalt *B2 Vi klarar uppnSttmSIoch har en marginell torbsttrinq for

Sret.

1.2 Tillaggsuppdrag

Familjecentral 8eskriv ev. former och omfattning

Ansvar for sarskilt boende, x LevinsgSrdenmed 13ssrstatt
ange vilka. boendeplatseroch 2 korttidsplatser.

Utveckling och utbildning Ev. kommentar

Fortbildningssamordnare Ev. kommentar

ST-Iakare Ev. kommentar

AT lakare Ev. kommentar

AT- och ST- studierektor Ev. kommentar
inom primarvard

Utvecklingsuppdrag vitket/vtlk«?
folkhalsoarbete i
prlrnarvarden

PrirnarvardskonsuIter Vilken/vilka?

Annat uppdrag, beskriv x Ambulanseni Frostviken
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Tiliganglighet
- Oppettld
- Telefontid
- annan tillganglighet
1177 vArdguiden e
tjanster (MVK)
- andel anslutning till *C
- antal arenden *D

Patientverksamhet
- besok per kategori *E
- besok per kategori/antal
listade *E
- hernbesok *E
- antal hernbesok/kateqori *E

Samverkan med berorda
v3rdaktorer mm.
- antal saao-olatser som ni
ansvarar for.
- lakarrnedverkan se bilaga 2
ex rond - tlrn/rnen,
konsulttid - tim/m3n,
lakernedelsqenomqanqar
ttrn/rnanad
- V3rdplaneringssystem
Meddix - *F
- qenornfors SiP
- antal lakernedels-
genomg3ngar *G

Halsocentralen har oppet 7-17 med lunchstanqt 12-13 varje
vardag och telefontiderna ar samma som oppettiderna,

Antalet arenden p3 v3rdguiden e-tjanster har minskat n3got
vilket tros vara kopplat till att befolkningens behov tillgodoses
av god tlllqanqliqhet pa Halsocentralen.

Antalet besok ligger unqefar pa samma niv3 som tidigare och
uppn3r behov for de listade, med s3val besok till
distriktsskoterska och lakare enligt prioritering fran Medicinskt
ansvarig lakare.
Antalet hernbesok har okat och det ar till det sarskilda boendet
och trygghetsboendet i Gaddede dar vardtyngden har varit

under 3ret.
Eftersom Na rd Frostviken ar gemensamt med kommunen
och Regionen har vi redan bra samarbete "over granserna".
Vi ansvarar for lSst SaBo-platser vilka oftast har varit
fullbelagda. l.akermedverkan dar ar ca 2timmar per vecka.

Enligt statistiken har vi blivit kallade till Sst vardplaneringar
men inte deltagit i n3gon, det beror troligtvis pa att vi har
deltagit men inte kvitterat det som prlrnarvard utan som
kommunen varav rutinen for det behover forbattras,

1ngen fordjupad lakemedelsgenomg3ng finns registrerad ,
dock qenornfors kontinuerlig takernedelsqenornqanqar.

1.4 Struktur for kvalitet

Kontinuitet *H
Andel av de patienter som
under 3ret haft tre eller fler
lakarbesok som d3 traffat
samma lakare vid mer an
65 % av tllifallena

Kontinuitet *1
Andel av de patienter som
under 3ret haft tre eller fler

Vi har fortsatt hog kontinuitet vid lakarbesok som endast
sjunker vid ordinarie lakares semesterperioder.

Kontinuiteten vid besok hos dtstriktsskoterska har vi Iyckats
uppn3 100% och arbetet fortsatter for att forsoka bibeh311a
hog kontinuitet.
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som traffat samma
distriktsskoterska vid mer an
65 % av tlllfallena

Andel specialister i
allmanmedicin av totalt
lakarantal (heltid) %

100%

Andel distri ktsskoterskor
av totalt sjukskoterskeantal
(heltid) %

2 av 3 heltidsanstallda sjukskoterskor ar dlstrlktsskoterskor,
Under sjukfranvaro har delvis sjukskoterskor tackt upp for en
av dlstrtktsskoterskorna.

Tackningsgrad *J
Andel av listades besok som
tillgodosetts pa
primarvardsniva i forhallande
till deras totala antal

Vi ligger fortsatt bra till jarnfort med resterande lanet och
tillgodoser 83% av besoken pa primarvardsniva.

Dokumenterat
kvalitetsledningssystem
(ja/delvis/nej)

Ja, Vagvisaren finns
Vard och social.

Strornsunds kommuns hemsida under

Vilka kvalitetsregister
anvands?

NDR, Senior alert, Sve-Dem, Palliativa registret.

Kompetens -personal
- ange vilka samt omfattning

Distriktsskoterska med vidareutbildning i oppen halso- och
sjukvard med forskrivninqsratt, atlrnanlakare, underskoterska
med adekvat utbildning, fyra arnbulanssjukvardare, fyra
arnbulanssjukskoterskor varav tva med Prehospital
vidareutbildning. Legitimerad barnmorska. Legitimerad
fysioterapeut.

ukskoterska med utbil nin i diabetesvard.
Ev. anvandande av digitala
besek i varden *K

Inga

Anvandande av digital
teknik; ex resfria rnoten,
mm

I den n det r anvander vi oss av videouppkoppling for att
delta pa moten och utbildningar etc pa distans.

5(9)

----------------------------------------------------------------------------- --- -- - -- --
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1.5.1 Patientupplevelse

Patlentenkat
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Kommer att redovisas separat d~ resultatet inte inkommit till regionen annu.

Tiliganglighet *L
Kontakt med v~rdenhet
samma dag, O:an

Vi r 100% tillganglighet och har aven fortsatt telefontid 7-
17 med avbrott for lunch 12-13.

Tiliganglighet *M
Lakarbesok inom 7 dagar,
7:an

1.5.2 Medicinsk kvalitet

92% r komma till takare inom 7 dagar vilket ar bra vi har
lakare 2 dagar i veckan.

Di,OIb4!lte:svi!lird*p
Andel patienter med diabetes
som ar registrerade i
nationella diabetesregistret
(NOR).

Vaccination mot
sasonqstnfluensa
Andel av v~rdenhetens
listade > 65 ~r som erh~lIit
vaccin mot sasonqsinfluensa
*Q

Finns inga registrerade

VI har arbetat med registret under for att forbattra
registreringen men blev tyverr for sena for att f~ med alia,
arbetet tortsetter for att f~ mer tillforlitliga verden.

Antal som qenomfort
levnadsvantest *R

Kommentera utfallet

Inga registrerade besok. Vi planerar att sprida informationen
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1.5.3 takernedel- Behanclinqsmal
Maluppfyllelse avseende Uikemedelskommiltems faststiillda rnaltal fOr liikemedel.

Behandlingsmil Golvoch Tak *5

Vi ligger over malet pa andelen antibiotikarecept vilket ar delvis kopplat till vissa
langtidsbehandlingar samt streptococcinfektioner for barnfamiljer.

1.5.4 Patientsekerhet

-Patientsakerhetsrond,
-Patientsakerhetsdialog,
-Ftnns rutiner for
klagomAlsha nteri ng?

Hygien
- Hygienrond
Beskriv om det qenornforts
eller planeras

Patientsakerhetsrond qenomfordes hosten 2017.
Klagomalshantering foljer Strornsunds kommuns rutiner, alia
klagomal registreras och besvaras. Under aret har inga
klaqornal kommit in pa verksamheten.

Hygienrond var planerad till hosten 2017 men pga av ordinarie
personals franvaro och att vissa delar inte var klara pa den
nya Halsocentralen ar den framflyttad till 2018.

1.5.5 Hur har ni arbetat med lattillganglig, tydlig, anpassad information till
lnvanarna?

Vi informerar i det lokala informationsbladet som kommer ut varje manad vid ev forandrinqar i
verksamheten eller bara allrnan lnformation/paminnelser och har information tillganglig pa
Halsocentralen samt informerar pa traffar med t.ex. PRO.
Strornsunds kommuns hemsida har uppdaterats under aret for att bli tydligare och battre och
dar ingar aven Narvard Frostviken pa den sidan.

2 Ovrig uppfoljnlnq

2.1 Verksamhetsuppfcljnlnc
Vardgivaren ska vara representerad pa informationsrnoten som Region Jarntland
Harjedalen eller annan pa deras uppdrag kallar till. Region Jamtland Harjedalen och
vardgivaren ska ha ett omsesldiqt informations- och sarnradsansvar betraffande
verksamhetsforandrtnqar som paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot
allrnanhet och patienter.
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Under ~ret har fyra
rnoten kallats till for
gemensamt utbyte
av information. Har
rnotena fyllt sin
funktion?

Fyra rnoten.

Dialog mellan
leverantorer och
halsovalet

Verksamhetschefen har tvvarr inte haft
mojllqhet att delta p~ alia moten men har d~
f~tt del av informationen i efterhand och
upplever and~ att rnotena ar bra och fyller sin
funktion.

2.2 Finansiell och ekonomisk stallnlnq
V~rdgivaren ska ha en s~dan stabil ekonomisk bas att ett I~ngsiktigt ~tagande gentemot
de medborgare som valt v~rdenheten kan uppratthallas. Region Jarntland Harjedalen
kommer bedoma foretaqets form~ga att fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning
under hela kontraktsperioden genom att vidta lopande kontroller.

Ekonomisk
~rsredovisning/~rsbokslut alt.
resultatrakninq/balensrakntnq
ska bifogas

Arets resultat visar p~ ett underskott p~ 910 OOOkr.

Till det hor en del eng~ngskostnader som ej g~tt att undvika:
Flytten av Halsocentralen som rnedforde kostnader p~ ca
270 OOOkrunder detta ~r for fardiqstallande av lokaler,
inventarier, flyttstad m.m. och rekrytering av ny
Narv~rdschef som uppg~r till totalt ca 190 OOOkr.

utover det har den hoga v~rdtyngden p~ v~ra boenden och
inom hemtjansten rnedfort att vi periodvis varit tvungna att
bemanna upp for att klara v~rdkvaliten.

Det besvarllqa rekrvterinqslaqet har medfort extra kostnader
d~ vi inte kunnat tillsatta vakanser utan delvis behOvt
anvanda bernanninqsforetaq och kop av tjanster,

Budget He 2017 Kostnader: 6 003 000 kr

lntakter: 5 735 000 kr

Nettokostnaden i budgeten for He var 268 000 men
resultatet slutade p~ 718824 kr vilket ger en
budgetavvikelse p~ -450 824 kr.

Budget Ambulans 2017 Kostnader: 6371 000 kr

Intakter: 5 590 000 kr

Nettokostnaden i budget var 781 000 kr men d~ var inte det
okade driftbidraget rnedraknat som tillsammans med okade
intakter for bl.a. utomlanspatienter har kompenserat okade
personalkostnader till foljd av ej tillsatta vakanser. Resultatet
slutade p~ en nettokostnad p~ 315929 kr vilket ger en
positiv budgetavvikelse p~ 465 071 kr som forklaras av det
okade driftbidraget som ej var med i budget.
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3 Viktiga handelser under aret sam gatt

En ny verksamhetschef rekryterades i borjan av aret vilket frigjorde mera resurser till
varden.
Stor del av aret har praqlats av att jobba in oss i de nya lokalerna och satta nya
rutiner som ar anpassade efter de nya forutsattnlnqarna. Lokalerna ar nu centralt
belaqna med god tillqanqliqhet och frascha utrymmen.

4 Aterkappling, uppfoljnlnq fran ar 2016

Vi har fortsatt arbetat med att ha en god tillqanqliqhet och ge god vard och omsorg
till boende och besokande i Frostviken.
Vi har okat antalet FAR-recept och det ar nu en naturlig del i arbetet.

Bilaga 1 Underskrift verksarnhetsberattelse


