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1 SAMMANFATTNING

Bakgrund och genomfdorande

Regionen befinner sig sedan flera ar tillbaka i ett besvirligt ekonomisk liage och redovisade
2016 ett totalt balanserat underskott pa 771 mkr. For att komma tillrdtta med situationen
har regionfullmiktige antagit en ldngsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushéallning
(LUP). Mot bakgrund av det ekonomiska laget har revisorerna bedomt det angelaget att
granska om regionstyrelsen har en tillfredstillande styrning, uppfoljning och kontroll av
arbetet med LUP for att kunna sikerstélla att dtgérderna ger avsedd effekt.

Granskningen har pa uppdrag av revisorerna genomforts av revisionskontoret.
Sammanfattande bedémning

Var bedomning &r att regionstyrelsen inte haft en tillfredstillande styrning, uppfoljning
och kontroll for att sdkerstilla att planerade atgardspaket genomfors enligt plan mot
bakgrund av féljande:

o For sex av paketen saknas uppdragsdirektiv helt och for nagra tacker
uppdragsdirektivet inte hela paketet. De uppdragsdirektiv vi tagit del av dr inte
underskrivna eller diarieforda i enlighet med uppdragsmodellen. Styrgruppens
minnesanteckningar har inte dokumenterats och ett formellt beslut om en mindre
styrgrupp saknas.

o Atgirdspaketens forvintade effekter var daligt underbyggda nir LUP:en
faststilldes av fullméktige. Flera av atgdrdspaketen bygger pé ledningsgruppens
uppskattningar av omraden dar besparingar borde kunna genomforas vilket
innebér en risk for att atgérderna inte dr genomforbara i verkligheten. En
bristande dialog med verksamhetsforetradare har bidragit till oklarheter kring
uppdragens forvintade effekter.

o Andra satsningar har prioriterats fore arbetet med LUP vilket medfort forseningar.
Personal med kompetens inom utredning och analys har nyttjats for andra
uppdrag som prioriterats fore arbetet med LUP. Flera atgiardspaket ar darfor
fortfarande i utredningsfasen.

o Styrgruppens mandat har varit otydligt. De intervjuade i styrgruppen uppger sig
inte haft mandat att paskynda arbetet vid forseningar eller att dndra tidplaner med
hanvisning till att det skulle innebira revidering av fullmiktiges beslut. Vid
uppfoljningen har dock beslut fattats om att ta in nya delar i paketen.

o Vid regionstyrelsens uppfoljningar har regiondirektoren fatt i uppdrag att
paskynda arbetet, men négon aterredovisning om vad dessa uppdrag har lett fram
till har inte utkravts och vi har inte sett nagot tydligt exempel pé vilka atgiarder som
vidtagits for att paskynda arbetet.

o Regionstyrelsens uppfoljningar har endast omfattat atgardspaketen, ingen samlad
uppfoljning av satsningar m.m. har gjorts.

o Regionstyrelsen har inte aterredovisat fullméktiges uppdrag fran 2015 om att ta
fram forslag om hur primarvéardens struktur ska foljas upp. Enligt beslut i maj 2017
forvantas dock primérvarden (LUP-paketet) foljas upp i december 2017.

o Vibedomer att uppfoljningen av genomforda besparingar kan utvecklas. Da vi vid
verifiering av redovisade besparingar fatt varierande uppgifter fran
uppdragsledarna och verksamheterna stéller vi oss tveksamma till om vissa
redovisade besparingar verkligen dr besparingar t.ex. avseende delar av
tandvérden, den vakanta ldkartjansten inom primarvarden och avtal som sagts upp
med ortopedlikare.
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Rekommendationer

Vi ser positivt pd att en revidering av LUP:en dr planerad och rekommenderar infor detta
en omprovning av satsningar och atgirder for att sikerstilla att:

- insatser och atgédrder &r vl underbyggda och genomférbara

- uppdrag, mandat och ansvar tydliggors och harmoniserar med varandra
- resurser finns att tillga for genomforande

- atgdrder vidtas om forvantad effekt inte uppnas

- arbetet I6pande dokumenteras och dterrapporteras till uppdragsgivare

- resultatet kvalitetssikras i samrad med berorda verksamhetsforetriadare

2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionen har sedan flera ar varit i ett besvirligt ekonomisk lage och redovisade 2016 ett
totalt balanserat underskott pa 771 mkr. For att komma tillrdtta med situationen har
regionfullméktige antagit en ldngsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning,
bendmnd LUP. Enligt LUP:en definieras att god ekonomisk hushéllning uppnas da
regionen visar ett positivt resultat pa minst 60 mkr.

Regionen redovisade 2016 ett resultat pa -196,8 mkr och prognosen enligt delarsbokslutet
for augusti 2017 indikerar att utfallet for 2017 blir -170 mkr. Om de besparingar som
planerats i LUP:en inte infrias finns en risk for att regionens ekonomiska lage forvérras
ytterligare.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det visentligt att granska om
regionstyrelsen siakerstillt att det finns rimliga forutsattningar till att LUP:ens dtgarder
ger forviantad effekt.

2.1 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syfte

Det 6vergripande syftet har varit att svara pa om regionstyrelsen har en tillfredsstillande
styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med langsiktig plan f6r god ekonomisk
hushéllning for att kunna sékerstilla att planerade étgarder i LUP:en ger forvantad effekt.

Med tillfredstillande avses i detta sammanhang att organiseringen av arbetet ar tydligt
avseende projektorganisation, uppdrag, ansvar, resurser, befogenheter och mandat. Att
det finns rutiner for dokumentation, uppfoljning och att dtgéarder vidtas om uppféljning
avviker fran tidplan eller om forviantad effekt inte infrias.

Revisionsfragor
For att besvara syftet har foljande revisionsfragor stéllts:
- Har regionstyrelsen sikerstillt en tillfredstéllande styrning och ledning for att
planerade étgéarder i LUP:en genomfors enligt tidplan?

- Har regionstyrelsen sikerstillt en tillfredstillande uppfoljning och kontroll av att
genomforda atgirder medfort 6nskat resultat?
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Avgrinsning

Granskningen avser ar 2017 och avgrinsas till att pd 6vergripande niva granska styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll. Eftersom flera av atgirdspaketen inte forvintats ge
ekonomisk effekt under 2014-2016 har granskningen av uppfoljningen utgétt fran
atgdrdspaketens tidplan enligt uppdrag.

2.2 REVISIONSKRITERIER
Upptylls kraven i:

Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 § och 8 kap. 1 §

Regionplan 2017-2019 (RS/623/2016)

Reglemente for regionstyrelsen (RS/1684/2015)

Léangsiktig plan for god ekonomisk hushéllning 2015-2025 (RS/337/2015)

2.3 MEeTOoD

Granskningen har utforts av Therese Norrbelius, kommunal yrkesrevisor vid Region
Jamtland Harjedalens revisionskontor. Information om granskningens syfte och metod
har delgivits chefer och berérda innan granskningen péborjades. Intervjuade personer har
faktagranskat ett utkast av rapportens iakttagelser.

For att inhdmta uppgifter om har dokumentstudier och djupintervjuer genomforts.
Féljande personer har intervjuats:

Tillférordnad regiondirektor
Projektledare och samordnare av LUP:en
Omradeschef Folktandvard
Omradeschef Priméarvard

Genom konversation per mail och telefon har information inhdmtats och uppgifter stamts
av med:

Omradeschef Hjarta-Neurologi-Rehabilitering

Bestillarchef vid Hilso- och sjukvéardspolitiska avdelningen

Ekonom Omréde Folktandvard

Ekonom Omrade Hjarta-Neurologi-Rehabilitering

Tidigare verksamhetsutvecklare vid centrum for opererande specialiteter

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sétt. Stickprov har gjorts for att verifiera
besparingseffekter.



REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN & Revisionsrapport 6 (18)
Revisionskontoret 2017-10-09 Dnr: REV/17/2017
3 RESULTAT

3.1 STYRNING OCH LEDNING

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstillt en tillfredstéllande styrning och ledning for att
planerade atgdrder i LUP:en genomfors enligt plan?

Med tillfredstéllande avses att organiseringen av arbetet ar tydligt avseende
projektorganisation, uppdrag, ansvar och att forutsattningarna ar tillrackliga avseende
resurser, tidplan, befogenheter och mandat.

3.1.1 Uppdrag och mal

Styrelsen gav 2013-08-28 landstingsdirektoren i uppdrag att i november 2013 presentera
en langsiktig plan for att uppna en god ekonomisk hushéllning i landstinget. Under 2014
togs en forsta upplaga av den langsiktiga planen fram och godkéndes av fullméktige. I juni
2015 faststilldes en reviderad plan av fullméktige anpassad till regionens verksambhet efter
sammanslagning av landstinget och regionforbundet 2015-01-011.

LUP beskriver regionens ekonomiska utgangslige, regionala och nationella
forutsattningar m.m. och ska ligga till grund for framtida regionplaner. God ekonomisk
hushallning definieras i planen “ett positivt resultat pa minst 60 mkr senast vid utgédngen
av ar 2020”.2

Planen har tio mal varav atta som beskrivs som satsningsomraden som krivs for att mota
framtida utmaningar eller for att ge forutsattningar for att uppna kostnadskontroll,
vardagsrationaliseringar och kostnadsminskningar. For tre satsningsomraden avsétts
extra resurser; kompetensforsorjning, lean och distansoberoende teknik.

Ett av de tio mélen bendamns ”Atgirder som innebir kostnadsminskningar” och omfattar
15 sa kallade atgéardspaket3.

3.1.2 Styrning och ledning av besparingsatgarder

Forslag till genomforbara besparingsatgirder togs fram av davarande
landstingsdirektorens ledningsgrupp diar omraden med potentiella kostnadsminskningar
identifierades och formades till atgardspaket.

Enligt LUP ska dtgarder for kostnadsminskningar bedrivas i projektform vilket innebér att
en uppdragsledare, uppdragsigare och styrgrupp ska utses och att uppdrag ska utformas
enligt Region Jaimtland Hérjedalens uppdragsmodell "Uppdragil” och forankras i
regiondirektorens ledningsgrupp. Enligt Uppdragil” bor alla uppdrag dokumenteras
noggrant och diarieforas.

Uppdrag och motesprotokoll har inte dokumenterats enligt modellen

Vi har noterat att det for sex av de 15 paketen helt saknas uppdragsdirektiv och for nagra
tacker uppdragsdirektivet inte hela paketet. De uppdragsdirektiv vi tagit del av ér inte
underskrivna och finns inte registrerade eller dokumenterade i regionens diarium eller
dokumenthanteringssystem.

1 Regionfullmaktiges protokoll 2015-06-16 § 81
2 1 den férsta upplagan av LUP var mlet 60 mkr satt att uppnds 2018.
3 Ursprungligen fanns 17 paket men vid revideringen 2015 stroks tvd paket; 3 Poliklinisering och 5 Metoder i varden
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Enligt de uppdragsdirektiv vi tagit del av ar regiondirektoren uppdragségare for
genomforandet av atgérdspaketen i LUP vilket enligt uppdragsmodellen innebdr ansvar
for finansiering och att effektmal méts och nés.

En projektledare med tidigare erfarenhet fran organisationen rekryterades och har
tillsammans med planeringschefen i uppdrag att leda och samordna genomférandet.
Enligt det uppdragsdirektiv vi tagit del av ingér dven att samordna, stétta, utvirdera och
folja upp effekter samt att informera och stimma av med styrgruppen samt att se till att
styrelsen regelbundet informeras om arbetets fortskridande.

Muntligt beslut om mindre styrgrupp

Inledningsvis var regiondirektorens ledningsgrupp styrgrupp for LUP:en men pa grund av
tidsbrist vid gruppens moten beslutades muntligt i slutet av 2015 att en mindre styrgrupp
var lampligare.

Styrgruppen har sedan dess bestétt av regiondirektoren, bitradande regiondirektoren,
hélso- och sjukvardsdirektoren, ekonomidirektoren och planeringschefen.

Under granskningens genomforande har planeringschefen varit tf regiondirektor och nér
ekonomidirektoéren slutade sommaren 2017 har planeringschefen dven redogjort for
ekonomidirektorens uppdrag. I denna revisionsrapport bendmns planeringschefen
fortsattningsvis tf regiondirektor.

I december 2015 var senaste tillfallet LUP:en behandlades vid regiondirektérens
ledningsgrupp. Enligt protokollet redovisades déa att hilften av paketen var i
verkstillighetsfas och ska foljas upp ekonomiskt efter hand med start i mars 2016. Den
mindre styrgruppen har sedan dess haft moten nagra génger per ar.

3.1.3 Flera paket fortfarande i utredningsfasen

Nér LUP:en beslutades 2015 var nagra av paket redan uppstartade, men for de flesta var
det inte utrett vilka atgarder som var majliga att genomforas eller vad de ekonomiska
effekterna kunde forvéntas bli. Vid granskningens genomforande 2017 har
utredningsfasen for flera av atgardspaketen dnnu inte slutforts vilket enligt tf
regiondirektoren och projektledaren dels forseningar med anledning av att
personalresurser for analys- och utredningsarbete ar otillrickliga och varit sa redan fréan
borjan. I nagra fall visat sig att dtgarderna inte varit tillrackligt forankrade for att kunna
genomforas enligt plan t.ex. avseende att samverka med andra landsting kring
labverksambhet och att sélja vard till andra landsting?.

Atgirder kraftigt prioriterade

Med anledning av ovanstdende har styrgruppen kraftigt prioriterat vilka atgiarder som ska
genomforas och inom de paket dar man inte hittat konkreta genomforbara atgarder eller
inte haft mojlighet att utreda om éatgirderna dr genomforbara, har insatser helt lagts pa is,
uppger projektledaren.

Utredning och analys av resultatet av en workshop som genomfordes den 11/11 20155
uppges av tf regiondirektéren vara nagot som prioriterades fore arbetet med LUP:en dé
ledningen anség att dessa skulle ge en snabbare ekonomisk effekt. Vi har inte fatt svar pa
vad den ekonomiska effekten av de forslag som genomforts utifréan workshopen. Nagra
delar har sammankopplats med olika LUP-paket, enligt tf regiondirektéren.

4 Regionstyrelsens uppféljning RS/596/2017
5 Vid workshopen medverkade regionens chefer och personer med medicinskt ledningsuppdrag. 500-600 forslag togs fram
vilka enligt materialet uppgavs kunna ge 73-167 mkr i ekonomisk effekt
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Hog arbetsbelastning for projektledaren

Enligt den 6versiktsbeskrivning® vi tagit del av dr projektledaren sjilv utredare och/eller
ansvarig for att ta fram ekonomiska analyser inom négra av paketen. T.ex. fick hon i
uppdrag att fardigstilla den rapport som lag till grund till fullmaktiges beslut om
primarvardens framtida struktur nér bade primarvéardschefen och uppdragsledaren for
paketet om primérvarden slutade 2015. Till detta har hon fatt tillkommande uppdrag om
att analysera utjaimningssystemet, analysera atgirder efter tidigare nimnd workshop,
projektleda bemanningsprojektet och sammanstilla ekonomiska rapporter och
finansplanen under forsta halvéret av 2016. Projektledaren uppger att denna
arbetsbelastning inneburit att arbetet med atgérdspaketen nedprioriterats och dédrmed
forsenats.

3.1.4 Styrning av primdrvardens kostnadsminskningar

Enligt priméarvardens uppdragsbeskrivning avseende LUP:en var malet att den
landstingsdrivna primérvarden inom hélsovalet fr.o.m. 2015 skulle finansieras inom
befintlig hdlsovalsersattning. Resultatet for aret blev istéllet -57,4 mkr, vilket var en
forsamring med ytterligare 24,5 mkr jamfort med 2014.

Forviantade ekonomiska effekter baserade pa uppskattningar

De ekonomiska effekter som presenteras i LUP:en (se tabellen nedan) ar uppskattningar
gjorda av tf regiondirektéren och projektledaren som forankrats i styrgruppen for LUP-
paketen. Bakomliggande berdkningar till de planerade kostnadsminskningarna har enligt
tf regiondirektoren inte dokumenterats men uppges i huvudsak besta av en lagre andel
inhyrd personal.

PAKET 6 Fordndra strukturen for primérvarden

2015 2016 2017 | 2018
2 2 8 3

Ekonomisk
effekt, mkr

Nuvarande priméarvardschef kinner inte till den ovan ndmnda uppdragsbeskrivningen
utan har tolkat att uppdraget ar att genomfora fullméaktiges beslut fran 2015 baserat pa
rapporten om priméarvardens framtida struktur?. Den tidplan for effekter som presenterats
i LUP:en (tabellen ovan) bedomer primérvardschefen som mycket svért att halla.

Primarvardschefen uppger att fokus nu ligger pa att rekrytera och behélla fast personal
och att de strukturforandringar som behover genomforas ar sadant som ger effekt for
ekonomin forst pa langre sikt.

3.1.5 Otydliga besparingskrav for folktandvarden

Bakgrunden till att férdndra strukturen for folktandvarden initierades, enligt
omradeschefen for folktandvarden, med anledning av att landstinget dels haft att svért
bemanna upp flera kliniker i ldnet och att det varit svart att erbjuda god vérd pé lika
villkor eftersom kliniker med sviktande patientunderlag inte sjilva klarat att finansiera sin
verksambhet.

6 Bilaga 1: Oversikt uppdragsledare for paketen i LUP ekonomi
7 Regionfullméktiges protokoll 2015-10-20—21 § 114
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Enligt uppdragsdirektivet skulle en plan for allmantandvardens struktur vara klar i
augusti 2014. Beslut om den nya strukturen, som innebar avveckling av fem kliniker,
fattades av fullméktige i april 2015. I september 2015 var avvecklingen verkstalld.

Oklarhet om besparingskrav avseende specialist- och sjukhustandvérd

Det har framkommit att det rader oklarheter kring folktandvérdens besparingskrav. I det
uppdragsdirektiv tandvardschefen fick 2014 ndmns inget om de ekonomiska effekterna
utan mal om att tillgodose tillgdnglighet, konkurrenskraftig tandvéird med langsiktigt
héllbar ekonomi.

I LUP:en anges att Folktandvardens huvuduppdrag — att forandra strukturen for
folktandvarden, fr.o.m. 2016 ska ge besparingar pé 5 mkr inkl. effektiviseringskrav. Vidare
formulerades deluppdrag om att utreda specialist- och sjukhustandvérdens uppdrag och
finansiering,.

Den samlade planerade ekonomiska effekten for 2016 uppges vara 7 mkr (se tabell).

PAKET 7 Forandra strukturen for folktandvarden
2016
7

"Ekonomisk
effekt, mkr

Att den forvantade effekten for 2016 skulle vara 7 mkr var okant for omradeschefen for
folktandvarden vid intervjutillfallet. Det muntliga uppdrag hon fick fran regiondirektéren
i och med att nedlédggningarna verkstélldes var 5 mkr.

De forandringar inom specialist- och sjukhustandvérden som deluppdraget innebar
kommer enligt folktandvardens omradeschef inte leda till besparingar utan snarare 6kade
kostnader.

Folktandvardens huvuduppdrag i LUP-paketet ar genomfort och implementerat, men
ovan namnda deluppdrag har vid granskningens genomférande dnnu inte kunnat
verkstillas pa grund av resursbrister med anledning av nedldggningen av kliniker och
rekryteringssvarigheter av chefer till specialisttandvarden. Det sker ingen fortséttning av
deluppdraget innan en chef rekryterats till specialist- och sjukhustandvarden vilket
framgér av styrgruppens minnesanteckningars.

3.1.6 Beddmning

Vi bedomer att regionstyrelsens styrning och ledning for att sakerstilla att planerade
atgarder genomfors enligt plan varit bristfillig. Var grund for bedémning utgors
huvudsakligen av foljande:

o For sex av paketen saknas uppdragsdirektiv helt och for nagra tacker
uppdragsdirektivet inte hela paketet. De uppdragsdirektiv vi tagit del av ér inte
underskrivna eller diarieférda i enlighet med uppdragsmodellen. Styrgruppens
minnesanteckningar har inte dokumenterats och ett formellt beslut om en mindre
styrgrupp saknas.

o Atgirdspaketens forvintade effekter var daligt underbyggda néir LUP:en
faststiilldes av fullméktige. Flera av atgérdspaketen bygger pa ledningsgruppens
uppskattningar av omraden dir besparingar borde kunna genomforas vilket
innebar en risk for att atgérderna inte ar genomforbara i verkligheten. En

8 Minnesanteckningar fr&n LUP styrgrupp 160125
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bristande dialog med verksamhetsforetradare har bidragit till oklarheter kring
uppdragens forviantade effekter.

o Andra satsningar har prioriterats fore arbetet med LUP vilket medfort forseningar.
Personal med kompetens inom utredning och analys har nyttjats for andra
uppdrag som prioriterats fore arbetet med LUP. Flera atgardspaket ar darfor
fortfarande i utredningsfasen.

3.2 UPPFOLINING OCH KONTROLL

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstéllt en tillfredstéllande uppfdljning och kontroll av
att genomforda atgarder medfort 6nskat resultat?

Med tillfredstallande avses att det finns rutiner for dokumentation, uppfdljning och att
atgdrder vidtas om uppféljning avviker fran tidplan eller om férvantad effekt inte infrias.

3.2.1 Styrgruppens uppféljning

Styrgruppen har foljt upp arbetet med paketen nagra ganger per ar. Under 2016
genomfordes tre moten varav ett mote omfattade en statusrapportering for alla paket och
tva méten omfattade foredragningar om specifika paket. Under 2017 har styrgruppen
enligt projektledaren haft ett mote under varen, men minnesanteckningarna fran detta
har dnnu inte hunnit sammanstillas. De minnesanteckningar vi tagit del av ar, enligt
projektledaren, inte registrerade eller dokumenterade i regionens diarium eller
dokumenthanteringssystem.

Muntligt godkinnande om att forseningar varit tillitna

Trots att kraftiga prioriteringar om vilka atgéarder som ska genomforas eller avvaktas och
ursprungliga tidplaner inte kunnat hallas, har inget forslag till beslut om att revidera
uppdragen tagits fram, med undantag for folktandvérdens deluppdrag om specialist- och
sjukhustandvarden som ska avvaktas i vintan pa rekrytering av chef. De uppdragsledare
som inte hunnit genomfo6ra sina uppdrag har enhgt tf regiondirektéren muntligt fatt
godkiannande fran styrgruppen om att férseningar &r tillatna utifran att ledningen inte
kunnat tillhandahalla de resurser som kravts for att komma igang.

Enligt tf regiondirektoren har resonemanget varit att styrgruppen inte har mandat att
revidera ett fullmiktigebeslut. Det skulle ocksa ta administrativ tid, som istillet lades pa
pagéende utredningar och atgéarder. De beslut styrgruppen fattat avseende de uppdrag
som dragit ut pa tiden har varit av karaktiren att “arbetet bor slutféras” och “man ska ta
nya tag med uppdraget nu”.

Vi har dock noterat att projekt om prehospital vard och forandringar inom primérvardens
jour- och beredskap tillkommit vid regionstyrelsens uppfoljning av LUP:en i maj 2017. Vi
kan inte utldsa av beslut, uppdragsbeskrivning eller handlingar? att detta ar delar av LUP-
paketen. Enligt tf regiondirektoren har hon och projektledaren gemensamt beslutat om att
redovisa dessa atgiarder infor uppféljningen varen 2017.

Uppdrag till regiondirektoren om att revidera LUP

9 Beslut om primarvdrdens jour- och beredskap, Regionstyrelsens protokoll 2016-03-22 § 74. Arende Dnr: RS/454/2016.
Beslut om prehospitalt projekt, Regionstyrelsens protokoll 2017-03-29 § 69, Arende Dnr: RS/514/2017
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Regiondirektoren har inte lamnat ndgon samlad information om arbetsléget till
regionstyrelsen, utéver den information som lamnats vid de tvd uppféljningarna 2016 och
2017 da uppdragsledare foredragit drendet.

Under arendet "Tertialrapport april 2017” i maj 2017 beslutade regionstyrelsen att ge
regiondirektoren i uppdrag att revidera LUP:en under hosten och édterredovisa till
regionstyrelsen i december 20170, Regionfullméktige har inte informerats om detta.

3.2.2 Regionstyrelsens uppfoljning

Enligt regionstyrelsens uppfoljningsplan ska LUP foljas upp arligen, vilket enligt protokoll
har gjortstt. Regionstyrelsens uppfoljningar har dock endast omfattat atgardspaketen,
inga Gvriga delar som t.ex. ldgesrapportering om satsningsomraden. Enligt tf
regiondirektoren beror det pa att fokus varit pad de omraden som kan forbéttra det
ekonomiska laget och menar att satsningarna ar sddant som foljs upp kontinuerligt vid
andra tillfdllen men att det inte tydligt framgétt att de ar en del av LUP:en, t.ex.
kompetensforsorjning som en del av personalbokslutet.

Regiondirektorens forslag till beslut har varit att godkédnna uppfoljningarna. Nagot forslag
om att revidera tidplanerna eller innehéllet vid regionstyrelsens uppfoljning har inte tagits
fram.

Genom yrkanden har regiondirektoren vid uppfoljningarna fatt i uppdrag att “ddr sa dr
mojligt, skynda pa verkstdllandet av processerna kring de olika s.k. paketen i LUP:en”
och “driva pa ytterligare for att paskynda atgdrderna i LUP god ekonomisk
hushdllning”. Vad dessa uppdrag lett fram till ar inte tydligt, men det kan enligt tf
regiondirektoren varit att projektledaren fatt i uppdrag att bistd med extra stod t.ex.
genom att genomfora utredningar och ekonomiska analyser.

Regionstyrelsen har inte aterrapporterat uppfoljningarna av LUP:en till fullmiktige som
ett drende.

Regionfullmiiktiges uppdrag har inte aterredovisats

Nir fullméktige i oktober 2015 fattade beslut om primarvardens framtida struktur
uppdrogs till regionstyrelsen att till i mars 2016 ta fram forslag pa hur uppfoljning ska ske
av att beslutade atgarder for att forandra priméarvéardens struktur ger resultat?2, Nagot
sadant forslag har vi inte kunnat finna.

I samband med att regiondirektoren fick i uppdrag att revidera LUP:en i maj 2017,
beslutade regionstyrelsen dven att uppdra regiondirektoren att folja upp strukturbeslut for
primarvarden (LUP-paketet) och aterredovisa underlag for en strategi for god och nara
vard till regionstyrelsen i december 201713,

3.2.3 Bedoémning

Vi bedomer att regionstyrelsen inte haft en tillfredstillande uppfoljning och kontroll av
arbetet med LUP:en mot bakgrund av f6ljande:

o Styrgruppens mandat har varit otydligt. De intervjuade i styrgruppen uppger sig
inte haft mandat att paskynda arbetet vid forseningar eller att &ndra tidplaner med
hénvisning till att det skulle innebéra revidering av fullméktiges beslut. Vid
uppfoljningen har styrgruppen dock beslutat om att ta in nya delar i paketen.

10 Regionstyrelsens protokoll 2017-05-31 § 108

11 pegionstyrelsens protokoll 2017-05-02 och 2016-04-27
12 pegionfullmaktiges protokoll 2015-10-20 § 114

13 Regionstyrelsens protokoll 2017-05-31 § 108
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o Regionstyrelsens uppfoljningar har endast omfattat atgiardspaketen. Vid
uppfoljningarna har regiondirektoren fatt i uppdrag att paskynda arbetet, men
nagon aterredovisning om vad dessa uppdrag har lett fram till har inte utkravts och
vi har inte sett nigot tydligt exempel pé vilka atgarder som vidtagits for att
paskynda arbetet.

o Regionstyrelsen har inte aterredovisat fullméaktiges uppdrag fran 2015 om att ta
fram forslag om hur priméarvéardens struktur ska foljas upp. Enligt beslut i maj 2017
forvantas dock priméarvarden (LUP-paketet) f6ljas upp i december 2017.

3.3 ATGARDSPAKETENS EKONOMISKA EFFEKTER

Enligt LUP* beréknades paketens atgirder 2015-2016 ge 46 mkr i ackumulerad
ekonomisk effekt. Ackumulerat utfall blev enligt regionstyrelsens uppféljning i maj 2017
71,2 mkr (se tabell nedan). De paket som enligt uppféljningen hittills gett bist effekt ar
externa intdkter, som omfattar nya priser pa riks- och regionvard och hojning av
patientavgifter.

Trots en bittre effekt 4n forvéintat redovisade regionen ett resultat pa minus 197 mkr

2016. Det framgéar inte av uppfoljningen om en god ekonomisk hushallning fortfarande
forviantas uppnas 2020.

Strukturpaket i LUP ekonomi - [ Plan Utfall. | Avvikelse Plan Utfall | Avvikelse
Resultatférbéttringari miljoner A 2014 - | 2014 - 2014 -2015 | 2016 | 2016 ;
‘kronot: - . 1 2015 | 2015 1

1 Akutfléde (PCI) 5.0 82 3,2

2 Sjuktransporter 5,0 -1.3 -6,3

4 Lokal/resurs-utnyttjande

6 Primérvardsstruktur 2,0 2,0 2,0 1.4 -0,6 34
7 Folktandvardsstruktur 0,4 0.4 6.6 7.2 0,6 7,6
8 Administration 3,8 3.8 105 12,1 1,6 15,9
9 Externa intikter 10.0 20,0 10.0 5.0 15.8 10.8 35.8

10 Férdighehandlade pa vdardavd mm
11 Psykisk ohdlsa

12 Lakemedels- hantering 1.6 1.6 1,6
13 Hemtagning riks- och regionvard
14 Samverkan med kommunerna

15 Samverkan med Viisternorrland

16 Samarbete lab-verksamhet 2,0 0,0 -2,0 0,0
17 Minskad sjukskrivning

A Summa atgirder LUP ekonomi 12,0 26,2 14,2 36,1 45,0 8,9
Ackumulerade resultat- 71,2

forbattringar

Figur 1: Tabell frén Regionstyrelsens uppfilining 2017
3.3.1 Verifiering av kostnadsberakningar

Nar vi forsokt att verifiera de redovisade effekterna har det visat sig att det i vissa fall
saknas tillforlitliga underlag som visar hur besparingarna beridknats.

Vakant lakartjinst redovisad som besparing

For paket 6, primarvardens struktur, redovisas for 2016 en resultatforbéttring pa 1,4 mkr
som avsdg en borttagen vakant likartjanst. Primarvardschefen ifrégasitter resonemanget
om att man dragit in en vakant tjanst, eftersom likarbemanningen utgér fran antalet
listade patienter. Halsocentralen dar besparingen redovisats har inte haft nagon fast
lakare pé heltid och redovisade 2016 en avvikelse mot budget pa ca 7 mkr vilket kan
harledas till hoga kostnader for inhyrd personal.

14 | UP 1.0 tabell sida 6. Dnr: RS/337/2015
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Bristande kommunikation vid uppféljning av ekonomiska effekter

Vi har inte fatt ndgra berékningar som verifierar resultatforbattringen pa 1,4 mkr och vid
efterfrdgan av dessa berdkningar framkom att omrédets ekonomer inte involverats varken
vid infor de strukturella férandringarna eller vid uppfoljningen av de
kostnadsminskningar som rapporterats vid uppfoljningen av paketet.

Som tidigare nimndes har omrédeschefen for folktandvérd och projektledaren och tf
regiondirektoren olika uppfattningar om de forvantade effekter som berdknats avseende
fordndringar inom specialist- och sjukhustandvarden.

Det rader dven oenighet avseende folktandvardens redovisade effekt, dar omrddeschefen
och omradets ekonom menar att istallet for 7,2 mkr borde std 5 mkr, som huvuduppdraget
var.

Osiiker besparing avseende ortopedlikaravtal

En del av paket 8, minskning av administrativa och regionévergripande kostnader, avser
bl.a. att avsluta avtal med privatlédkare. Ett av de avtal som uppges minskat kostnaden for
2016 med 1,2 mkr avser en privat ortopedlakare vars verksamhet vi noterat 16pt pa t.o.m.
2016-12-31. Dérefter har ortopedkliniken pa sjukhuset atertagit verksamheten genom att
nyanstalla en ortopedlikare och 1,2 mkr har, enligt beslut, 6verforts till regionstyrelsens
budget for 201715,

PCI i egen regi har gett effekt, men besparingen ér inte sirredovisad fullt ut

Efter att regionen tidigare skickat patienter till Norrlands Universitets Sjukhus infordes i
maj 2015 PCI*¢ i egen regi vid Ostersunds sjukhus. PCI i egen regi ar enligt LUP ett
delprojekt inom paket 1 och vid uppféljningen i maj 2017 redovisas besparingarna genom
att viga kostnader for PCI i egen regi mot kostnaden for riks- och regionvard inklusive
sjukresor fran Hjartenheten.

Enligt omradets ekonom gér det inte att utldsa kostnader for enbart PCI i berdkningen
eftersom kostnaderna avser all riks- och regionsjukvard som remitterats fran
hjartenheten. I berdkningen ingar dven en fast kostnad for PCI som regionen fortfarande
betalar till NUS eftersom erséttningsmodellen bara kan omférhandlas vart tredje ar, enligt
uppgift fran tf regiondirektoren.

Enligt omradeschefen for Hjarta-Neurologi-Rehab fordelas den fasta kostnaden pa alla
enheter som har avtal om riks- och regionvard. Enligt kalkylen som lag till grund for
beslut om egen PCI*” betalar regionen ca 10 mkr i fast avgift per ar for PCI som inte lingre
nyttjas. Denna kostnad uppges upphora i och med nytt avtal fr.o.m. 2018.

3.3.2 Beddmning

Vi bedomer att uppfoljningen kan utvecklas. Da vi vid verifiering av redovisade
besparingar fitt varierande uppgifter fran uppdragsledarna och verksamheterna stiller vi
oss tveksamma till om vissa redovisade besparingar verkligen ar besparingar t.ex.
avseende delar av tandvarden, den vakanta lakartjansten inom primarvarden och avtal
som sagts upp med ortopedlédkare.

15 Regionfullmaktiges protokoll 2017-06-21 § 75
16 pCT 4r en behandling som anvinds vid fortrangningar i hjértats kranskérl och kan géras bade planerat och akut.
17 Utredning om etablering av PCI vid Ostersunds sjukhus Dnr: LS/968/2013
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3.4 SLUTSATS OCH SVAR PA REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte har varit att svara p& om regionstyrelsen har en tillfredstéllande
styrning, uppf6ljning och kontroll av att arbetet med langsiktig plan for god ekonomisk
hushallning for att kunna sikerstilla att planerade atgarder i LUP:en ger forvantad effekt.

I tabellen nedan besvaras granskningens revisionsfragor:

Revisionsfraga Svar Bedémning

Har regionstyrelsen Nej Styrning och ledning av arbetet har varit otydligt.

sakerstéllt en Uppdragsdirektiv saknas och de som finns @r inte
tillfredstallande styrning undertecknade och har inte dokumenterats enligt modellen.

och ledning for att
planerade atgarder i
LUP: en genomfors
enligt plan?

Atgardspaketens forvantade effekter var daligt underbyggda
och vissa atgarder har visat sig inte vara genomforbara. En
bristande dialog med verksamhetsforetradare har bidragit till
oklarheter kring forvantad effekt.

Resurser har inte sakerstallts for att genomfora de planerade
atgarderna. Arbetet med LUP:en har nedprioriterats med
anledning av tillkommande uppdrag som kravt resurser. Flera
atgardspaket ar darfor fortfarande i utredningsfasen.

Nya uppdrag har vid uppfoljningen tillkommit utan att beslut
fattats om att de ska bedrivas inom ramen av LUP.

Har regionstyrelsen Nej Trots forseningar har inga konkreta atgarder vidtagits da
sakerstallt en styrgruppen inte upplevt att de haft mandat att paskynda
tillfredstéllande arbetet vid forseningar.

uppfoéljning och kontroll
av att genomforda
atgarder medfort
onskat resultat?

Regiondirektoren har fatt i uppdrag att paskynda
genomforandet av atgarder, men det ar otydligt vad dessa
uppdrag lett fram till da dterredovisning inte utkravts.

Vid regionstyrelsens uppféljning av LUP har endast
atgardspaketen omfattats.

Regionstyrelsen har inte aterredovisat fullmaktiges uppdrag
fran 2015 om att ta fram forslag om hur primarvardens struktur
ska foljas upp.

De ekonomiska effekterna som godkéants har inte
kvalitetssakrats genom dialog med verksamheten vilket innebar
risk for att de inte ar tillforlitliga.

3.4.1 Rekommendation

Var samlade bedomning utifran granskningsrapporten ér att styrning, uppf6ljning och
kontroll av arbetet LUP:en inte varit tillfredstéllande.

Vi ser positivt pa att en revidering av LUP:en ar planerad och rekommenderar infor detta
en omprovning av satsningar och dtgéarder for att sikerstélla att:

- insatser och atgérder ar vil underbyggda och genomforbara

- uppdrag, mandat och ansvar tydliggors och harmoniserar med varandra

- resurser finns att tillga for genomforande

- dtgdrder vidtas om forviantad effekt inte uppnas
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- arbetet l6pande dokumenteras
- hela uppdraget dterrapporteras till uppdragsgivare
- resultatet kvalitetssékras i samrad med berérda verksamhetsforetradare

4  KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten. Projektledaren svarar for kvalitetssakring gentemot
uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren
har det priméra ansvaret for att den analys och de bedomningar och forslag som fors fram
ar tillrackligt underbyggda.En provning har gjorts och det finns inga omsténdigheter som
beddms kan rubba fortroendet for den sakkunniges oberoende och integritetAnsvarig for
kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en
tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verensstimmelse
mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedomningar och
framforda forslag.

5 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare: Kvalitetssél/(ring:
- .

| 0l bosidons
~ Therese Norrbelius Leif Gabrielsson

Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor
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OVERSIKT UPPDRAGSLEDARE FOR PAKETEN | LUP EKONOMI 170502

Uppdragsagare i samtliga projekt ar regiondirektéren

Uppdragsledare utses i delprojekt under varje paketrubrik. Det utses inga uppdragsledare per
paket, da varje paket kan innehdlla olika delutredningar/projekt med olika uppdragsledare.

LUP-paket

. ‘U!‘?P‘vfu‘hgligyppd‘ré‘gslédavré vf;{.;.’i

Nuvarande situation/kommentar

Akht omhéindertagande

Utredning PCI

Annika Jonsson, Utredare/projektledare

Styrelsebeslut sept 2013

Inférande PCl

Anna Sandstrom, Verksamhetsutvecklare

Klart och ingdr i ordinarie verksamhet i
omrade HNR

Kartlaggning akutflodet

Ulrica Jonsson, Verksamhetsutvecklare

Klart

Berakning av kostnader for
akutldkarorganisation

Annika Jonsson, Utredare/projektledare

Forsenad ekonomisk analys pga andra
uppdrag och troligen ingen snabb
kostnadsminskningseffekt

Sjuktransporter

Utredning battre efterlevnad till
sjukreseregler

Jonas Torngren (numera Kommundirektor pa
Krokoms kommun)

Styrelsebeslut dec 2015

Genomforande atgarder for
battre efterlevnad av
sjukreseregler

Berit Eriksson, Regional utveckling

Atgéarder genomforda 2016

Utredning av sjukresor i egen
regi

Berit Eriksson, Regional utveckling

Pagar

Poliklinisk verksamhet

Paketet borttaget vid revidering juni 2015

Effektivisera lokal/
resursutnyttjande

Forslag pa flytt av verksamhet
fran Remonthagen med
tillhérande nybyggnation

Lena Olander, Omradeschef HNR

Finns rapport utan kalkyl.

Framtagande av kalkyl for
Remonthagen

Annika Jonsson, Utredare/projektledare

Forsenad ekonomisk analys pga andra
uppdrag och att atgarderna hanger ihop
med Sjukhus 2035

Metoder och utbud i varden

Paketet borttaget vid revidering juni 2015

Priméarvardsstruktur

Utredning av
primdrvardsstruktur

Robert Brandt, (numera bitr Chef for vard och
omsorg pa Ostersunds kommun)

Styrelsebeslut sept 2014

Genomforande av atgarder i
rapporten

Anna Granevarn, Chef for omrade priméarvard

Genomforande pagar. Central sédrskild
uppfdljning av LUP primérvard planeras i
ar.
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_ |Ursprunglig uppdragsledare

Nuvarande situation/kommentar

iFolktandvérdsstruktur mm

Utredning av
folktandvardsstruktur

Kristin Gahnstrém Jonsson, Chef for omrade
folktandvard

Beslut i fullmaktige april 2015

Genomforande av atgarder i
rapporten

Kristin Gahnstrom Jonsson, Chef for omrade
folktandvard

Atgarder genomférda 2015 och 2016

Utredning av specialist- och
sjukhustandvarden

Kristin Gahnstrém Jonsson, Chef for omrade
folktandvard

Utredningen forsenad pga chefsbyten
mm

Administration

Framtagande av forslag pa avslut
av centrala avtal

Ingela Jonsson, da Planeringsdirektor

Styrelsebeslut maj 2015, genomfort
2016

Genomférande av minskning av
tjdnster inom central administra-
tion samt minskade
resekostnader

Ingela Jonsson, da Planeringsdirektor

Styrelsebeslut maj 2015, genomfort
2015 och 2016

Intdkter exkl skatter

Hélso- och sjukvarden och
regional utveckling undersdker
mojligheter att finna externa
medel for forskning och
utveckling

Goran Larsson, Forskningsdirektdr, Marie
Holm Sherman, Strateg / koordinator.
Ansokningar och projektutveckling

10

Forhindra inldggning/minska
fardigbehandlade

Inrdtta mobila narvardsteam
(MINT) fér samordning av vard i
hemmet till ett antal utvalda
patienter bland de mest sjuka
dldre

Lisbet Gibson, Halso- och sjukvardsdirektor

Arbetet nyligen uppstartat (bérjan
2017).

Utveckla samverkan med
kommuner for att minska antalet
fardigvardade patienter pa
vardavdelningar

Lisbet Gibson, Halso- och sjukvardsdirektor

Arbetet pagar.

11

Vardfloden psykisk ohélsa

Diverse utredningar och
genomforande av atgarder.

Hakan Gadd, Chef omrade psykiatri

Arbetet pagar.

12

Lakemedelshantering

Diverse utredningar och
genomférande av atgarder.

Karin Lindgren, Lakemedelsstrateg

Arbetet pagar.

13

Hemtagning av riks- och
regionvard

Utredningsforslag angaende
hemtagning av viss hematologi
har gjorts.

Ingen uppdragsledare utsedd da
forutsdttningarna inte finns an for
genomforande.

Innan verkstdllande maste ombyggnad
plan 8 vara klar och bemanningen varv
tryggare an inuldget.
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Ir [LUP-paket

 |Ursprunglig uppdragsledare

Nuvarande situation/kommentar

Samverkan med kommunerna

Utredning som utmynnat i "KITe-
regional samverkan inom
Kompetens, IT och eFérvaltning"

Asa Hofsten, IT-strateg, regional utveckling

Ny gemensam namnd bildad.

Plan for spridning och
omlokalisering av regionens
administrativa funktioner

Mikael Ferm, Chef for regionstaben, Anders
Bystrom, Chef for regionala
utvecklingsférvaltningen

Styrelsebeslut mars 2017

15 | Samverkan med Véasternorrland
Underlaget som togs fram infor | Ingela Jonsson, tf Regiondirektor
bildandet av Region Norrland ska
anvandas for att utveckla
samarbetet mellan de fyra
norrlandstingen.

16 | Labverksamhet
Ursprungsidén - att samarbeta Jonas Térngren (numera Kommundirektor pa Ursprungsidén har hittills inte gatt att
kring inkop, utveckling av Krokoms kommun) genomfora pga bristande intresse fran
medicinteknisk apparatur, andra norrlandsting, men kommer ater
bemanning av analysverksamhet att tas med i det sam-arbete som
mm beskrivs under paket 15.
Utredning om inférande av Orjan Strémaqvist, Omrédeschef diagnostik, Forsenat pga sjukfranvaro pa lab-
patientndra analyser (PNA) teknik och service enheten

17 | Minskad sjuklonekostnad

Utredning om minskande av
sjukskrivningar i Jamtlands lan -
LUP sjukskrivningar

Karin Jonsson, Processledare
sjukskrivningsprocessen

Utredningens syfte var inte i forsta hand
att minska sjukskrivningarna i Region
Jamtland Harjedalen, utan hos ldnets
befolkning. Men ett mal sattes for
regionens verksamhet i LUP ekonomi.

Genomfdrande av atgarder som
beror regionens verksamhet, t ex
kurser for chefer i
hélsoframjande ledarskap.

Nar det galler genomférandet av atgarder &r
respektive chef i verksamheten ansvarig for att
sa sker. Men den som &r bast att svara pa
fragor om detta omrade ar Karin Jonsson.
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