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§17
Arsbokslut 2017 Patientnamnden (RS/650/2018)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med arsbokslut 2017 f6r Region Jimtland Harjedalens
patientndmnds verksamhet. Patientndmnden redovisar att de haft 588 registrerade drenden
under 2017, varav 560 dr avslutade. En liten 6kning fran foregaende ar. Liksom tidigare &r ar
det fler kvinnor &n mén som tar kontakt med patientndmnden.

Nérmare hélften av alla drenden berdr den vérd och behandling patienten fatt, foljt av d&renden
som handlar om kommunikation/bemdtande samt organisation och tillginglighet.

Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag under aret var 19 jamfort med 22 uppdrag ar 2016. Tre
utbildningsinsatser har anordnats for stodpersonerna under aret.

Patientndmnden har haft fem sammantrdden under &ret. Ndmnden har bevakat och f6ljt upp
fyra fokusomraden: jamlik/jamstéilld véard, information, bemdtande och vardansvar. Avseende
den utétriktade verksamheten har patientndmnden besokt flera foreningar och verksamheter.

Samtliga méil i verksamhetsplanen ar helt eller delvis uppfyllda. Malet att tillsétta
stodpersoner inom tva dagar fran det att anmélan inkommer uppnas inte fullt ut.

Totalt ses ett Overskott med 232 tkr for aret. For nimnden och kansliet ses ett dverskott medan
stodpersoner har ett underskott.

Forslag till beslut
Fullmaiktiges presidium foresldr regionfullméktige

Patientndmndens arsbokslut for 2017 godkénns.

Beslut
Fullmaiktiges presidium foresldr regionfullméktige

Patientndmndens arsbokslut for 2017 godkénns.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Arsbokslut 2017 Patientnimnden
e Arsbokslut 2017 Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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