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Svar på medborgarförslag om möjlighet att betala parkeringsavgift 
genom SMS-tjänst inom parkeringarna som tillhör Östersunds sjukhus 
(RS/2545/2017)

Sammanfattning
Knut Richardsson har lämnat in ett medborgarförslag om att införa möjligheten att betala 
parkeringsavgiften genom SMS-tjänst inom parkeringarna som tillhör Östersunds sjukhus. 
Förslagsställaren har motiverat sitt förslag med att undersökningar/besök vid sjukhuset ibland 
blir fördröjda och att en SMS-tjänst skulle göra det enklare att betala och förlänga 
parkeringstid vid sjukhuset.

Region Jämtland Härjedalen har länge kunnat erbjuda kort- och kontant betalning vid 
parkeringen vid Östersunds sjukhus. I takt med att antalet smartphoneanvändare och sms-
betalningsmöjligheter ökat har Region Jämtland Härjedalen beslutat att även inkludera 
SMS/app-parkering vid Östersunds sjukhus. En viktig aspekt i detta arbete har också varit att 
öka tillgängligheten för sjukhusets besökare.

Jämtland Härjedalen har nyligen tecknat kontrakt med operatörer för SMS/app-parkering. Det 
beräknas att systemet skall vara i drift senast 1 april 2018.

Region Jämtland Härjedalen har valt samma operatörer som Östersunds kommun eftersom det 
är de system som bedöms vara vanligast och mest lättanvänt för Regionens besökare.

Systemet är kostnadsneutralt för besökaren, det vill sägs det är samma parkeringsavgift 
oavsett om besökaren betalar i automat eller nyttjar SMS/App- parkering. Väljs elektronisk 
faktura så är även den kostnadsfri.

Införandet av SMS/app-betalning innebär inte någon kostnadsökning för Region Jämtland 
Härjedalen.

Förslag till beslut
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige

Medborgarförslaget anses besvarat.

Beslut
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige

Medborgarförslaget anses besvarat.
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Expedieras till 
Knut Richardsson
Fastighetschef

Beslutsunderlag
 Svar på medborgarförslag om möjlighet att betala parkeringsavgift genom SMS-tjänst 

inom parkeringarna som tillhör Östersunds sjukhus
 Medborgarförslag från Knut Richardsson om införande av möjlighet att betala 

parkeringsavgift genom SMS-tjänst inom parkeringarna som tillhör Östersunds 
sjukhus
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