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Sammanfattning

Regionens revisorer vill sdkerstalla att rapportering av moms sker i enlighet med
gallande lagar och regler samt att Regionen erhaller den momskompensation man &r
beréttigad till.

Regionens momshantering ar andamalsenlig och foljer, i stort sett, gallande lagar och
regler. Vid var granskning har vi funnit att Regionen inte redovisar moms pa inkdp av
varor eller tjanster fran andra EU-lander och inte heller inkop av tjanster fran lander
utanfor EU. Vidare har inte Regionen tillvaratagit sin ratt att anstka om
momskompensation for inkdp som gors inom ramen for den regionala
utvecklingsférvaltningen.

Vi har ocksa funnit brister i befintliga rutinbeskrivningar och i vissa fall saknas helt
anvisningar kring hantering av speciella situationer. Vi har ocksa konstaterat att det i
vissa fall saknas kompetens och erfarenhet av att hantera komplexa och/eller
komplicerade momsfragor.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen for Region Jamtland
Harjedalen att:

e Sakerstélla att Regionen tillvaratar ratten att anséka om momskompensation for
inkdp som gors inom ramen for den regionala utvecklingsférvaltningen och
retroaktivt anséker om kompensation for 2015, 2016 och 2017.

e Utveckla och komplettera befintligt dokument som anvands som rutin for
momshantering (Momskompensation, sarskilt statsbidrag) och gor det tillgangligt
pa Regionens intranat. T.ex. bor det kompletteras med anvisning avseende
hanteringen av inkdp fran utlandet, saval inkép av varor och tjanster fran annat
EU-land, som import av varor samt inkop av tjanster fran land utom EU. Rutinen
bor ocksa kompletteras med regler om avdragsforbud och avdragsbegréansningar
inom mervardesskattelagens omrade.

e Se oOver de olika dokument, rutiner och anvisningar som har direkt eller indirekt
anknytning till momshanteringen och sammanfoga dem alternativt hanvisa till
respektive dokument pa ett tydligt satt.

o Forse samtliga dokument, rutiner eller anvisningar med uppgift om nar senaste
uppdateringen ar gjort och vad som ar nytt alternativt férandrat.

o Genomfora en generell momsutbildning for all personal inom forvaltningarna som
i ndgon omfattning konterar fakturor och en mer fordjupad momsutbildning for
ekonomi och personalavdelningen.

e Se dver mojligheten att effektivisera momshanteringen, inklusive uppfdljning och
kontroll av densamma, utifran befintliga IT-system.
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Sammanfattning revisionsfragor

varor och tjanster fran utlandet
pa ett korrekt satt?

Revisionsfraga Beddomning | Kommentar

Finns aktuella och kadnda rutiner | Delvis Rutiner finns men de bor

och anvisningar som beskriver kompletteras. Ingen uppféljning

momshanteringen och sker av efterlevnaden av befintliga

uppféljning av att rutinerna foljs? rutiner.

Har berdrda kannedom om Delvis Ansvariga pa ekonomi- och

rutiner fér momshantering och personalenheten har kdnnedom.

vilka styrande dokument som Kannedomen ute i forvaltningarna

finns? ar ej kartlagd.

Finns rutin for att bevaka och Nej Rutiner saknas.

informera om nya regelverk

inom omradet?

Har ekonomipersonal och Delvis Reovisningsansvarig har god

ansvariga tillracklig och lamplig kompetens men i dvrigt finns

utbildning for att hantera moms? utbildningsbehov.

Sker redovisning av moms pa Nej Redovisningen omfattar flera

ett tillfredsstallande satt? manuella moment vilket gor den
tidskrdvande. Det saknas &ven
rutiner for uppfoljning och kontroll
av att redovisningen ar korrekt.

Sker ansdkan om ersattning for | Delvis Rutin for kontroll/uppfoljning av

Okade kostnader som att all ersattning fangats upp

uppkommer vid upphandling av saknas. Kompensation har inte

verksamhet inom sjukvard, sokts for Okade kostnader hos

social omsorg och utbildning regionala

samt hyra av lokal for vissa utvecklingsférvaltningen.

former av sarskilt boende pa ett

korrekt sétt?

Redovisas moms vid inkdp av Nej Moms redovisas pa import av

varor. Moms redovisas dock inte
pa inkop av varor och tjanster
fran EU respektive inkop av
tjanster fran land utom EU.
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Inledning och bakgrund

Vi har av Region Jamtland Harjedalens revisorer fatt i uppdrag att granska
momshanteringen i Region Jamtland Hérjedalen ("Regionen”). Granskningen &r
beslutad i revisionsplanen fér 2017.

Hanteringen av moms ar generellt sett en komplex fraga med saval teknisk detaljering
som relativt omfattande administrativa krav och det finns darmed risk att Regionen inte
hanterar den korrekt. For den moms som Regionen inte far tillbaka genom det allménna
systemet féreligger mojlighet att anséka om momskompensation.

Om momshanteringen brister och inte sker i enlighet med lagar och regler kan det t.ex.
innebara att Regionen inte erhdller den kompensation man ar berattigad till eller att
Regionen drar pa sig extra kostnader i form av skattetillagg i det vanliga skattesystemet.
For att minska risk for felaktig hantering ar en férutsattning en god intern kontroll med
val fungerande organisation, styrning och rutiner.

Att Regionen hanterar momsen i tva olika system, dels det allméanna systemet och dels
systemet for momskompensation, medfor bland annat att ingdende moms pa inkdp ska
delas upp mellan systemen. Uppdelningen ska goras utifran vad inkopet avser, vilket
normalt komplicerar momshanteringen. Regionen har dessutom mdjlighet att erhalla
kompensation for "dold” moms pa upphandlade tjanster inom t.ex. utbildning och vard.

Syfte

Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och kontroll av momshanteringen och att redovisningen av moms &r rattvisande.

For att besvara syftet stalls foljande revisionsfragor:

Styrning

e Finns aktuella och kdnda rutiner och anvisningar som beskriver
momshanteringen?

- Omfattas hantering av utlandsk moms i rutiner och anvisningar?
- Tydliggor anvisningarna om avdragsratt, avdragsfoérbud,
avdragsbegransningar m.m. for ingdende moms?

e Sker uppfdljning av att rutinerna foljd?

Kompetens

e Har berdrda kannedom om rutiner for momshantering och vilka styrande
dokument finns?

e Finns rutin for att bevaka och informera om nya regelverk inom omradet?
e Har ekonomipersonal och ansvariga tillrécklig och lamplig utbildning for att
hantera moms?
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Réattvisande rdkenskaper

e Sker redovisning av moms pa ett tillfredsstallande satt?

e Sker anstkan om ersattning for 6kade kostnader som uppkommer vid
upphandling av verksamhet inom sjukvard, social omsorg och utbildning samt
hyra av lokal for vissa former av sarskilt boende pa ett korrekt satt?

e Redovisas moms vis inkop av varor och tjanster fran utlandet pa ett korrekt
satt?

Avgransning

Granskningen omfattar perioden januari till december 2017.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

Kommunallag (1991:900)
Lag (1997:614) om kommunal redovisning
Mervardesskattelagen (1994:200)

Lag (2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner, landsting,
kommunalférbund och samordningsférbund
e Skatteverkets allmanna rad och uttalanden

Ansvarig namnd

Ansvarig namnd &r styrelsen for Region Jamtland Harjedalen.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Marie Hedin, senior momsspecialist, i samarbete med
Jennifer van der Gronden, junior momsspecialist.

Oberoende och integritet

Vi har i enlighet med Skyrevs rekommendation nr 2 provat vart oberoende. Vi har inte
funnit nagra sddana omstandigheter som tyder pa att vart oberoende och integritet kan
ifrdgasattas.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Samtal och intervjuer med berorda tjansteman pa ekonomi- och
personalavdelningen samt regionala utvecklingsforvaltningen
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e Genomgang av tillgangliga rutinbeskrivningar
e Stickprov av transaktioner och inlamnade momsdeklarationer (férteckning finns
i Bilaga 1)

Resultat av granskningen

Resultatet av var granskning presenteras nedan pa sa satt att inledningsvis beskrivs
Regionens verksamhet, rutiner och hantering av moms (avsnitt 3.1-3.4) och darefter,
foljer vara kommentarer till befintliga rutiner och momshantering (avsnitt 3.5) och i
samma avsnitt besvaras aven revisionsfragorna.

Allmant om momshantering i verksamheten

Storsta andelen moms som aterbetalas till Regionen ar ersattning som erhalls genom
det s.k. kommunkontosystemet. Det ar dels aterbetalning av all moms inom ramen for
den momsfria regionala verksamheten (myndighetsutdvning) och dels kompensation for
"dold” moms som Regionen far betala vid upphandling av tjanster som ar momsfria inom
t.ex. vard, omsorg och utbildning.

For inkop dar det pa fakturan finns Oppet debiterad moms tillampar Regionen en
fordelningsnyckel mellan verksamhet for vilken allmanna momsregler tillampas och
verksamhet for vilken ersattning erhdlls genom kommunkontosystemet.
Fordelningsnyckeln berdknas pa Regionens omsattning och hur stor del av
omsattningen som &r momsfri. Fordelningsnyckeln ar enligt uppgift godkdnd av
Skatteverket, men nagot skriftligt godkannande finns inte. For 2017 fordelar Regionen
all 6ppen fakturerad moms utifran fordelningsnycklarna 96 % respektive 4 %. Den storsta
andelen, 96 %, av all 6ppen fakturerad moms redovisas i kommunkontosystemet och
resterande del, 4 %, redovisas enligt allmdnna momsregler i momsdeklarationen.
Fordelningsnyckeln kontrolleras varje ar och eventuella forandringar paverkar
nastkommande ars fordelning mellan affarsmoms och kommunkontosystemet.

Ersattning for moms vid upphandling av momsfria verksamheter sasom vard, omsorg
och utbildning beraknas enligt tva olika alternativ. Alternativ 1 far alltid anvandas och
innebar 6 % kompensation for hela den kostnad som ger ratt till ersattning. Alternativ 2
innebar ersattning med 18 % pa lokalkostnader och 5 % péa 6vriga kostnader och far
endast anvandas om det framgar av fakturan hur stor del av kostnaden som avser
lokalen.

Regionen ansoker uteslutande om ersattning enligt Alternativ 1 d.v.s. erséttning begars
enligt den generella kompensationen om 6 %.

Rutinbeskrivning for momshantering

For hantering av moms pa inkommande fakturor finns tva sarskilda skrivelser "Moms
kommunkontosystemet” och "Momskompensation, sarskilt statsbidrag”. —Det
forstnamnda dokumentet &r ett nyproducerat dokument som efter godkannande ar tankt
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att laggas ut pa Regionens intranat. Det andra dokumentet finns endast hos en enskild
medarbetare pa ekonomi- och personalavdelningen.

| den forstndmnda skrivelsen ("Moms kommunkontosystemet”) beskrivs allmant de olika
system for momshantering som finns i en region; den allménna momsen (dven bendmnd
affarsmoms) och momskompensation déar den senare ersatts inom ramen for det s.k.
kommunkontosystemet. Den forsta skrivelsen beskriver aven de sarskilda regler som
galler avseende folktandvarden, denna beskrivning foljer det beslut om regler for
ekonomisk redovisning av tandvardsverksamheten som fattats av regionstyrelsen 2017-
01-25.

I den andra skrivelsen ("Momskompensation, sarskilt statsbidrag”) beskrivs kortfattat
reglerna for momskompensation och nar de olika procentsatserna, 6 respektive 18 och
5, blir tillampliga. Aven det praktiska tillvagagangssattet for hur uppgifter i bokforingen
tas fram for att antingen hamna i momsdeklarationen eller i ansékan om erséattning for
momskompensation beskrivs i skrivelsen.

Som komplement till dessa bada skrivelser finns ett dokument som benamnts
"Mervardesskatt vid kop och eller hyra/leasing av bilar, lastbilar och bussar”. Detta
dokument bertr avdragsférbud respektive avdragsbegransningar avseende bilar.
Dokumentet ar kategoriserat som ett regeldokument. Dokumentet finns att tillgd pa
Regionens intranat.

Harutover har vi fatt ta del av ett utkast till ett regeldokument som benamnts
"Representation, personalformaner, resor och gavor”. Dokumentet ar varken fardigstallt
eller officiellt. Avsikten ar dock att dokumentet inom kort ska publiceras pa Regionens
intranat.

Hantering av inkommande fakturor och redovisning av moms
Hanteringen av inkommande fakturor foljer féljande flode:

1. | samband med att en ny leverantor laggs upp, asatts leverantéren en kod
benamnd "motpart”. Koden &r relevant for momshanteringen da den indikerar om
fakturan innehaller 6ppet debiterad moms eller dold moms.

2. Alla fakturor, oavsett om de ar elektroniska eller fysiska, lases in i systemet.
Inlasta fakturor ska innehadlla vissa uppgifter t.ex. datum, bestéllarreferens,
motpart, belopp och moms. Det sker ingen initial kontroll av att ratt uppgifter gatt
in i systemet i forhallande till vad som angivits pa fakturan.

3. Inkommande fakturor kan "fastna” av olika anledningar och i de fall en faktura
fastnar maste en medarbetare pa ekonomi- och personalavdelningen manuellt
hantera fakturan. Ibland ar det fraga om att det elektroniska systemet inte kan
lasa av all information som den inkommande fakturan innehaller och ibland
saknas tillracklig information for att kunna hantera fakturan. Saknas information
om tex. bestdllarreferens och medarbetaren pa ekonomi- och
personalavdelningen inte kan utldasa detta fran Gvrig information pa fakturan

kontaktas leveranttren for komplettering.
6
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4. Fakturorna ankomstregistreras och en initial kontering sker p& kontona 2410
(leverantorsskulder), 1677 (ingaende moms skattefri verksamhet) respektive
2993 (prelimin&rbokning leverantorsfaktura).

5. Utifran bestallarreferens fordelas de inkomna fakturorna till den forvaltning och
den person som gjort inkopet for vidare hantering av fakturan.

6. Hos respektive forvaltning hanteras fakturan normalt av tva handlaggare.
Handlaggare 1, bestallaren, eller den administratér som bestéllaren bestammer,
tar emot fakturan, mottagningsattesterar, kontrollerar att fakturan stammer och
konterar densamma.

7. Vid kontering hos Handlaggare 1 gors ingen bedémning avseende om momsen
ar avdragsgill affarsmoms eller om den ska atervinnas genom
momskompensation. Handlaggaren for om beloppet pa konto 2993
(prelimin&rbokning leverantdrsfaktura) till ett kostnadskonto.

8. Handlaggare 2, normalt en chef, granskar konteringen och attesterar for
betalning. Nar betalningsattestering skett far ekonomi- och personalavdelningen
uppgift om att fakturan ska betalas och finns for utbetalningskontroll. En
utbetalningskontrollant pa ekonomi- och personalavdelningen attesterar och
darefter bokfors fakturan och avdelningen utfor betalningen.

9. Manatligen  upprattar ansvarig  handlaggare pa ekonomi-  och
personalavdelningen momsdeklaration och ansékan om momskompensation. En
fordelning av den Gppet debiterade momsen som initialt bokforts pa konto 1677
gors utifrdn fordelningsnyckeln, vilket innebar att 4 % redovisas i
momsdeklarationen och resterande 96 % redovisas i ansdkan om
momskompensation. Den erséattning som ska ligga till grund for
momskompensation soker ansvarig handlaggare fram genom att ange aktuella
motpartskoder i kombination med sarskilt angivna kostnadskonton.

10. Utifran uppgift om motpart framgar hur stor del av den beraknade
momskompensationen som ska fordelas ut till respektive forvaltning. Utbetalning
av momskompensation sker i direkt anslutning till att ekonomi- och
personalavdelningen har lamnat in ansbkan om momskompensation, inte nar
ersattningen utbetalats fran Skatteverket. Uppféljning eller kontroll efter
utbetalning ran SKV sker ej.

Redovisning av moms

Bade anstkan om momskompensation och den allmanna momsdeklarationen upprattas
manadsvis av en sarskild handlaggare pa ekonomi- och personalavdelningen.
Beskrivningar av tillvagagangssatt for avstamning av konton, justeringar samt
redovisning i momsdeklaration och ansékan om momskompensation framgar av
dokumenten "Momskompensation, sarskilt statshidrag” och "Moms
kommunkontosystemet”. Inget av dokumenten finns for narvarande tillgangliga pa
Regionens intranat, avsikten ar dock att bada ska publiceras pa intranétet.
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Var bedomning

Allmant

Var beddémning ar att gallande momslagstiftning foljs utom vad géller hantering av forvarv
av saval varor som tjanster frAn andra EU lander respektive tjanster fran lander utanfor
EU. Ansokan for ersattning av momskompensation star inte i strid med gallande
lagstiftning. Att det ar fa personer som hanterar momsredovisningen samt avsaknaden
av heltackande rutiner och anvisningar gor hanteringen sarbar och risk for brister finns.
Sammantaget bedomer vi att momshanteringen kan forbattras.

Som framgar ovan sker fakturahantering och momsredovisning centralt hos ekonomi-
och personalavdelningen och de olika forvaltningarna har endast till uppgift att
kontrollera de inkommande fakturornas riktighet samt utféra kostnadskontering.
Hanteringen ar inarbetad och utfors pa likartat sétt i de olika forvaltningarna, bortsett fran
den regionala utvecklingsforvaltningen (denna berdrs sarskilt under avsnitt 3.5.3).

Till foljd av att det ar ett stort antal som ar behdriga att bestalla i de olika forvaltningarna
samt att det inte noédvandigtvis & den som ar bestallare som ar den som konterar
leverantorsfakturan gar det inte att bedoma huruvida ratt momskompetens finns ute i
forvaltningarna. Dock sker ingen momskontering ute pa forvaltningarna eftersom dessa
personer endast kostnadskonterar. Med nuvarande hanteringsflode ar var bedémning
att forvaltningarna inte noédvandigtvis maste ha en sarskild kompetensniva for att
atervinning av erlagd moms, antingen genom momsdeklaration eller genom
momskompensation, ska bli korrekt.

Momskonteringen sker uteslutande pa ekonomi- och personalavdelningen. Var
uppfattning &r att kunskapen kring momshanteringen hos berorda tjansteman pa
ekonomi- och personalavdelningen i vissa avseenden ar god och i vissa avseenden &r
bristfallig. Det finns ingen uttalad plan for utbildning, varken for personal pa ekonomi-
och personalavdelningen eller for de olika férvaltningarna. Var bedoémning &r att det finns
ett utbildningsbehov.

Revisionsfragorna

Nedan foljer vara specifika synpunkter och kommentarer till de revisionsfragor var
granskning syftat till att besvara.

Finns aktuella och kanda rutiner och anvisningar som beskriver
momshanteringen och sker uppféljning av att rutinerna foljs?

De rutiner som finns rérande momshantering féljer av de tre dokumenten "Moms
kommunkontosystemet”, "Representation, personalfragor, resor och gavor’ samt
"Momskompensation, sarskilt statsbidrag”. Det forsta och det andra av dessa tre
dokument &r nyproducerade och har inte publicerats pa Regionens intranat. Vad galler
det tredje dokumentet finns detta inte langre publicerat p& intranatet.
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Redovisningsansvarig pa ekonomi- och personalenheten och den person pa ekonomi-
och personalenheten som skéter redovisning av moms i momsdeklaration och ansdkan
om momskompensation har tillgang till dokumentet. Ingen ytterligare person har
tillgang till dessa rutinbeskrivningar.

Vad galler rutiner och anvisningar kring avdragsférbud och avdragsbegransningar finns
ett regeldokument som bade &ar publicerat och godkéant sedan augusti 2017.
Dokumentet avser avdragsforbud och avdragsbegransningar kopplade till personbilar.
Nagot ytterligare vad galler avdragsforbud och/eller avdragsbegransningar finns e;.

Hur hantering av inkOp av varor respektive tjanster fran annat EU-land eller land utom
EU ska ske framgar inte av dokumentet som for narvarande utgor den enda
publicerade rutinen. | det nya dokumentet, Moms kommunkontosystemet, framgar att
Regionen képer en importhanteringstjanst av en extern part. Tjansten innebar att den
externa parten manatligen rapporterar till ekonomi- och personalenheten hur stort
beskattningsunderlaget for import ar fér en specifik manad och déarigenom vet ansvarig
handlaggare pa ekonomi- och personalenheten vilka belopp som ska redovisas i
momsdeklarationen. Vad galler inkdp av varor och tjanster fran andra EU-lander
respektive inkop av tjanster fran land utom EU finns ingen information.

Det sker ingen efterkontroll av vad som redovisas i momsdeklaration respektive
anstkan momskompensation. Nagon uppfoljning av hur val rutinen efterlevs gors inte
heller.

Var bedémning &r att den rutin som Regionen har inte &r tillrackligt omfattande, den
saknar exempelvis delar avseende internationell handel, avdragsférbud och
avdragsbegransningar. De nya, annu ej publicerade, rutinerna med avsikt att
komplettera befintlig &ldre rutin, &r inte tillrackligt detaljerade for en effektiv och korrekt
momshantering.

Har berdrda kdnnedom om rutiner for momshantering och vilka styrande
dokument som finns?

Den person pa ekonomi- och personalenheten som ar ansvarig for momshanteringen
vilket ytterst innebar att ombesdrja att sdval momsdeklaration som ansékan om
momskompensation lamnas in till Skatteverket, har tagit dver uppdraget i slutet av
2017 och ar sdledes fortfarande i en inlarningsperiod dar 6verlamning sker fran tidigare
handlaggare. Den tidigare handlaggaren finns kvar pa ekonomi- och personalenheten,
men har nya arbetsuppgifter. Vidare har vi kunnat konstatera att redovisningsansvarig
pa ekonomi- och personalenheten ar forfattare alternativt medforfattare till de
momshanteringsrutiner som antingen &r, har varit eller ska publiceras. Var bedémning
ar att bade personen som ar skoter momsredovisningen och redovisningsansvarig pa
ekonomi- och personalenheten har kannedom om rutiner f6r momshantering och vilka
styrande dokument som finns. Hur kdnnedomen bland 6vrig personal pa ekonomi- och
personalenheten &r inte utredd.

De personer som har behdrighet att bestélla varor och tjanster samt de personer som
kostnadskonterar inkopsfakturor ute pa de olika férvaltningarna, d.v.s. antingen
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bestéllaren eller den administrator som bestéllaren utser, ar aldrig involverade i
momshanteringen. Av det skalet har vi inte undersokt narmare vilken kdnnedom om
rutiner eller kunskapsniva dessa personer har.

For att Regionen ska sakerstédlla att de tillgodofors ratt moms, bade genom
momsdeklaration och genom momskompensation, ar det enligt var bedémning inte
nodvandigt att de som berors av kostnadskontering ute pa de olika forvaltningarna har
detalikdnnedom om vilka styrande dokument eller vilka rutiner for momshantering som
finns. Dock anser vi att de olika forvaltningarna saknar en helhetsbild avseende
momshanteringen, vilket i sig kan fora med sig risk for att Regionen gar miste om
momskompensation. Var bedémning ar darfor att kdnnedom om rutiner for
momshantering bland berérda personer pa de olika forvaltningarna kan forbattras.
Regelbunden utbildning for saval personal pa ekonomi- och personalenheten som
bestallare pa forvaltningarna rekommenderas.

Finns rutin for att bevaka och informera om nya regelverk inom omradet?

Nar rutiner, anvisningar och 6vrig dokumentation publiceras pa intranatet framgar nar
publicering skett och vem som har publicerat dokumentet. Vanligtvis ar ett publicerat
dokument giltigt i 12 manader och darefter ska uppdatering ske, detta far den som
publicerat automatiskt en paminnelse om. Nar en nyutgava publiceras arkiveras det
gamla dokumentet och endast det gallande dokumentet aterfinns pa intranatet.
Kategorin pa det dokument som ska publiceras avgor ifall forfattaren kan
direktpublicera eller om dokumentet ska granskas av en person med god kunskap i
amnet och/eller godké&nnas av en chef innan publicering.

Det finns ingen uttalad eller nedtecknad rutin vare sig for nyhetsbevakning inom
momsomradet eller hur nyheterna ska spridas internt inom Regionen till berérda
avdelningar/personer. Vi anser att ndgon eller nagra personer ska ansvara for
nyhetsbevakning och informationsspridning.

Har ekonomipersonal och ansvariga tillracklig och lamplig utbildning for att
hantera moms?

Av var granskning framkommer att det finns en specifik person som ar ansvarig for att
momsdeklaration samt ansékan om momskompensation lamnas in till Skatteverket och
att de olika forvaltningarna erhaller den ersattning de har ratt till.

Var bedomning &r att denna person tillsammans med redovisningsansvarig pa
ekonomi- och personalenheten i vissa delar har tillracklig kunskap fér att handha
hanteringen av moms och i vissa delar, t.ex. internationell handel, saknar relevant
kunskap. Var bedomning ar att den materiella kunskapsnivan maste hojas bade for de
personer som idag ar involverade i momsredovisningen men aven for hela ekonomi-
och personalenheten. Var bedémning &r ocksa att kunskapsnivan kring de IT-system
som anvands for redovisning och momshantering ocksa maste hojas.
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Det finns ingen uttalad plan for hur redovisningsansvarig pa ekonomi- och
personalenheten och den som skdter den praktiska hanteringen av
momsredovisningen ska hoja sin kunskap inom omradet for internationell handel.

Sker redovisning av moms pa ett tillfredsstallande satt?

Var samlade beddémning ar att Regionen inte redovisar moms pa ett tillfredsstallande
satt. Regionens momshantering sker till stor del genom manuella sammanstallningar
och atgarder och utan inbyggda kontroller. Sdsom vi uppfattat rutinen ar den bade
tidskravande och i viss man komplicerad och oséaker da nagra kontroller inte finns
inbyggda i rutinen. Vi anser att rutinerna for redovisning av moms kan effektiviseras
och att tillgangliga system kan utnyttjas for en effektivare och mindre tidskravande
momshantering.

Regionen redovisar inte moms pd inkdp av varor och tjanster fran annat EU-land och
inte heller pa ink6p av tjanster fran land utanfér EU. Var bedomning &r att avsaknaden
av redovisning inte far nagon ekonomisk konsekvens och heller inte innebar nagon
momesrisk for Regionen. Detta eftersom internationell handel innebar att Regionen ska
berakna utgdende moms pa inkdpet, men Regionen har antingen ratt att géra avdrag
for ingaende moms som motsvarar den framraknade utgdende momsen alternativt har
Regionen ratt att begara tillbaka ingdende moms som motsvarar den utgadende
momsen s& som momskompensation. Det &r alltsa fraga om en redovisningsteknisk
atgard for att folja gallande redovisningsregler for internationell handel.

Vidare ansoker inte Regionen om den momskompensation som féljer av regionala
utvecklingsférvaltningens verksamhet, se avsnitt 3.5.3. Noteras bor att det redan innan
vi paborjat var granskning bokats in ett moéte mellan controllern for den regionala
utvecklingsforvaltningen och redovisningsansvarig pa ekonomi- och
personalavdelningen. Avsikten med motet ar att diskutera eventuella majligheter till
momskompensation for forvaltningen.

Sker ansdkan om ersattning for 6kade kostnader som uppkommer vid
upphandling av verksamhet inom sjukvard, social omsorg och utbildning samt
hyra av lokal for vissa former av sarskilt boende pa ett korrekt satt?

Enligt den rutin som tillampas foér ansékan om ersattning tillgodoraknas forvaltningar
som har ratt till kompensation erséttning redan i samband med att ansékan om
kompensation lamnas till Skatteverket. Respektive forvaltning har saledes ingen
majlighet att sjalva folja upp eller kontrollera om kompensationen ar korrekt berdknad i
forhallande till forvaltningens kostnader.

Savitt vi kan bedoma fangas relevanta ersattningar upp och kompensation begars for
dold moms. Dock galler aven har som vid évrig momshantering att inga efterkontroller
gors vilket ar en brist enigt var mening.

Vid var granskning har det framkommit att Regionen inte upphandlar tjanster som
inkluderar lokal, t ex vardplatser. Foljaktligen begar 6 % kompensation (Alternativ 1) for
11
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hela den kostnad som ger ratt till ersattning. Var bedoémning ar att nuvarande hantering
ar korrekt.

Det finns ingen rutin eller motsvarande som beskriver hur handhavande personal ska
hantera en faktura som innehdller upphandlad vard inklusive lokaler varfor var
rekommendation &r att en sddan rutin upprattas.

Redovisas moms vid inkOp av varor och tjanster fran utlandet pa ett korrekt
satt?

Regionen redovisar moms pa import av varor fran land utanfér EU i enlighet med de
regler som inférdes 1 januari 2016. Detta till foljd av att Regionen kdper in en tjanst dar
Regionen manatligen far reda pa hur stort beskattningsunderlaget fér import &r fran en
extern part som bitrader vid tullhanteringen och forser ansvarig handlaggare pa ekonomi-
och personalenheten med de uppgifter som ska redovisas i momsdeklarationen.

Regionen redovisar daremot inte moms pa inkGp av varor fran EU. Inte heller redovisas
moms pa ink&p av tjanster fran EU och icke EU land.

Var bedémning ar att inkdp av varor och tjanster fran utlandet inte redovisas pa ett
korrekt satt eftersom ingen forvarvsbeskattning sker. Till foljd av att Regionen antingen
har full avdragsratt i momsdeklarationen eller full aterbetalningsratt genom
momskompensation for inkdpen innebér forfarandet inget skatteundandragande. Dock
ar detta ndgot som snarast maste atgardas eftersom det ar obligatoriskt att géra denna
redovisning.

Momshantering for regionala utvecklingsforvaltningen

Vid var granskning har framkommit att den regionala utvecklingsforvaltningen inte
omfattas av momsrutin, kopplad till ansbkan om momskompensation som finns i
Regionen och som beskrivs ovan. Vid var informationsinhamtning har framkommit att
controller for regionala utvecklingsforvaltningen och redovisningsansvarig fér ekonomi-
och personalavdelningen har iakttagit avsaknaden av momshantering for forvaltningen
och som en del av en atgardsplan for detta har ett méte bokats.

Fran de intervjuer vi har haft vill vi belysa tvd omraden dar var bedémning ar att Regionen
har ratt att anséka om momskompensation.

Interkommunal ersattning

Detta avser ersattningar som lamnas nar en regionmedborgare vill studera vid en
folkhogskola som ar belagen utanfér Regionen alternativt bedrivs av ndgon annan an
Regionen.
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Inhyrda larare

Den lararkompetens som hyrs in for att anvandas i férvaltningens
utbildningsverksamhet utgor sddana inkdpta konsulttjanster som innehaller dold moms
och som Regionen darmed kan erhalla momskompensation for

Slutsats och rekommendationer

Regionens revisorer vill sdkerstalla att rapportering av moms sker i enlighet med
gallande lagar och regler samt att Regionen erhaller den momskompensation man ar
beréttigad till.

Regionens momshantering ar andamalsenlig och foljer, i stort sett, gallande lagar och
regler. Vid var granskning har vi funnit att Regionen inte redovisar moms pa inkdp av
varor eller tjanster fran andra EU-lander och inte heller ink6p av tjanster fran lander
utanfor EU. Vidare har inte Regionen tillvaratagit sin ratt att ansdka om
momskompensation for inkdp som gors inom ramen for den regionala
utvecklingsforvaltningen.

Vi har ocksa funnit brister i befintliga rutinbeskrivningar och i vissa fall saknas helt
anvisningar kring hantering av speciella situationer. Vi har ocksa konstaterat att det i
vissa fall saknas kompetens och erfarenhet av att hantera komplexa och/eller
komplicerade momsfragor.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen for Region Jamtland
Harjedalen att:

e Sakerstélla att Regionen tillvaratar ratten att anséka om momskompensation foér
inkbp som gdrs inom ramen fér den regionala utvecklingsférvaltningen och
retroaktivt ansdker om kompensation for 2015, 2016 och 2017.

e Utveckla och komplettera befintligt dokument som anvands som rutin for
momshantering (Momskompensation, sarskilt statsbidrag) och gor det tillgangligt
pa Regionens intranat. T.ex. bor det kompletteras med anvisning avseende
hanteringen av inkdp fran utlandet, saval inkép av varor och tjanster fran annat
EU-land, som import av varor samt inkdp av tjanster fran land utom EU. Rutinen
bor ocksa kompletteras med regler om avdragsforbud och avdragsbegréansningar
inom mervardesskattelagens omrade.

e Se oOver de olika dokument, rutiner och anvisningar som har direkt eller indirekt
anknytning till momshanteringen och sammanfoga dem alternativt hanvisa till
respektive dokument pa ett tydligt satt.

o Forse samtliga dokument, rutiner eller anvisningar med uppgift om nar senaste
uppdateringen ar gjort och vad som ar nytt alternativt férandrat.
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o Genomfora en generell momsutbildning for all personal inom forvaltningarna som
i nagon omfattning konterar fakturor och en mer férdjupad momsutbildning for
ekonomi och personalavdelningen.

e Se Over mojligheten att effektivisera momshanteringen, inklusive uppfdljning och
kontroll av densamma, utifran befintliga IT-system.

KPMG, dag som ovan

Marie Hedin Jennifer van der Gronden
Director, Indirect Tax Associate, Indirect Tax
Bilagor:

1 Forteckning over stickprovsmaterial
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