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1 SAMMANFATTNING

De atgardsforslag som framfordes i forvaltningens egen virdeflodeskartldggningen
avseende "avrop av bemanningstjénster” har till Gvervigande del inforts.

Efterlevnaden av faststéllda rutiner, avseende avrop av inhyrd personal, forefaller i stort
vara god av vad som framkom vid intervju med personal vid Avropsfunktionen.

Men det framkom ocksa i ett fall att en verksamhet stallt sig utanfor de faststillda
rutinerna for avrop fran bemanningsforetag. Med anledning av detta finnas det anledning
att se 6ver hur styrningen kan forbattras vad avser att dtgarder vidtas nér foljsamheten till
regiongemensamma regler brister.

Attestforfarandet som innefattar att gora kontroller som sikerstiller att regionen endast
betalar for bemanningspersonal i den omfattning som avropats, uppvisar i de genomforda
stickproven behov av forbattring. Frimst med avseende pé att regionens blankett for
bemanningspersonalens tjanstgoring skall anviindas och vara undertecknad av bade den
som tjanstgjort och resp. verksamhetsansvarig.

De direktupphandlingar som skett, under den avtalslosa perioden, kan vara i strid med
upphandlingsreglerna.

2 INLEDNING/BAKGRUND

I Region Jimtland Hirjedalens &rsredovisning &r 2016 beskrevs problemet med
kompetensforsorjning och darmed anvindandet av inhyrd personal som “det allt
overskuggande problemet”, dd kostnaden for bemanningspersonal 6kat i snabb takt och
sdgs ha atit upp den kostnadsminskning som sker i verksamheten.

Den ekonomiska omfattningen liksom kostnadsutvecklingen ir betydande. Ar 2015 upp-
gick Region Jimtland Hérjedalens kostnader for kop fran bemanningsforetag till 125,6
Mkr. Ar 2016 6kade kostnaden till 175 miljoner kronor. Dvs en 6kning med 49 Mkr

(+39%).

Det har forekommit uppgifter om att fakturakontrollen varit svér att utfora samt att det
forekommit felaktiga fakturor.

I en virdeflodeskartlaggning som forvaltningen genomforde under hésten 2016
tydliggjordes en méangd problem. Kartldggningen resulterade i en rad forslag pa atgérder.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av
om kontrollen av dessa fakturor sker pa ett tillfredsstillande sétt.

I regionens regelverk bendmns inhyrd personal fér bemanningspersonal. Av den
anledningen anvinds det begreppet i denna rapport.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte/revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan &r att bedoma om regionstyrelsen sikerstillt en
tillracklig intern kontroll av fakturor avseende bemanningspersonal.

Revisionsfrigan avses besvaras med hjélp av féljande underliggande revisionsfragor.

Har regionstyrelsen sakerstillt att:
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¢ De atgirdsforslag som framfordes i vardeflodeskartlaggningen har provats och
inforts si langt mojligt?
e Faststillda rutiner avseende avrop av inhyrd personal {61js?
o Atgirder vidtas vid avvikelser fran faststillda rutiner?
o Kontroller utfors enligt attest- och utbetalningsreglementet?

o Kontroller utférs som sékerstéller att regionen endast betalar for
bemanningspersonal i den omfattning som avropats?

o Fakturorna dverensstimmer med de avtal som tréffats?
Ansvarig nimnd och avgriansning
Granskningen ar avgransad till fakturor avseende bemanningspersonal inom
regionstyrelsens ansvarsomréide och &r ocksa begriansad till stickprovstagning.

4 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgors av:

Centuri dok.nr 33225 Virdeflodeskartlaggning "avrop av bemanningstjanster”
Dnr RS/1657/2015 Reglemente for intern kontroll

Dnr RS/2167/2016 Attest- och utbetalningsreglementet

Centuri dok.nr 16918 Regler vid avrop fran bemanningsforetag

Dnr LS/1007/2014 Riktlinjer vid direktupphandling

Avtal och andra eventuella 6verenskommelser med uthyrare av personal

5 METoD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Stickprov har utforts
for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och rutiner
fungerar pa avsett sitt.

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 REGLER OCH RUTINER

Iakttagelser:
Rutiner

Dokumentet "Regler vid avrop frin bemanningsforetag” (Dnr RS 2400-2017) beskriver i
detalj hur kop fran bemanningsforetag ska ga till.

Hir har Avropsfunktionen (AF), som ir en del inom ekonomi och personalavdel-
ningen, en central roll. Alla avrop ska ga via AF.

Forenklat har vi uppfattat att processen ar tankt att ske enligt foljande:

Enheterna som har behov av bemanningspersonal skall anvinda en sérskild blankett dar
de specificerar sina behov med avseende pa kompetens, under vilken tid behovet finns
mim.

AF gér igenom den inkomna bestéllningen och ser vid behov till att den kompletteras.
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Dirpa skickas en forfragan ut till de bolag som det finns avtal med. Det dr enbart
avropsfunktionen som fir gora avrop for att tillse att processen foljer LOU, Lagen om
offentlig upphandling

AF gar igenom inkomna svar frin bolagen och kontrollerar att begirda handlingar finns
med sdsom CV, uppgifter for referenstagning, IVO* och HOSP2

Erbjudandena frin bolagen skickas ut till de avropande enheterna.
Avropande chef ansvarar bland for att:

e tareferenser, kontroll av fakturor, SITHS-kort mm, samt att fylla i utvérdering
(webbenkét) efter avslutat uppdrag.

e regionens tidrapport anvinds och signeras av chef efter avslutat uppdrag.

e avtala om pris om max 1500 kr/timme. Om det Gverstiger 1500 kr/timme tas
beslut av omradeschef.

e bevakar om vite ska tas ut vid bristande tillginglighet och kvalitet.

Néar avropande chef har godként ldkaren/sjukskéterskan undertecknar berérd
omradeschef avtalet med resp. foretag.

Ramavtalet anger att priset skall inkludera samtliga kostnader forenade med uppdraget
(resor, boende, traktamente, mm)

Omradeschef undertecknar avtal vid direktupphandling.
Regelverk och avtal

Gillande avtalstid har gétt ut. En ny gemensam upphandling tillsammans med
"norrlandstingen” har skett. Denna har 6verklagats. Under tiden har direktupphandlingar
skett under 2017.

Hilso- och sjukvérdsdirekttéren fattade 31 okt 2017 beslut om att

"1. Under 6verprovningstiden enbart genomfora direktupphandling med de
leverantorer som ingar i det kommande ramavtalet.

2. Avrop till f6ljd av direktupphandling ska maximalt ske t.o.m. mars 2018.

3. Regionen har en intention att enbart avropa specialistlakare till ett takpris pa 1500
sek/timme.

4. Ett fast pris pa 560 sek/timme for allméansjukskoterskor med ersittning for obekviam
arbetstid baserat pé regionens géillande centrala kollektivavtal. Samtliga kostnader
forenade med uppdraget ska vara inkluderade i priset.

5. Fransteg frén prisniva ska ske i nodfall och godkénnas av omrédeschef.

6. Samtliga verksamheter gir via avropsfunktionen vid behov av bemanningstjanster, i
enlighet med regionens Regler for bemanningstjanster.”

I skrivande stund (2018-01-11) har uppgift erhallits om att domstolen avgjort malet till de
berorda landstingens/regionernas fordel och att ett giltigt avtal nu dr pa gang.

1 IVO Inspektionen for vard och omsorg

2 HOSP Registret 6ver legitimerad halso- och sjukvardspersonal
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BEDOMNING

Direktupphandlingarna som skett kan vara i strid med upphandlingsreglerna.

En granskning av Konkurrensverket pagér.

6.2 UPPFOLINING VARDEFLODESKARTLAGGNING

provats och inforts?

Revivionsfraga: Har atgardsforslag som framfordes i vardeflodeskartldggningen

En virdeflodeskartliggning avseende "avrop av bemanningstjanster" har gjorts inom
forvaltningen. Utifran de fragestéllningar som kom fram under kartlaggningen framfordes

foljande forslag pa forbattringar

Virdeflodeskartliggningen

Revisionskontorets iakttagelse

¢ Att regionledningen tydliggér att framtagna
"Regler vid avrop av bemanningstjanster”
gdller samtliga verksamheter

o Utveckla och tydliggdra de rutiner som
finns fér avrop

Regelverk faststallt RS 2400/2017
Regler vid avrop fran
bemanningsféretag

¢ Bestallare behdver tydliggéra efterfrabs_gad
kompetens och arbetsuppgifter i samband
med avrop. Detta for att sakerstalla att ratt
kompetens erhalls.

* Informera om lagen om offentlig
upphandling (LOU) och avropsprocessen
ute i alla verksamheter

¢ Verksamheterna behéver léra av varandra,
visa pa goda exempel

e Genomfora utbildning fér chefer,
assistenter och ekonomer for att
sakerstalla korrekta fakturor

» Tydliggdra avtalsvillkor och stélla hégre
krav pd leverantdrerna for att sékra
kvalitet.

e Sdkerstalla informationsvagar

- att information skickas till
avropsfunktionen vid forandringar i
verksamheterna som paverkar
funktionens arbete

- att information skickas till
avropsfunktionen vid férandringar i
verksamheterna som paverkar
funktionens arbete

- att information skickas fran
avropsfunktionen vid férandringar som
berér verksamheterna

AF uppger att de arbetar
kontinuerligt med att informera och
utbilda bade assistenter och chefer.
De férsoker fanga upp och utbilda
nya chefer om rutinerna fér avrop
och fakturahantering. Det har aven
har tagits fram en blankett for avrop
som skall skickas in till AF dar
behovet av kompetens skall
beskrivas.

e Ta fram gemensam tidrapport fér att
underlatta fakturakontroll

En gemensam tidrapport for
"norrlandstingen" har tagits fram.
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Underlag

29 slumpvis utvalda fakturor konterade under kostnadsslagen for inhyrda lakare och
sjukskéterskor har granskats. Granskningen visar foljande:

Regionens har tagit fram en tjanstgoringsblankett som enligt anvisningarna skall
anvindas och signeras av bade den tjinstgorande bemanningspersonalen och resp. chef
for verksamheten. Denna blankett anvinds inte alltid.

41 % (12 st.) av fakturorna saknar tjanstgoringsblankett helt

21 % (6 st.) av fakturorna har en tjanstgoringsbilaga fran resp. féretag som bara i hilften
av fallen ar signerade.

34 % (11 st.) inneholl den bilaga som reglerna foreskriver (i ett fall dock inte signerad)

I flera fall har bilagorna sidan brist pa kvalité att de dr helt olasliga.

Kontering och verifikat

Det kan dven noteras att en av fakturorna saknar Regionens tjanstgoringsbilaga,
innehaller reskostnader som dértill inte konterats pa ratt kostnadsslag. Inte heller finns
kvitton bifogade som styrker reskostnaderna och ingen moms fér resorna finns konterad.
I samband med att vi stéllde frigor om denna faktura fick vi uppgift om att den aktuella
enheten (inom primérvarden) stillt sig utanfor efterlevnaden av regiongemensamma
regler vad avser direktupphandling av bemanningspersonal.

BEDOMNING

Efterlevnaden av faststillda rutiner, avseende avrop/direktupphandling av inhyrd
personal, forefaller i stort vara god av vad som framkom vid intervju med personal vid
Avropsfunktionen.

Diéremot ser det ut att finnas behov av att vidta atgarder for att samtliga enheter skall ritta
sig efter faststillda regler for avrop/direktupphandling, attest och bokf6ring,

Attestforfarandet som innefattar att gora de kontroller som bestimts for att sikerstélla att
regionen endast betalar for bemanningspersonal i den omfattning som avropats. Som vi
uppfattat det utgor den framtagna tjanstgoringsblanketten for personal fran
bemanningsforetag en del i den interna kontrollen i detta avseende. Atgirder bor vidtas
for att skiarpa efterlevnaden av att tjanstgoringsblanketten anviands pa det sétt som
bestamts.

Enligt regelverket skall reskostnaden normalt ingd i avtalad ersittning vid anlitande av
bemanningsforetag. Om den dnda inte gor det skall kostnaden konteras som reskostnad
med korrekt moms.

7 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare har faktagranskat limnade uppgifter som finns med i
revisionsrapporten.
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Projektledare svarar for kvalitetssiikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och férslag som fors fram ér tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssidkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en
overensstimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta,
slutsatser/bedémningar och framforda forslag.

8 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Pr03ektledare 7 Kvalitetssakring:

% J//V/M/

Leif Gabrlelsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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9.1 BILAGA: SAMMANFATTANDE SVAR PA STALLDA REVISIONSFRAGOR

Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfriagan ar att bedoma om
regionstyrelsen sakerstillt en tillrdacklig intern
kontroll av fakturor avseende bemanningspersonal.

Har regionstyrelsen sékerstillt att:
e De atgirdsforslag som framfordes i
vardeflodeskartlaggningen har provats och
inforts s langt mojligt?

o Faststillda rutiner avseende avrop av inhyrd
personal foljs?

o Atgirder vidtas vid avvikelser frin
faststillda rutiner?

¢ Kontroller utfors enligt attest- och
utbetalningsreglementet?

o Kontroller utférs som sikerstiller att
regionen endast betalar for
bemanningspersonal i den omfattning
som avropats?

o Fakturorna overensstaimmer med de
avtal som traffats?

Sammanfattande svar
Kontrollen av fakturorna kan i
stort sidgas vara god men det
finns forbéattringsutrymme.

Ja, i stort sett.

Ja, i stort sett.

Takttagelse finns som tyder pa
att forbéttring kan behovas.

Ja.

Faststilld tjanstgoringsblankett
for bemanningspersonal
anvinds inte av alla.

Under den tidsperioden
granskningen omfattar har
giltigt avtal saknats.



