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Budgetavvikelse innevarande ar och foregaende ar, samt
prognostiserad budgetavvikelse 2018 (tkr)
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Sammanfattning

Verksamhet

Patientnamnden har under perioden maj-augusti haft ett sammantrade. Patientnamndens ordférande har informerat
regionfullmaktige om patientnamndens verksamhet vid det fullmaktige som varit under perioden. | maj anordnades en
regionkonferens i Luled med politiker och tjansteman fran patientndmnderna i norrlandstingen. | augusti genomférdes
kommunbesok i Harjedalen, med besok vid halsocentralerna i Sveg, Hede och Funasdalen. Under besoket anordnades
aven ett méte med socialnamnden. Uppfdljning av patientnamndens internkontrollplan 2018 kommer att genomféras
vid namndsammantrade 13 september 2018.

Under aret har 320 inkomna arenden registrerats. Under samma period har 307 arenden avslutats. Fér motsvarande
period 2017 var antalet registrerade drenden 383 varav 354 var avslutade. Det noteras en minskning av antalet
arenden jamfort med motsvarande period féregaende ar. Minskningen ses tydligast inom primarvarden, medan den
somatiska specialistvarden procentuellt sett har fler arenden jamfért med motsvarande period féregaende ar. Liksom
tidigare ar synpunkter och klagomal avseende vard och behandling, kommunikation och organisation och tillganglighet
de vanligast forekommande kontaktorsakerna. Andelen arenden som berér vard och behandling samt kommunikation
och bemdétande ar hégre jamfort med forra aret, medan andelen arenden som handlar om ekonomi samt organisation
och tillganglighet ar lagre.

Under perioden har arbetet fortsatt med att aterkoppla arenden fran 2017 till verksamhetschefer och ledningsgrupper.
Mellan maj-augusti har aterkoppling skett med omrade kvinna samt diagnostik, teknik och service (DTS). | samband
med aterkopplingen genomférs en kartlaggning kring verksamheternas énskemal av information om patientndmndens
iakttagelser samt en dialog kring tdnkbara samarbetsformer mellan verksamhet och patientnamnden for att pa basta
satt tillvarata patienters erfarenheter och synpunkter i vardens kvalitetsutvecklingsarbete. Informationen har aven berért
den nya lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden som tradde i kraft vid arsskiftet. Under aret har
férvaltningens tjansteman traffat flera omradens ledningsgrupper som inte besokts pa lange, vilket ses som en positiv
utveckling av patientnamndens uppdrag och mal. | augusti genomférdes planeringsdagar med namndens forvaltning.
Dagarna fokuserade pa arendehantering, med syfte att utveckla och kvalitetssakra arbetssatten kring hantering och
handlaggning av inkomna arenden. | maj anordnades ett telefonmdte med IVO och tjansteman for patientnamnderna i
norrlandstingen for att diskutera samverkansformer. Patientnamndens forvaltning har utfért informationsinsatser for
sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet, AT-lakare vid regionen samt vid en planeringsdag for tva halsocentraler.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsatta stédpersoner inom psykiatrisk tvangsvard. Under aret
har sex nya stédpersoner rekryterats. Flera av de rekryterade stédpersonerna har sprakkunskaper utéver svenska,
men det finns fortfarande ett behov av att gora riktade rekryteringsinsatser for att tilgodose de 6nskemal som finns.
Under aret har tva nya stdédpersonuppdrag tillsatts, vilket &r betydligt farre jamfért med motsvarande period foregaende
ar (=14st). Den sista augusti pagick totalt sju stddpersonsarenden, dar samtliga har pagatt narmare ett ar eller langre.
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Forvaltningen avser att undersdka narmare kring orsakerna till minskningen av inkomna énskemal om stddperson. En
intern utbildningsdag for stédpersoner kommer genomforas i oktober.

Maluppfyllelse

Mal och aktiviteter ar helt eller delvis uppfyllda enligt verksamhetsplan. Samtliga mal och aktiviteter beréknas vara
uppfylida vid arets slut.

Ekonomiskt utfall

Totalt ses ett dverskott med 359 tKr. Patienthdmnden prognostiserar ett nollresultat fér 2018. Se analys nedan.

Anette Rydstrom
Forvaltningschef

3(9)



Viktiga handelser under aret

Nytt klagomalssystem fran 1 januari 2018

Vid arsskiftet tradde det nya klagomalssystemet och Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden i kraft.
Lagen reglerar patientnamndernas verksamhet och ersatter den tidigare lagen om patientn@mndsverksamhet.
Arbetet med implementering av lagen och utveckling av de nya arbetssatt som lagen kraver har varit intensivt.
Arbetet varit inriktat mot att:
- Utveckla arbetsmodell fér analysrapporter
- Utarbeta informationsmaterial till vardverksamheter
- Utarbeta och genomféra utbildnings-/informationsinsatser till vardverksamheterna
- Utveckla samarbetsformer med vardverksamheter och IVO

Nya medarbetare
Efter en langre period med vakanser i personalgruppen sa ar forvaltningen nu fulltalig.

Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfort med budget och foregaende ar.

200 Region Jamtland Harjedalen

Manadsrapport 2018

JAMT L;ND Res.rakn i minadsrapport och delirshokslut
HARJEDALEN
Period 2018-08
Omrade 401 RR-kod 11-80
Ack utf-Ack fg  Utfack - Ack Arshudg—
RR Ack utfall Ack budget  Bud-Utf Diff Ack utfall fg ar ar Diff fz ir% Arsprognos Arsbudget  Arsprogn Diff
Tjanster,material varor 185 207 21 207 <23 -11 310 310 (1]
Bidrag 67 (1] 67 (1] 67 o 100 o 100
Summa Intikter 251 o7 45 o7 H 21 410 310 100
Lonckostmader -1739 -1 958 219 -1 700 -39 2 -3005 -3 005 0
Ovr personalkostnader -18 -27 9 -4 -4 104 -4l -40 1]
Summa Personalkostnader -1757 -1985 128 -1709 -48 3 -3 045 -3 45 (]
Med diagnostik samt ovr tjinst 0 o 0 o (1] 1] 100 1] 100
Ovr verh kosin 0 0 0 0 0 -35 0 1] 0
Summa Verksamhetsniira kostnader [ ] [ ] (] 3 -100 o -100
Lokaler el utrustning,rep -139 -129 10 -100 -39 39 194 -194 0
Transperter resor 0 (1] 0 (1] 0 -100 0 o (1]
Tjansteresor, logi -49 -67 19 33 [ -11 -1 -101 o
Ovrigt -16 93 T8 -101 86 -E5 -140 -140 0
Summa Ovriga kostnader -3 -190 8T -156 53 -1 -435 -435 []
Avsknvningar 0 (1] 0 - (] -100 ()] o (1]
i 0 0 0 0 [ -100 [ 0 0
Summa Kostnader -1 960 -2175 314 -1971 11 -1 -3 580 -3 450 100
Summa Verksamhetens nettokosinad -1 7% -2 068 359 -1764 55 -3 3170 -3170 (]
RESULTAT -1 709 -2 068 359 -1 764 55 -3 -3 170 -3 170 0

Patientnamnden har ett dverskott pa 359 tKr varav 228 tKr ar pa personalkostnader och 87 tKr évriga kostnader.

Forvaltningens 6verskott pa personal beror pa partiella tjanstledigheter samt lagre kostnader fér sociala avgifter.

Kostnaderna for stédpersoner har ett éverskott. Patientndmnden har fatt ett tillagg fran nationella
psykiatrisatsningen for utveckling av stédpersonsverksamheten. Andelen stédpersonsuppdrag har hitintill varit

lagre jamfort med 2017.

Ovriga kostnader har ett dverskott. Férvaltningen och namnden har varit aterhallsamma avseende
konferens/utbildning, resor och inkép. Ett namndsammantrade férlades i samband med en regional
politikerkonferens vilket medférde lagre arvodeskostnader. Inga kostnader for utveckling av VSP har hittills

inkommit i ar.
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Patientnamnden prognostiserar ett nollresultat pa helar. Tjanstledigheterna kommer att minska procentuellt under
hésten. Utifran nya klagomalslagen har namnden anstallt ytterligare en medarbetare som delvis téacks av statliga
medel.
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Uppfoljning av mal och aktiviteter

Omradets mal 2018 och Malvarde 2018 Utfall Kommentarer till utfallet

utgangsvarden 2018-08-31

Pabdrjad handlaggning av inkomna | 100 % 100 % A Under aret har tva

stddpersonsuppdrag inom 2 stddpersonsuppdrag inkommit,

arbetsdagar. handlaggning paborjades
samma dag som de inkom.

Antal dagar fran ansokan fill att

handlaggning pabdrjats.

Stddpersonerna ska vara trygga i 4 100 % A Under aret har stédpersonerna

sin roll och kénna stdd fran utbildningstillfallen/ar erbjudits ett internt

patientndmnden. utbildningstillfalle samt tre
externa utbildningar. Ett internt

Antal erbjudna utbildningstillfallen utbildningstillfalle &r inplanerat
till oktober.

Lanets medborgare ska kanna till Minst 10 tillfallen 4 st D Kommer att uppnas under aret.

patientndmndens verksamhet

Antal informationstillfallen till

patientféreningar, organisationer

och allménhet

Verksamheternas medarbetare ska | Minst 10 tillfallen 15 tillfallen A Under aret har

kanna till patientnamndens patientnamndens utredare

verksamhet genomfort 15
informationstillfallen for

Antal informationstillfallen vid t.ex. verksamheternas medarbetare.

ledningsgrupper, APT, nyanstallda

Skapa ett Okat intresse och 100% Foljs upp vid D Under aret har tva omraden fatt

efterfragan av inkomna synpunkter arsbokslut arenderapporter en gang per

och patientberattelser i manad. Utskick av drendelistor

verksamheterna. till samtliga verksamheter har
skett infor delarsbokslut for

Andel omraden som fatt rapporter april och augusti.

av arenden minst tre ganger per ar.

Patientberattelser ska tillsammans 5/ar 3 st D Under aret har tre rapporter

med andra iakttagelser bidra till
kvalitetsutveckling och hég
patientsakerhet.

Sprida analysrapporter till politik och
verksamheter

godkants av patientnamnden.
Rapporterna har spridits till
politiska organ samt till
vardverksamheter.
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Attraktiv arbetsgivare 100%

Samtliga medarbetare har en
individuell
kompetensutvecklingsplan

100 %

Mal uppnatt

God ekonomisk hushallning

Budgetuppfdljning

Budget i balans

Mal uppnatt

Namndens ledamoter ska framfora
namndens iakttagelser till
beslutsfattande organ i regionen ett

Antal fullmaktigesammantraden och
styrelsesammantraden dar
patientndmnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen

Samtliga fullmaktige-
sammantraden och

styrelsesammantrade

Patientnamnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen vid samtliga
fullmaktigesammantraden.

Verksamhetens Aktiviteter

Uppfoljning av aktiviteter

Utfall
2018-08-31

Beskrivning av vad som gors 2018

Aktiv rekryteringsinsats av stddpersoner

|

Under aret har sex nya stddpersoner
rekryterats. Det finns fortfarande ett behov av
att rekrytera stddpersoner med andra
sprakkunskaper an svenska, och en riktad,
behovsanpassad rekryteringsinsats behéver
gOras under hdsten.

Utbildningsinsatser for stodpersoner

Stddpersonerna har under aret erbjudits en
intern utbildningskvall, samt tre externt
arrangerade forelasningar. En intern
utbildningsdag &r inplanerad till oktober.

Genomfora tvd kommunbesok/ar

Kommunbes6k Harjedalen &r genomfort och
planering infér kommunbesok Ostersund ar
pabdrjad (sker i september 2018).

Inom ramen for registrering av arenden, folja
fokusomradena gallande jamlik och jamstalld vard
samt cancervard.

Pagar

Marknadsféra Patientnamnden bland medborgare
bland annat via sociala medier, 1177.se

En kommunikationsplan med aktiviteter som
planeras for aret har utarbetats tillsammans
med representant fran
kommunikationsavdelningen.

Utveckla information till vardverksamheter om
patientndmndens verksamhet

|
=
|
=
|

Ett informationsblad om patientnamndens
verksamhet har utarbetats. Spridning pagar.
Presentations- och informationsmaterial har
utvecklats och reviderats utifran gallande
lagstiftning.
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Kartlagga verksamheters dnskemal om
information om patientnamndens iakttagelser

Kartlaggning av verksamheternas énskemal
sker i olika forum, exempelvis i samband med
aterforing vid ledningsgrupper samt vid
patientsakerhetsforum.

Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter av

Arbetet har kommit en bra bit pa vag och det

3renden I finns en utvecklad arbetsmodell. Det finns ett
behov av att standigt utvardera och utveckla
arbetssatten.
Verksamhetsspecifika matt

Patientndmnden 2016-08-31 | 2017-08-31 | 2018-08-31

Antal registrerade drenden 409 383 319

Varav avslutade/Antal avslutade 366 354 307*

Antal stédpersonsuppdrag

Antal pabdrjade 12 14 2

Antal pagaende ** 12 7

Antal arvoderade dagar ** 3138 2052

* From 2018 presenteras ”Antal avslutade drenden”, som avser den aktuella perioden. Detta pga. uppdateringar i

arendehanteringssystemet.
** uppgifter inte tillgingliga
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