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1 SAMMANFATTNING

[

— St I,

Vi har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat regionens delarsbokslut per
augusti 2018. Granskningen har genomforts med utgéngspunkt i Lag om kommunal
redovisning, Rédet for kommunal redovisning (RKR) och God redovisningssed.

Sammanfattningsvis dr vara iakttagelser och bedomningar foljande:

2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionen prognostiserar for 2018 ett resultat pd -250 mkr vilket skulle innebira
ett totalt balanserat underskott pa -1257 mkr om det realiseras. Enligt balanskravet
i kommunallagen ska 574,9 mkr dterstiillas under 2018. Prognosen innebir en
avvikelse pd ca 825 mkr frin att uppfylla balanskravet for 2018. Darutéver, for att
uppna god ekonomisk hushallning, borde regionen haft ett 6verskott motsvarande
ca 2% av nettokostnaden.

For att behélla likviditeten har regionen under perioden lanat 100 mkr hos
Kommuninvest och ytterligare lan planeras upptas under éret. Linen uppges
finansiera investeringar i verksamheten vilka per den sista augusti uppgick till
115,1 mkr.

Det egna kapitalet dr negativt (-383 mkr) och férsdmras i snabb takt pa grund av
de ekonomiska underskotten.

Investeringar inom det investeringstak som Regionfullmaktige beslutat om ser ut
att kunna héllas. I 6vrigt férviintas inte Regionfullmiktiges finansiella mal som ér
av betydelse for en god ekonomisk hushéllning uppnas.

Liksom tidigare klarar inte regionen den nationella virdgarantin eller mélet om
vantetid inom akutmottagningen eller att erbjuda ett férsta besok inom 30 dagar
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Inom psykiatrin ar vintetiden till vissa
behandlingar och utredningar vildigt langa, upp till 2,5 ar fér behandling av en
traumaterapeut. Tillgidnglighet har forbéttrats inom primérvarden men inom
slutenvéarden finns fortsatta problem att nd mélen.

Det ar svart att bedoma om de strategiska malen kommer att niis vid arets slut. Vi
anser att det i flera fall ar svart att folja pa vilket sitt de framgéngsfaktorer som
regionstyrelsen beslutat om speglar de mal fullméktige beslutat. Det finns ett
utvecklingsbehov inom styrmodellen si att uttolkningen av fullmiktiges mal
resulterar i en 6kad andel matbara mal for att forbattra styrning och uppféljning
mot de strategiska malen

Av regionstyrelsens dtta aktiva mal forviantas tva uppfyllas, dock nés inte mélet om
vardskador, minskning av aterinskrivna samt vardgarantin. Det dr positivt att
sjukpenningdagarna minskar hos linets medborgare.

Resultatforbéttrande atgarder uppges hittills ha resulterat i 47 mkr i besparingar.
Vi har inte kunnat verifiera att alla resultatforbéttrande dtgiarder har gett den
effekt som rapporterats. De sex atgardspunkter regionfullmiktige beslutade om
utifrdn SKLs analys uppges gett en ekonomisk effekt pa 27 mkr, varav 20 mkr
avser minskad inhyrd personal inom primérvarden.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Ansvaret
omfattar aven att rikenskaperna fors och dr upprittade i enlighet med lag samt att det
finns en tillracklig intern kontroll och dterredovisning till fullmiktige.
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Revisorerna dr regionfullmiktiges demokratiska kontrollinstrument och ska bedéma om
resultatet i delérsrapporten ar forenligt med de mél fullmaktige beslutat.

Syfte

Syftet med granskningen av delarsrapporten ar att ge de fortroendevalda revisorerna
underlag for att enligt KomL 12 kap. § 2 bedéma om resultatet i delarsrapporten ér
forenligt med de mal fullmiktige beslutat om.

3 RESULTAT

3.1 EKONOMI

Delérsbokslutet redovisar ett prognostiserat resultat fér aret pa — 250 mkr vilket om det
forverkligas innebér ett totalt balanserat underskott pa -1257 mkr.

Arets forsta prognos visade, liksom tidigare ar, en kraftig avvikelse fran budget (-200
mkr). Regionstyrelsen bor darfor utveckla budgetprocessen for att ge férutsittningar till
en god ekonomisk hushéllning. En bra budgetdialog med verksamheterna och en vil
kommunicerad balanserad budget ger forutséttningar for en tydlig styrning och en grund
for ansvarsutkriavande gentemot verksamheterna.

De ekonomiska effekterna av beslutade resultatforbittrande dtgdarder har enligt
delarsbokslutet @nnu inte gett énskad effekt och det ar tveksamt om de kommer ge
forviintade effekter under éret.

De viktigaste malen f6r ekonomin, en langsiktigt hallbar ekonomi och kostnadskontroll
kommer inte uppnés under 2018.

Kostnaderna {6r bemanningspersonal har minskat med 32,7 mkr jamf{ort med foregiende
ar men det mél som regionstyrelsen beslutat om, att minska kostnaderna till 2015 érs
niva, ser inte ut att nas.

Det egna kapitalet dr negativt (-383 mkr) och forsimras i snabb takt pga de negativa
resultaten under flera ar.

Regionen under aret lanat ytterligare 100 mkr for att finansiera investeringar i
verksamheten. Betalningsberedskapen som visar hur mycket som kan betalas ut inom tre
dagar har rapporterats i delarsbokslutet.

3.1.1 Rdkenskaper

Delarsbokslutet dr i allt viasentligt uppstalld enligt lag.

Enligt Lag om kommunal redovisning ska varje sammandragen post i balansriakningen
specificeras om det inte klart framgar av bokforingen i ovrigt. For hantering av detta
skickar ekonomiavdelningen arligen ut anvisningar med instruktioner 6ver vad som ska
specificeras och vilka underlag som ska bifogas specifikationerna.

Utifran ett urval baserat pa risk- och visentlighet har ett antal specifikationer granskats.
Granskningen visar att granskade specifikationer av balansrikningens poster i allt
vasentligt ar rattvisande.
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3.1.2 Investeringar

Investeringsplanen for 2018 har en budget pé 173 mkr inkl. utékad investering av Cook &
Chill som regionfullmiktige godként. Per den sista augusti hade 74,8 mkr
investerats/forbrukats. Utdver detta redovisas att ytterligare 40,3 mkr investerats utanfor
investeringsplanen, av detta dr 17,6 mkr investeringar frin tidigare &rs planer, 12,7 mkr
hjalpmedel och 10 mkr &vriga investeringar (tunna klienter, interndebitering m.m.)

Redovisningen av hur finansiering av investeringar utanfor ram skett bor utvecklas och bli
tydligare.

3.1.3 Resultatforbattrande dtgirder

Den forvantade ekonomiska effekten av resultatforbéttrande atgérder for 2018 var 200
mkr. Den redovisade ekonomiska effekten i delarsrapporten ér 47 mkr. 20 mkr uppges
sparats genom en dndrad budgetprineip inom Halso- och sjukvirdsforvaltningens och
Regionstaben omréden. Vi har inte kunnat verifiera om alla resultatférbéttrande atgarder
som rapporterats fatt den effekt som rapporterats.

De sex atgiardspunkter regionfullmaéktige beslutade om utifrén SKLs analys uppges ha gett
en ekonomisk effekt pa 27 mkr, varav 20 mkr avser minskad inhyrd personal inom
primérvarden. Den planerade ekonomiska effekten vid arets slut ar 49 mkr. I
delarsrapporten uppges att 6kade bruttokostnader och en hdg nettokostnadsutveckling
indikerar att de resultatforbittrande atgarderna inte hinner fa 6nskad effekt.

3.1.4 Bolag och stiftelser

Visentliga delar av regionens engagemang i bolag och stiftelser redovisas i
delarsbokslutet.

3.2 MALUPPFYLLELSE

Revisorerna ska bedoma om resultatet i delarsrapporten ir férenligt med de mél
fullméktige beslutat, verksamhetsmal och finansiella mal som ar av betydelse for god
ekonomisk hushallning.

Regionfullméaktige har beslutat om 5 finansiella- och 25 strategiska mél. De strategiska
malen har tolkats av regionstyrelsen och ndmnderna och brutits ned 1 106
framgéngsfaktorer inom omridena samhdlle, patient, medarbetare och
verksamhetsresultat.

Utover de strategiska malen har regionstyrelsen beslutat om 8 aktiva mél som dr matbara
och aterredovisade i delarsbokslutet.

3.2.1 Finansiella mal

Av de 5 finansiella malen bedéms att malet att investera inom beslutat investeringstak
kommer att nis. Mélet om sjélvfinansieringsgrad for investeringar nés inte och ar heller
inte tillampbart i den ekonomiska situation regionen befinner sig i.

Viktiga finansiella mél for en langsiktigt hallbar ekonomi och kostnadskontroll, forviintas
inte att nds vid arets slut.
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Nettokostnadsutvecklingen uppgér till 4,6 % jaimfort med mélet om -2,5% vilket innebiir
en malavvikelse pd 7,1 %.

Milet om langsiktig hillbar ekonomit férviintas inte att nis d& utfallet dr -2% jamfort med
mélet pd 0%.

3.2.2 Strategiska mal

Vi har noterat att det férekommer tvé olika kriterier for att en framgangsfaktor ska
beddmas "gul”. I delarsrapporten uppges att "Riitt atgiirder ska vara planerade och/eller
pédborjade”, enligt bilagan dr forutsittningen att “Rétt atgarder for att framgéngsfaktorn
ska bli uppfylld till drets slut dr planerade och/eller paborjade”. Enligt den senare
beskrivningen forvantas ca 9o% av framgangsfaktorerna vara uppfyllda vid &rets slut, 32%
uppfyllda och 58% pagaende.

Vi anser att det i flera fall 4r tveksamt om de uttolkade framgéngsfaktorerna som gjorts av
regionstyrelsen representerar de strategiska malen inom patient, medarbetare och
verksamhetsresultat som faststéllts av regionfullméktige.

Som exempel redovisas malet om bittre tillginglighet som uppfyllt eller att det forviintas
vara uppfyllt vid arets slut, samtidigt uppfylls inte ndgot av virdgarantins krav for
maximal vintetid. Ett annat exempel dr malet om kompetensforsorjning utifran behov dir
regionstyrelsens aktivitet for dret &r att faststélla en definition av “oberoende” fran
distriktsldkare och allménsjukskoterskor inom varden.

Foérutom osdkerhet om uttolkningen av malen i framgéngsfaktorer s ar flera inte métbara
vilket medfor svarigheter att beddma om fullmiktiges strategiska mal forviantas nis under
aret.

1 L&ngsiktig héllbar ekonomi avser “Ekonomiskt resultat efter finansnetto som procentandel av verksamhetens budgeterade
nettokostnader” M&l pd Iangre sikt ar 2%
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Sambhiille

Sambhallsperspektivet

Jamtland theda]en ska vara en plats dir nytankande, framtidstro, méngfald och hallbar
utveckling dr hogt prioriterat. De tio strategiska mdlen under omraclet samhalle ar

tillsanumans viktiga delar i det regionala utveclegsarbetet Inom de tio strategiska mailen

for samhallsperspektivet finns totalt 44 framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla

malen, varav 12 dr uppfyllda, 25 ar pdborjade aktiviteter i ritt riktning och 5 har inte uppnatts,
a2 kan inte svaras pa forrin vid drets slut, Fordelningen av framgangsfaktorerna inom respektive
mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade maluppfyllelsen av de strategiska malen.

]

.gzr

i : % Framgangsfaktorer | _

Strategiska mal samhalle . ]gﬁ,n’“ svar
% B

Fler arbetstilifallen for mén och kvinnor i privat och offentiig sektor | 1 3

Fler invénare i Regionen ; 3 1

Fossilbranslefri region ar 2030 4

Okat digitalt anvandande d e

Kuitur i hela regicnen 1 :

Janlik och jamstalld region : 2152

Batire folkhdlsa 5

Minskade sjukskrivningstal 1 1

Titlganglig och samordnad halso- och sjukvard 2 4 2

Totalt antal framgangsfaktorer 120 25 5] 2

Flera av framgéangsfaktorerna ar av uppdragskaraktir t.ex. att samverka och félja upp och
folja utveckling. Regionala utvecklingsnimndens tolkning av fullméktiges méal har i ar en
tydligare koppling till regionplanen och flera av framgéangsfaktorerna ér mitbara.

For regionstyrelsens aktiva mdl noterar vi att tillgénglighet inom barn- och
ungdomspsykiatrin inte forvintas uppnas. For mal om minskning av sjukpenningtal hos
lanets medborgare dr mélet redan uppnatt.

Patient

Patientperspektivet

Patientperspektivet handlar om att erbjuda linets invinare en god vard efter behov och pa
patientens villkor. Inom de fyra strategiska malen for pahemperspekm et finns totalt o4
framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla mlen, varav 6 ir uppfillda och resterande
18 bedéms ha pigdende aktiviteter i ratt riktning. Fordelningen av framgangsfaktorerna
inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade
méluppfyllelsen av de strategiska mélen.

Strategiska mal patient Framgangsfakiorer
|Vard efter behov - janvik och jomstalld, EREar

Béttre tillganglighet. 1 3

God vard pa patientens vitkor. il 8

Mer professionell vard i hemmet eller s nara hemmet som majligt, 2 2

Totalt antal framgangsfaktorer . 3 18]
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Fullmiktiges mal om béttre tillgéinglighet har tolkats till 4 framgingsfaktorer. Dessa
omfattar insatser rorande att stilla fragor om véld och att 6ka det méngkulturella arbetet.
Framgangsfaktorn om att tillgdngligheten till primérvarden ska 6ka ligger under
vardvalsnamnden, verksamheten primirvérd ar dock organiserad under regionstyrelsen.
En framgéngsfaktor uppges vara uppfylld mot bakgrund av att information om det
méngkulturella arbetet limnats vid ett méte. Regionen klarar inte den nationella
vardgarantin 0-7-90-90 i nigot avseende.

Regionstyrelsens aktiva mal om att virdskador ska minska torvéntas inte att nis. Malet
att minska aterinskrivningar uppnas troligtvis inte under dret. Pa grund av vérdplatsbrist
finns risk for att patienter skrivs ut for tidigt for att sedan aterkomma.

Medarbetare

Medarbetarperspektivet

Region Jamtland Hirjedalen ska vara en attraktiv och halsofrimjande arbetsgivare for

bade kvinnor och min. De mal som sitts upp ska uppnds genom ett aktivt

medarbetarskap, narvarande och tydligt ledarskap, jamstalldhet och mangfald, ritt

kompetens och en god lonebildning, Tillsammans speglar det hur individen och

verksambheten ndr sina mal. Inom de fem strategiska malen for medarbetarperspektivet

finns totalt 16 framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla malen, varav 7 ar

uppfyllda och ¢ beddms ha pagiende aktiviteter i rdtt riktning, Fordelningen av

framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade
maluppfyllelsen av de strategiska malen.

) . FramgAngsfaktorer
Strategiska mal medarbetare =

1. Tydligt och lyhort ledarskap
2.Okad delaktighet. 7
3. Kompetensutveckling och kamidrvagar for alla yrkesgrupper

4.Sendtasjted.
T
Totalt antal framgangsfaktorer

Redovisningen av framgangsfaktorerna inom medarbetarperspektivet visar att ratt
aktiviteter pagar for att malet ska uppfyllas.

Granskningen av chefsrollen (Rev/14/2018) visade dock pa fortsatta brister avseende
chefernas forutsittningar att vara chef och omriadenas verksamhetsberittelser visar pa
stora personalbrister inom flera omrdden och yrkeskategorier.

Uppfoljningen av regionstyrelsens aktiva mal visar att mal om minskat beroende av
bemanningsforetag inte uppnas. Vi ser dock att méalet om medarbetarnas sjukfranvaro har
fortsatt i positiv riktning och redovisas som uppnétt.
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Verksamhetsresultat

Perspektivet for verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat ska visa strategiska omrdden for organisationens arbete och innefatta
savil finansiella som icke finansiella resultat, Inom de sex strategiska malen for
perspektivet for verksamhetsresultat finns totalt 22 framgangsfaktorer som ska bidra till
att uppfylla milen, varav g dr uppfyllda, 9 bedéms ha pigiende aktiviteter i ritt riktning
och 1 har inga planerade atzirder 3 har ingen uppgift. Fordelningen av
framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar
den samlade maluppfyllelsen av de stratezicka malen.

- | Framgingstaktocer | &
Strategiska mal verksamhetsresultat svar
1. Hogre medvetenhet och okad somverkan | hala koocemen, B
2. Lagre kostnadsutveckling an 2017 2 1 1
3, Okade intakter ! 1 i
4. Okad produkticnskapacitet ) . 2| 3|
5. Minskad miljé-och kimatpavedkan 2 2 2
6. Fler arbetstlifallen utanfor Cstersund 1 1
Totaltantal framgingsfaktorer L. L

En framgéngsfaktor for att na fullmiktiges mal om lagre kostnadsutveckling an 2017,
avser Regionstyrelsens beslut 2017 om ett antal resultatférbéttrande atgéirder. Den andra
framgéangsfaktorn ar att vidta dtgarder for att sinka kostnaderna utifran SKLs analys 2017
dédr méttet dr att nettokostnadsutvecklingen ska vara under 0%. Den redovisade
nettokostnadsutvecklingen avviker med 7,1% frin malet, men framgéngstaktorn redovisas
som gul. Samtidigt uppges att de resultatforbattrande atgirderna hittills inte gett onskad
effekt och utfallet av nettokostnadsutvecklingen per augusti 2018 var 4,6% (mal minus
2,5%) Vid samma tidpunkt 2017 var nettokostnadsutvecklingen 5% vilket innebér att
nettokostnaden 6kat med 9,6 % jamfort med 2016.

Uppfoljning av regionstyrelsens aktiva mal visar att malet om nettokostnadsforandring
inte nds och mélen inom den nationella virdgarantin nds inte ur nagot avseende.

3.2.3 Var bedémning

Utfallet av de finansiella malen som ir av betydelse for god ekonomisk hushallning ar inte
forenliga med fullmiktiges mal. Det ekonomiska laget har forsamrats under flera ar och
situationen ér allvarlig pa bade kort sikt, avseende den anstringda likviditeten och pa
lingre sikt vad avser att finansiera amorteringen av de lan som regionen upptagit. Det blir
en stor utmaning att klara mélet om god ekonomisk hushéllning och samtidigt
uppritthélla god vard till regionens medborgare.

Utifrén var analys av de strategiska mélen och de framgéangsfaktorer som regionstyrelsen
uttolkat fullméktiges uppdrag genom har vi svart gora en bedomning av om de ér forenliga
med fullméktiges mal da vi i flera avseenden ir tveksamma om de framgangsfaktorer
regionstyrelsen beslutat om pé ett bra sitt representerar fullmiktiges mal.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att utveckla arbetet med mélstyrning sé att det finns en
tydlig koppling till fullméktiges méil och att de gar att mita for att underlitta styrning,
uppfoljning och utvirdering.
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