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Delarsrapport augusti 2018 Patientnamnden (RS/1694/2018)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en del&rsrapport per augusti 2018. Under varen
anordnades bl.a. en regionkonferens i Luled, samt att nimnden genomf{ort kommunbesdk i
Hirjedalen, med besok vid hélsocentralerna i omrédet.

Under aret har 320 inkomna drenden registrerats. Det noteras en minskning av antalet d&renden
jamfort med motsvarande period foregaende &r. Minskningen ses tydligast inom
primdrvarden. Andelen drenden som berdr vard och behandling samt kommunikation och
bemotande dr hogre jamfort med forra aret, medan antalet drenden som behandlar drenden
som handlar om ekonomi samt organisation och tillgdnglighet ar lagre.

Under perioden har arbetet med att terkoppla drenden frén 2017 till verksamhetschefer och
ledningsgrupper fortsatt.

Vid arsskiftet tridde det nya klagomalssystemet och Lag om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden i kraft. Lagen reglerar patientndmndernas verksamhet och ersitter den tidigare
lagen om patientndmndsverksamhet. Arbetet med inforandet har varit intensivt.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stodpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Under aret har sex nya stodpersoner rekryterats. Flera av de rekryterade har
sprékkunskaper utover svenska, men behovet av att gora riktade rekryteringsinsatser finns
kvar. En intern utbildningsdag for stodpersoner kommer att genomforas i oktober.

Mal och aktiviteter &r helt eller delvis uppfyllda enligt verksamhetsplan. Samtliga mal och
aktiviteter berdknas vara uppfyllda vid arets slut.

Totalt ses ett dverskott med 359 tkr. Overskottet beror till stor del pa partiella tjinstledigheter
av personal. Patientnimnden prognostiserar ett nollresultat for 2018.

Forslag till beslut
1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2018 for patientnimnden godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige
Delarsrapport per augusti 2018 for patientnimnden godkénns.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Delarsrapport augusti 2018 Patientnimnden
e Delarsrapport patientndmnden Aug 2018

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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