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Svar pa interpellation fran Mats El Kott
(L) om digital konsultation

Mats El Kott (L) har inkommit med en interpellation om digital konsultation. Fragan ska
besvaras av regionrddet Ann-Marie Johansson (S).

Mats El Kott fragar:

Varfor regionens utveckling avseende digitala 16sningar rorande olika typer av
konsultationer pa distans varit si langsam?

Svar:

For primarvardens del har ett flertal utvecklingsarbeten och projekt med koppling till
digitalisering pagatt under de senaste aren och allt fler tillkommer. Ofta ar det tidskrdavande
att fa till bra helhetslosningar vilket i forsta hand efterstréavas i syfte att undvika att olika
parallella system och arbetssitt byggs upp. Det ar framforallt viktigt att all information som
ska dokumenteras kring patienten kommer in i vart journalsystem utan att det blir
dubbelarbete.

De digitala motena kan idag ske pa flera olika sitt med olika tekniska plattformar. Nar e-
besok i Cosmic infors ar forhoppningen att det ska bli enklare och smidigare for bade
vardpersonal och patienter. Inférandet av digitala méten och besok har péverkats av att e-
besok i Cosmic har invintats istillet for att fler ska ga in i temporéra 16sningar med annan
teknik.

En del av de digitala I6sningar som finns att tillgd pA marknaden har vi valt att inte starta pa
grund av att det 4nnu inte finns tillrackligt bra 6verforing till Cosmic vilket innebar
dubbelarbete om personal manuellt ska féra 6ver uppgifter mellan tva system.

En annan del handlar om att nya arbetssétt tar tid att inféra och att samordningen aven har
ar viktig. Det finns férdelar med att det inte skiljer alltfér mycket i rutiner och arbetssatt
mellan olika enheter for att underlitta digitalt samarbete. Ett exempel dr om en ldkare ska
gora en bedomning pa distans dir patienten befinner sig pa en annan hélsocentral med en
sjukskoterska s& underlittar det om den sjukskoterskan har samma arbetssitt som
sjukskoterskorna pa den hélsocentral dir lakaren arbetar.
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