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Svar pa Granskning av geriatrisk
kompetens

PwC har pé uppdrag av och under ledning av revisionskontoret utfort en granskning av den
geriatriska kompetensen inom Region Jamtland Hérjedalen. Syftet med granskningen har
varit att granska om Regionstyrelsen har tillfredsstéllande kontroll av att det finns en
tillrdcklig geriatrisk kompetens for att uppritthélla en god och siiker vérd for multisjuka
dldre. Rapporten har nummer REV/24/2017.

Revisorerna framfor foljande bedémningar och rekommendationer:
1. Bevakning av kunskapsinhdmining inom det geriatriska filtet sker till viss del
inom regionen, men bevakningen och kunskapsinhdmtningen ¢ir inte
systematiserad och regionévergripande.

Svar:
Det geriatriska filtet dr idag mindre avgrénsat jamfort tidigare, d4 verksamheten

som kallades geriatrik ofta fanns inom ndgon institutions viggar, Idag bor minga
personer som tidigare kunde kategoriseras som geriatriska patienter i egna hemmet
hogt upp i 8ldrarna, ibland med flera sjukdomar. Dessa personer har ofta hjilp och
stod s&val frén hilso- och sjukvérd frin Region Jimtland Hirjedalen, som vard och
omsorg frin nigon av lanets kommuner.
Revisionsrapporten konstaterar att det till viss del sker kunskapsinhdmtning inom
det geriatriska filtet, men att kunskapsinhdmtningen inte ir systematisk eller
regionovergripande. P verksamhetsomrédesnivi sker kunskapsspridning pé olika
sitt. Sannolikt kan systematiken bli battre, men tillvigagingssitten méste fa
variera. De metoder for spridning av kunskap som finns tex inom ortopedi fungerar
inte med sikerhet inom primérvérd beroende p& verksamheternas olika
forutsdttningar for medarbetarna att kunna ta del av information.
Rapporten konstaterar att geriatrisk kompetens handlar om att ha kunskap om
aldrandet och &ldrandets sjukdomar, och namner att det bland annat ingar kunskap
om lakemedel for dldre, dldrandets sjukdomar (t.ex. stroke och demens), kost och
nutrition, tand- och munhilsa, rehabilitering samt palliativ vard. Sjilvklart ingar
Bestksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund

Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

N\

dessa delar i geriatrisk kompetens. Dock har rapporten en utgingspunkt som
utelimnar s&vil allmén som specifik omvérdnad, vilket litt leder resonemangen i
rapporten till fokus som inte blir komplett. Geriatrisk kompetens bér innehélla
kunskap hos den legitimerade personalen att kunna géra bedémningar av en Aldre
persons hilsa och behov av omvéardnad. Har ingér att kunna gora adekvata
riskbeddmningar och stilllningstaganden till eventuella dtgirder. Forebyggande
dtgérder kan bade vara sidana som individen sjilv ska lira sig att utfora t.ex.
forebyggande av fall och sidana som hiilso- och sjukvardspersonal eller vard- och
omsorgspersonal ska kunna utfora for att en éldre person ska fi minskad risk for
vardskador.

Landstings- och regioners samverkan for en mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vird har som ambition att skapa ett system for kunskapsstyrning for
riket. En del i systemet ér att bygga nationella programomraden (NPO). I nuliiget ir
ca 20 programomréden framtagna, sitillvida att de blivit beslutade av styrgruppen
for kunskapsstyrning i samverkan. Styrgruppen bestér av tvi landstings —
regiondirektorer, fyra representanter frin hélso- och sjukvardsdirektorsniatverket
samt en fran Sveriges Kommuner och landsting. Ett av de beslutade NPO ir Aldres
hilsa. NPO Aldres hilsa kommer att ansvara for geriatrik, vird av multisjuka,
palliativ vard i livets slutskede samt demens. Genom uppbyggnad av NPO far
regioner och landsting battre forutsittningar att kunna félja utvecklingen inom de
olika specialiteterna, forutsatt att de regionala och lokala strukturerna blir
dndamélsenliga. En viktig del blir mottagande av kunskap och spridning av kunskap
till medarbetare inom olika yrkeskategorier. Information och &terkoppling rérande
det nationella arbetet sker i nuldget genom att varje region och landsting har

representant i nationella kunskapsstyrningsgruppen.

Det har hittills inte skett ndgon systematisk inventering avseende behovet av
geriatrisk kompetens. Ddrmed saknas information om vilket kompetensbehov som
behdver tillféras. Inom enskilda verksamhetsomrdden har det dock i viss
utstrdckning vidtagits atgdrder for att tédcka kompetensbehovet.

Svar:
Inom personalenheten gors inventeringar av behov av kompetens. Personalstrateg

har gjort kartldggning av hur manga specialistutbildade likare och sjukskéterskor
det finns i Region Jimtland Harjedalen. Vid kartliggning har Socialstyrelsens
kategorisering anvints. I kartliggning framkommer att det finns en geriatriker och
tva sjukskoterskor med specialistutbildning med examen ildresjukskoterska. En del
i kartliggningen ir att cheferna far svara p& behov av kompetens med hjilp av
framskrivningar i olika tidsintervall. Utifrén kdnda forindringar i verksamheten,

forviintas cheferna géra beddmningar av vilka kompetenser de har behov av. Idag
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gors kompetenskartldggningar med olika metoder och med inslag av manuell
hantering, vilket ar tidskriavande. Arbete pagar att 6verga till att alla utbildningar
ska liggas i SABA, ett system for kompetenshantering och webbaserat lirande .
Systemet ger nairmaste chef en éverblick 6ver gruppens och individens kompetenser
och utvecklingsplaner.

Det dr av vikt att vid inventering inom det geriatriska kompetensomradet dven
fokusera pd icke legitimerad personals kunskap inom gerontologi och geriatrik och

gillande rehabiliterande och bibeh&llande omsorg.

3. Det saknas dokumenterade rutiner for att inféra nya vdrdprogram och
vardrutiner inom det geriatriska omrddet. Svdrigheter att hitta i aktuella
vdrdprogram, riktlinjer och rutiner dokumenthanteringssystemet nimns som en
brist i sammanhanget.

Svar: Rutiner for att implementera virdprogram och virdrutiner bor inte vara
specifika for varje specialitet. Det bor finnas en grund i hur tillvigagingssattet ska
vara. Implementering ar ett viktigt steg, som ofta missbedéms avseende bade
tidsdtging och insatser. Avseende mottagande och arbete med nationella riktlinjer
finns dokumentet Beredning av nationella riktlinjer (23181), som innehaller avsnitt
om implementering. Detta dokument kommer att omarbetas under hosten till foljd
av formodade dndrade arbetssitt i samband med inférande av nationella
kunskapsstyrningssystemet. Norra sjukvérdsregionen kommer att ta fram en mer
gemensam process vid mottagande av nationella riktlinjer och éversynen péverkas
dven av Socialstyrelsens arbetssitt vid utskick och information av nationella

riktlinjer i remissversion.

For att identifiera behov av 6vergripande vardrutin finns dokumentet
Bedémningsgrund for behov av virdrutin och direktiv fér godkiinnande (18207).
Forutom att rutinen ska vara stéd vid 6verviagande av om en rutin ska giilla hela
Region Jimtland Hirjedalen eller vara lokal for ett verksamhetsomride finns
beslutsgangen beskriven dar det framgér att alla nya rutiner tillkiinnages i
ledningsmejl samt att person som tagit fram rutinen tillsammans med beslutande
chef avgor om ytterligare informationsinsatser behévs. Inget av de nimnda
dokumenten ar specifikt utformat fér geriatrik, men om det tas fram rutiner eller
nationella riktlinjer inom geriatriska omradet behandlas dessa p& samma sitt som
andra. Geriatrik utkristalliseras inte inom Region Jimtland Hirjedalen som en
separat specialitet utan respektive specialitet innehar ansvar dven for de dldre
patienterna inom sitt ansvarsomrade. I befintliga virdprogram inom respektive

specialitet finns dldre definierade som en specifik malgrupp nir lder har betydelse
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for vardinsatsen. Det kan vara en forklaring till varfor specifika vardprogram for

aldre bedoms vara svéra att finna.

Vi ar ytterst medvetna om att medarbetare kan tycka att det dr svart att hitta de
dokument de soker i dokumenthanteringssystemet Centuri. Det finns en forvintan
att varje person ska klara anvindandet av Centuri som dokumenthanteringssystem
utan négon utbildning eller introduktion och utan vidareutbildning och information
gillande forandringar i funktionalitet av systemet. Det behovs ett annat synsitt bade
avseende anviandning av dokumenthanteringssystemet/Centuri men aven pa
Ledningssystemet. Ledningssystemet blandas ofta ihop med Centuri. Det ar viktigt
att patala att Centuri bara &r ett system for att hantera dokument tillhérande

ledningssystemet.

Funktioner finns for att lattare styra sé att de dokument en medarbetare frekvent
behaver tillgang till ska ligga lattatkomligt. Om resurser kan avsittas kan respektive
verksamhet inventera sina behov. Behov finns av informations- och
utbildningsinsatser s&vil till personal med ldsbehorighet som till personal utsedda

att uppritta dokument.

Det saknas dokumenterade rutiner for att kontrollera féljsamheten till nya
vdrdprogram och vardrutiner inom det geriatriska fiiltet.

Svar: Aven nir det giller uppféljning bor den processen ha en generell
utgéngspunkt. Uppféljning av vardprogram och virdrutiner sker till viss del genom
att den som ér dgare till en virdrutin, som ar publicerad i Centuri, far piminnelse
frin systemet nér det dr dags att uppdatera. Detta giller de dokumentkategorier
som det ar granskningsplikt pd. Om vardrutinen ir skriven i ritt dokumentmall dvs
vérdrutin (medicinsk, omvérdnad, rehab rutin) fungerar denna pAminnelsefunktion
och uppdatering av dokumentet kan goras. Denna funktion atgirdar inte
foljsamheten till en rutin, men sikerstéller att den rutin som finns ir uppdaterad,

granskad och beslutad.

Uppfoljning av foljsamhet r ett férbattringsomrade. Under forutsittning att
resurser finns, kan internkontroll som verktyg anvéindas f6r uppféljning av

foljsamhet i hdgre omfattning an vad som gors idag,.

Vér bedoémning dr att det inte finns ndgot geriatriskt team inom regionen vilket
ocksd innebdr att det inte finns ndgot geriatriskt team att nyttja for att ticka
kompetensbehov.
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Svar:

Avsaknad av geriatriskt team samt med hénvisning till Mobilt narvirdsteam
(MINT) finns omnémnt i revisionsrapporten. Det finns dock inte beskrivet vad man
avser med begreppet Geriatriskt team och vilka kompetenser och uppdrag ett sddant
team skulle innefatta varfor det 4r svart att bedoma i jimforelse med befintliga
verksamheter i regionen vad som béttre kunnat téicka kompetensbehov och 6vriga ej
definierade uppdrag. Utifrén detta namner vi hiir nedan vissa forutsattningar och
behov av fortydliganden kring MINT.

MINT har inte ett linsuppdrag for alla &ldre patienter utan uppdrag for till teamet
anslutna personer med multisjuklighet i instabilt lige och inte nédviindigtvis dldre
personer, dven om #lder, 754ar eller dldre &r ett av sex inskrivningskriterier varav
fyra ska vara uppfyllda. I teamet finns Geriatrisk kompetens som kan ge
konsultativa-, stddjande insatser framst kring personer anslutna till teamet.

MINT har inte ett uppdrag att kompetensutveckla andra men ger rad och stod i
frdgor kring multisjuka personer till legitimerad personal i primérvard och
kommunal sjukvérd.

MINT utfér inte multiprofessionella utredningar

Det finns behov av att infor permanentandet av MINT fortydliga om teamet ska ha
ett uppdrag rorande att vara kompetensresurs och bist med konsultativt stod till
andra. Efter fattade beslut bér informationsinsats ges till berorda.

Det konstateras i bakgrundsbeskrivning av revisionens granskning att "Multisjuka
aldre har ofta komplexa behov av medicinsk vard och omsorg, dir virden kriver
nira samarbete mellan kommun, primirvard och slutenvird.” En god samverkan
mellan huvudménnen med tydligt definierade ansvarsomriden och

informationsfléden ar en forutsittning for detta.

1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvérd i kraft. Bestimmelser om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
ska tillimpas. For att kunna méta samverkansbehoven som krivs for en god och
sammanhéllen vérd for dldre och multisjuka har Region Jimtland Hirjedalen och
linets kommuner tecknat en 6verenskommelse enligt SFS 2017:612, 4 kap 5 § som
reglerar samverkan och ansvar vid virdens overgingar. Overenskommelsen ar en
bilaga till Samverkan kring hemsjukvérd mellan region Jéimtland Hérjedalen och
kommunerna i Jamtlands lin, sammanhdllen hélso- och sjukvérd och socialtjéinst

i Jamtlands ldn

Gemensamma riktlinjer for samarbete vid in- och utskrivning av patienter i

slutenvérden finns framtagna. http://centuri/Viewltem.aspx?regno=42702

Syftet med riktlinjen ar att "Den enskilde ska garanteras en trygg och siker vard och

en socialtjanst av god kvalitet genom hela in- och utskrivningsprocessen. Att
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ledtiderna dr s& korta som méjligt vid utskrivning fran slutenvérd till fortsatt 5ppen
hélso- och sjukvérd och socialtjanst och att individen kiinner sig delaktig har

inflytande och upplever trygghet i samband med hemgang frin sluten vird.”

REGION ’I"YRELSEN

Ann-Marie Johansson (S) 2 /

Regionstyrelsens ordforande Hans Svensson

Regiondirektor
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