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Budgetframstallan fran patientnamnden
for 2019

Patientndmnden i Jimtlands lén bedriver en lagstadgad verksamhet utifrédn lag om
patientndmndsverksamhet och det reglemente som faststillts av regionfullméktige. En av
patientndmndens huvuduppgifter ar att stédja och hjidlpa enskilda patienter och narstdende
nar det uppstatt problem i varden. Patientndmnden ska tillvarata synpunkter fran patienter
och anhériga och med dessa som grund bidra till en hog patientsidkerhet och
kvalitetsutveckling i virden. Detta uppnés genom att arbeta radgivande och med ett
opartiskt forhallningssatt samt genom att informera om verksamheten till allménheten,
hilso- och sjukvardspersonal och andra berorda, genom att terrapportera patientdrenden
till varden, samt genom formella och informella kontakter med varden. Namnden har inga
disciplinidra befogenheter. Motsvarande giller inom den kommunala hélso- och sjukvarden i
de fall avtal triaffats om detta mellan regionen och kommunerna i Jamtlands lan.

Patientndmndens andra huvuduppgift ar att tillgodose tvingsvardade patienters
lagstadgade ratt att fi en stodperson. Stédpersoner utses till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stodpersonsersittningen ar
uppdelat i tvd delar; arvode och omkostnadsersittning. Fr.o.m. 2016 redovisas dven
arbetsgivaravgift for omkostnadsersittningen, vilket ej tidigare gjorts. Med anledning harav
uppstar en kostnadsokning med ca 65tkr &rligen. Patientndmnden har darfor behov av en
utokning av budget for stodpersonsverksamheten med 65tkr.

Riksdagen har beslutat om en ny lag om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Lagen
trader i kraft den 1 januari 2018. Den nya lagen innebér ett 6kat uppdrag till
patientndmnderna och att uppdraget till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO)
begriansas. Enligt den nya lagen ska klagomalshanteringen utgé fran patienternas behov,
bidra till 6kad patientsidkerhet och vara resurseffektiv. I det nya klagomalssystemet ska
patienten i forsta hand vénda sig till vardgivaren. Det dr vardgivaren som kan forklara vad
som har hant och som har méjlighet att vidta atgarder som gor att patienterna far sina
behov tillgodosedda, exempelvis genom uppfoljande besok eller nya kontaktvigar.
Vérdgivaren kan ocksa bittre dn ndgon annan beskriva vad som gors for att en negativ
héandelse inte ska intriffa igen samt vid behov ge patienten en ursikt. Eftersom patienten ar
i beroendestéllning gentemot vardgivaren, méste ett fungerande klagomélsystem dven
innehalla en instans vars uppgift ar att stodja patienten och verka for att vardgivaren ger
svar och forklaringar till det som intréffat. Lagen ger patientndimnden den funktionen.
Patientndmnden utgor tillsammans med vardgivaren forsta linjen i det nya systemet. Dessa
aktorer kan i de flesta fall tillgodose patientens behov genom en snabb, personlig och
informell hantering. Riskomraden och hinder for en siker vard ska rapporteras till
landsting/regioner och kommuner.

Vardanalys har pa regeringens uppdrag gjort en uppfoljning av patientlagen, som tradde i
kraft 1 januari 2015. Patientlagens 6vergripande syfte ar att starka och tydliggora patientens
stillning. Den genomforda uppfoljningen visar att syftet inte uppnétts. Vardanalys
rekommenderar en samlad strategi for att starka patientens stallning. Man efterlyser nya
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strategier och arbetssitt for att arbeta mot en mer personcentrerad vard. P4 alla nivaer bor
en starkt stallning for patienten prioriteras i styrning och ledning av hilso- och sjukvarden.
Vardanalys bedomer att patientens stillning behover lyftas upp pa ledningsniva som en
integrerad del i patientsékerhetsarbete, kvalitetsutveckling och 6kad effektivitet i varden.
Sammantaget visar rapporten att patientens stillning inte har starkts sedan patientlagens
inférande. Det har identifierats flera forklaringar till resultaten. Bland annat konstateras att
varden inte har vidtagit tillrickliga &tgirder for att patientlagen ska f genomslag. Aven
insatserna fran nationell niva har varit otillrackliga. De flesta av bestimmelserna har gallt
sedan lange enligt andra lagar och patientlagen i sig ar inte tillrackligt tydlig och kraftfull.
Patientens rattsliga stillning ar darfor fortfarande svag. Det krévs ytterligare atgarder av
bade regering och huvudmaén for att mota intentionerna med lagstiftningen (Vardanalys:
Lag utan genomslag, Rapport 2017:2).

Att stirka patientens stéllning och mojligheterna till delaktighet ar ett viktigt mal i sig. Men
det ar ocksa en strategi for att mota utvecklingen med en 6kad forekomst av kroniska
sjukdomar och 6kad ojamlikhet i hilsa. En starkare stillning for patienten ar inte en
“kostnad” utan en del av 16sningen pé vardens utmaningar.

Patientnamnden vill ytterligare stiarka och tydliggora patientens stillning genom att
anvinda patienternas berittelser och tillsammans med andra iakttagelser se samband,
identifiera risker, se forbattringsbehov och foresla atgarder. Malet ar siker vard, farre
vardskador och ngjda patienter.

Den nya lagen om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden kommer att medféra nya
och mer omfattande uppdrag for patientndmnden. Forslaget innebar féljande for namnden:

e Ett utokat och utvecklat analysarbete med aterkommande analyser av inkomna
klagomal.

e Fler och mer komplexa drenden.

e Ett tydliggjort och forstarkt uppdrag gillande barn.

e Ett 6kat st6d till patienten att formulera fragor, fora fram klagomal och fa ett svar
som de forstar.

e Utarbeta nya arbetsformer for de nya uppdragen.

e  Utveckla samarbetsformer och ge underlag infor tillsyn till IVO.

e Samverka med patientféreningar och organisationer. Ge patientperspektivet bredd
och djup.

e Synliggora patientberittelsen och dess potential for utveckling och patientsidkerhet.

Detta medfor behov av att utoka patientnimndens verksamhet. Ytterligare handlaggare har
rekryteras. Statligamedel, 256 tkr har tillforts patientndmnden fran och med 2018.

Forslag till beslut

Patientndmnden begar for ar 2019 ett budgetanslag som motsvarar 2018 ars anslag,
inklusive statlig satsning om 256 tkr, uppriknat enligt landstingsprisindex och for
lonerorelsen. Dessutom dskas 65 tkr for merkostnad inom stédpersonsverksamheten.
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