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1 SAMMANFATTNING

Enligt Regionplanen ska det finnas bra forutsattningar for alla chefer i organisationen att

genomfora ett engagerat chefs- och ledarskap. Alla chefer ska veta vilka forvantningar och
krav som stills sa att de kan vara tydliga och lyhorda representanter for Region Jamtland

Hérjedalen och goda forebilder och ledare.

Tidigare granskningar och utredningar har visat pa behov av att tillhandahélla chefer
tillrickligt stod for att kunna bedriva ett indamalsenligt ledarskap. Atgirdsforslag och
utvecklingsomraden har under aren tagits fram, senast efter den kartlaggning som
genomfordes 2016 dar alla enhetschefer gavs mojlighet att besvara en enkit om sina
forutsattningar.

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sakerstallt en
tillfredstillande styrning, uppf6ljning och kontroll av om cheferna har tillrackliga
forutsattningar for att leva upp till de krav som stills. Granskningen har avgransats till att
folja upp arbetet med beslutade atgirder efter den senaste kartlaggningen.

Sammanfattningsvis har granskningen visat att:

e Avde atgardsforslag som presenterades efter kartliggningen av chefernas
forutsattningar har ett antal konkreta atgarder fortfarande inte genomforts. Vidare
har ingen samlad uppfoljning av atgarderna gjorts. Vi bedomer att det finns behov
av att regionstyrelsen skiarper kontrollen av att uppdrag genomfors och {6ljs upp.

e Néigon handlingsplan med atgarder for att forbattra chefernas forutsattningar
finns inte registrerad i regionens dokumenthanteringssystem och har inte kunnat
uppvisas. Trots detta ger formuleringar i protokoll och bokslut en bild av att en
handlingsplan har tagits fram. I granskningens slutskede framkom att det som ar
att betrakta som handlingsplan dr de foreslagna atgiarder som framgar av
rapporten med resultatet av kartlaggningen. En bristande intern kommunikation
har dock inneburit att den personalstrateg som sedan arsskiftet ansvarar for att
driva och f6lja upp arbetet inte informerats om hur det férhéaller sig. Vi bedomer
att kvalitetssdkringen vid hanteringen av arendet har brustit och rutinen behover
skirpas. Det finns ocksa behov att férbattra rutinen for 6verlamning av uppdrag
mellan medarbetare.

e Ansvaret behover tydliggoras nar det giller de uppdrag som initierats av
personaldirektoren vid halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgruppsmote.
Personalavdelningen dr organiserad i regionstaben och personaldirektoren har
sdledes inte mandat att besluta om hur verksamheter ska organiseras. Det bor
klargoras hur vidare handlaggning och genomforande av uppdraget ska ske.

e Rapporten dar resultatet av genomford kartlaggning sammanstilldes var underlag
till regionstyrelsens beslut om atgiarder. Enligt uppgift finns en felformulering i
rapporten vilket innebar en oklarhet avseende vilken typ av handlingsplan
regionstyrelsen avsag skulle tas fram. For att undvika risk for missuppfattningar
bor kvalitetssakringen av underlag som ligger till grund for beslut forbattras.

e Rutinen for drendehantering har inte fungerat tillfredstillande da den
personalpolitiska policyn, som ar beslutad av fullméiktige, har reviderats av
styrelsen och personalutskottet.

Det framgar tydligt av Region Jimtland Harjedalens styrdokument att chefs- och
ledarskap ar ndgot som ar politiskt prioriterat. Trots de kartliggningar som genomforts
och det arbete som initierats dr var bedomning, utifran inhdmtad information, att
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regionstyrelsen dnnu inte lyckats skapa de forutsattningar som kravs for ett vl
fungerande chefs- och ledarskap.

Nar det giller arbetet med “chefernas forutsattningar” ar bedomningen att regionstyrelsen
inte haft en tillfredstidllande styrning, kontroll och uppf6ljning av uppdraget och att det
foljaktligen saknats kontroll 6ver att cheferna far det stod som tidigare utlovats.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- sdkerstdlla att dokument och underlag som ligger till grund for beslut
kualitetssdkras, faststdlls och registreras i enlighet med gdllande regler.

- forbdttra rutinen for overlamning av uppdrag mellan medarbetare.

- kontrollera att rutiner for drendehantering med koppling till fullmdktiges beslut
foljs sa att inte obehoriga beslut fattas.

- sdkerstdlla att beslutade atgdrder genomfors.

- sdkerstdlla att regiondirektorens uppdrag foljs upp och att handlingar som
verifierar uppfoljningarna registreras till drendet.

- folja upp att de atgdrder som vidtas leder till faktisk forbdttring for cheferna.

2 INLEDNING/BAKGRUND

Enligt Regionplanen ska det finnas bra forutsittningar for alla chefer i organisationen att

genomfora ett engagerat chefs- och ledarskap. Alla chefer ska veta vilka forvantningar och
krav som stills sé att de kan vara tydliga och lyhorda representanter for Region Jamtland

Harjedalen och goda forebilder och ledare.

Ett syfte med omorganisationen som beslutades 2015 var att enhets- och omradeschefer
skulle f& mer stod och battre forutsattningar for att planera och styra sina verksamheter?. I
en kartlaggning av enhetschefernas forutsattningar 2016 framkom dock att cheferna
upplevde att tiden for forbattringsarbete och mgjligheten att vara en narvarande och
synlig chef minskat. Regionstyrelsen beslutade utifran resultatet av kartlaggningen att
analysera och verkstilla de atgiarder som foreslagits2.

Otillrackliga forutsattningar for cheferna kan innebéra risk for att utrymmet for strategisk
planering och effektivisering av verksamheten uteblir. Det kan ocksa leda till att regionen
gar miste om kompetenta chefer som véljer att sluta.

Mot bakgrund av ovanstiende har regionens revisorer i sin risk- och visentlighetsanalys
bedomt det angeliget att genomfora en granskning av chefsrollen och arbetet med
chefernas forutsattningar.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sikerstallt en
tillfredstillande styrning, uppfoljning och kontroll av om cheferna har tillrackliga
forutsattningar for att leva upp till de krav som stills.

Granskningen har omfattat f6ljande revisionsfragor:

1 Regiondirektdrens beslut om ny organisation 2016-01-01 Dnr: RS/1379/2015
2 Regionstyrelsens protokoll 2017-03-29 §63
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e Har atgarder vidtagits utifran tidigare identifierade brister och
utvecklingsomraden?

e Har vidtagna atgarder foljts upp?

e Har initiativ till forandringar tagits som gjort att chefernas forutsattningar har
forbattrats?

Avgransning

Med anledning av de tidigare granskningar och kartlaggningar som genomforts pa
omrades- och enhetsniva de senaste aren har denna granskning avgransats till att
fokusera pa att folja upp arbetet inom regionstyrelsen, regionstaben och hilso- och
sjukvardsforvaltningens ledning utifran tidigare beslutade atgirder.

4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

e Regionplan 2018-2020 RS/257/2017
e Personalpolitisk policy LS/685/2010
e Region Jamtland Harjedalens styrmodell

5 MEeToD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med en personalstrateg och en omradeschef. Svar pa fragor har per mejl
inhamtats fran ytterligare sju omradeschefer. Uppgifter har d&ven inhamtats fran
regionstabschef, samordnare for assistentstod och utvecklingschef inom regionstaben.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten. En muntlig genomgang utifran rapportutkastet har
genomforts med regionstabschef och tidigare personaldirektor.

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

Styrning av arbetet med chefernas férutsattningar

Arbetet med chefernas forutsattningar beskrivs i huvudsak i féljande styrdokument:

e I Personalpolitisk policy? anges att ledarskapets huvuduppgift ar att stodja
medarbetarna som resurs for att uppna verksamhetens mal. Vidare ska landstinget
(regionen) skapa forutsittningar for ett vil fungerande chefs- och ledarskap genom
att tydliggora uppdrag, ansvar och befogenheter. Policyn ar beslutad av fullmiktige
2006 men har darefter reviderats av personalutskottet och styrelsen 2010. Ett
policydokument som beslutats av fullméktige endast far revideras av fullmaktige.

En 6versyn av personalpolitisk policy pagar och den nya policyn planeras att antas
av regionfullmaktige i oktober 20184.

3 personalpolitisk policy Beslutad av landstingsfullmaktige 2010-03-05 Dnr: LS/685/2010
4 personalpolitiska utskottets protokoll 2017-08-25 §46
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e I Regionplanens anges att det i Region Jamtland Harjedalen ska finnas bra
forutsattningar for alla chefer i organisationen att genomfora ett engagerat chefs-
och ledarskap. Alla chefer ska veta vilka forvantningar och krav som stills sa att de
kan vara tydliga och lyhorda representanter for Region Jamtland Harjedalen och
goda forebilder och ledare. Strategiska mal inom omrade Medarbetare ar bl.a.
Tydligt och lyhort ledarskap, Kompetensutveckling och karridrvdgar for alla
yrkesgrupper och Kompetensforsorjning utifran behov.

e I Regiondirektorens direktiv for verksamhetsplaner 20186 anges att Region
Jamtland Harjedalen ska vara en hilsoframjande arbetsplats med god arbetsmiljo
och att varje medarbetare kompetens ska tas tillvara och utvecklas. Vidare anges
att en viktig forutsattning for effektiv verksamhet och attraktiva arbetsplatser ar att
cheferna har goda forutsiattningar for sina uppdrag i form av kompetens, stéd och
utveckling.

e I Overgripande handlingsplan attraktiv arbetsgivare” finns ett mal kopplat till
chefs- och ledarforsorjning. For att uppfylla malet anges fem aktiviteter varav en ar
att folja upp och driva arbetet med faststilld handlingsplan "Chefers
forutsattningar”. Ekonomi- och personalavdelningen star som ansvarig for
aktiviteten. Enligt styrmodellen ska de 6vergripande handlingsplanerna foljas upp
vid tertial- och deldrsrapport samt arsbokslut.

e Regionstabens huvuduppgifter ar att stédja ledning och forvaltningarna. I
Verksamhetsplan Regionstaben 2018 namns en sérskild insats med koppling till
ledarskap; att till den 1 augusti 2018 implementera ett nytt
chefsutvecklingsprogram.

¢ I Hilso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan 20188 nimns som en
aktivitet att resultatet av "Chefernas forutsattningar” ska tillvaratas.

Linsdvergripande mél

Policyer,
Strategier, LUP

Regionplan 3 &r
Strategiska ml

Yy och
verksamhetsplaner 1 &r
Framgingsfaktorer

Omradenas och enheternas verksamhetsplanor 1 Ar
Verksamhetsspecifika mal

Verksamhetsplaner for centrumen och for omriden inom
wmﬁmm:&wﬂmmxk
Verksamhetuspec!

Figur 1: Regionens styrmodell

5 Regionplan 2018-2020 Beslutad av regionfullmaktige 2017-06-21 Dnr: RS/257/2017

6 Beslutad av regiondirektdr 2017-09-05 Dnr: RS/1349/2017

7 Overgripande handlingsplan attraktiv arbetsgivare 2018-2020. Beslutad av regiondirektdr 2017-11-05. Dnr: RS/2304/2017
8 Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan 2018. Godkand av regiondirektéren 2017-12-20. Centuri: 39688-1
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6.1 HAR ATGARDER VIDTAGITS UTIFRAN TIDIGARE IDENTIFIERADE BRISTER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN?

Tidigare identifierade brister och beslut om atgarder

Revisorernas tidigare granskning av ”chefsrollen” 2012 visade att chefernas
arbetssituation i flera aspekter inte var tillfredstallande. Som exempel kan ndmnas den
stora andel administrativa uppgifter pa bekostnad av tid for personalen, utveckling och
strategiskt arbete, upplevelsen av brist pa stod fran staben samt tekniska stodsystem som
inte var anviandarvinliga.?

I styrelsens svar pa granskningen 2013 uppgavs att:

“ett arbete har paborjats med att ta fram en handlingsplan med atgdrder for att
forbdttra styrning och kontroll av att det finns tillrdckliga forutsdttningar for ett
dandamadlsenligt ledarskap”.

En dtgird, som enligt svaret redan paborjats, var en 6versyn av administrationen med
syfte att forbattra det administrativa stodet till cheferna.® Utifran resultatet av den
externa oversynen beslutades 2014 att:

“direktoren far i uppdrag att beakta rapportens rekommendationer infor fortsatt
arbete”.11

Under hosten 2015 beslutade regiondirektoren om en ny organisation fran och med 2016.
Ett chefsled togs bort och centrumorganisationen upphorde. I beslutet2 uppgavs att:

“enhets- och omradeschefer ska fa battre stod och forutsdattningar for att planera
och styra sina verksamheter”

I samband med revisorernas granskning av kompetensférsorjning, som genomfordes
samma ar, framkom uppgifter om att det utlovade utokade stodet till cheferna uteblivit da
intervjuade chefer uppgav att besparingar inom regionstaben inneburit att resurser och
stod for cheferna att nyttja for administration och strategiskt arbete istdllet minskat. I
svaret uppgav regionstyrelsen att:

“en handlingsplan for att skapa forutsdttningar for chefer ska tas fram” och
“verksamhetsstodet till chefer ska tydliggoras utifran uppdrag och arbetsuppgifter”

I mars 2016 gav styrelsen personalutskottet i uppdrag att kartlagga enhetschefernas
forutsattningar och att vid behov foresla atgarder for att komma tillratta med eventuella
hinder?3. Resultatet av kartliggningen sammanstélldes i en rapport!* och med rapporten
som underlag beslutade regionstyrelsen?® i mars 2017 att:

“ge regiondirektoren i uppdrag att analysera och verkstdlla Gtgdrdsplanens
forslag till atgdrder med beaktande av kostnadseffektivitet”.

I rapporten star foljande:
"Forslag till atgarder

En regionovergripande handlingsplan tas fram med nedanstdende atgérder.

9 Granskning av chefsrollen Dnr: REV/28/2012

10 | andstingsstyrelsens protokoll 2013-11-06 §270 Dnr: LS/261/2013

11 | andstingsstyrelsens protokoll 2014-03-20 §64 Dnr: LS/784/2013

12 Regiondirektérens beslut om ny organisation 2016-01-01 Dnr: RS/1379/2015
13 Regionstyrelsens protokoll 2016-03-23 §57

14 pesultat enkat Chefers forutséttningar hésten 2016 Centuri nr: 34846-1

15 Regionstyrelsens protokoll 2017-03-29
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Kostnader for respektive atgéard berdknas och budgeteras i samband med
genomforandet.”

Rapportens forslag till atgarder framgar av Bilaga 8.1.

Registrerad handlingsplan finns ej

I granskningens dokumentanalys kunde vi konstatera att det i ett flertal dokument
(Overgripande handlingsplan Attraktiv arbetsgivare?s, Personalbokslut 201617,
Personalbokslut 201718 samt protokoll fran personalutskottet!®) uppges att en
handlingsplan for chefernas forutséttningar tagits fram.

Inom regionen finns tva definitioner av handlingsplan:

e En overgripande handlingsplan ar en plan som uppréttas for sarskilda
sakomraden som sarskilt behover fokuseras pa. Den ska faststillas av
regiondirektoren och foljas upp tre ganger arligen. Syftet med 6vergripande
handlingsplaner ar att forvaltningarna ska ta med innehallet i sina
verksamhetsplaner.2°

e En handlingsplan ar en beskrivning av mal och planerade aktiviteter med
ansvarig, tidplan och vid behov anvisning for uppfoljning. Handlingsplanen kan
beslutas av chef pa olika nivéer och ska finnas tillginglig i regionens
dokumenthanteringssystem.2!

Néagon handlingsplan finns inte registrerad i regionens dokumenthanteringssystem,
varken pa overgripande- eller annan niva. Nar vi begirde att fa se handlingsplanen fick vi
till svar fran den personalstrateg som Gvertagit ansvaret for uppdraget att den inte kunde
hittas.

I slutskedet av granskningen framkom nya uppgifter fran den tidigare personaldirektoren,
som dad uppgav att det som bendmns handlingsplan i olika ssmmanhang i sjalva verket ar
de forslag till atgarder som presenterades i slutet av rapporten "Resultat enkit - chefers
forutsattningar”. Denna information hade siledes inte formedlats till den personalstrateg
som overtagit uppdraget.

Vid frdgan om den regionovergripande handlingsplan som omnamnts uppgav den tidigare
personaldirektoren att avsikten aldrig var att ta fram en handlingsplan pa
regionovergripande niva och att formuleringen om detta i rapporten féljaktligen var
felaktig.

Atgirder har inte genomférts enligt tidplan

Tidplan for de foreslagna atgarderna i rapporten ar 2017 och ansvariga for atgarderna ar i
huvudsak chefer inom regionstaben. Nagon samlad uppfoljning av atgiarderna har inte
genomforts och nagra av atgiarderna ar annu inte slutférda t.ex.:

e Framtagandet av nytt ledarutvecklingsprogram

16 (vergripande handlingsplan attraktiv arbetsgivare Dnr: RS/2304/2017

17 personalbokslut 2016 Dnr: RS/359/2017

18 personalbokslut 2017 Dnr: RS/2761/2017

19 personalutskottets protokoll 2017-06-02, 2017-09-25

20 Regler for planering och uppféljning enligt Region Jdmtland Harjedalens styrmodell Dnr: RS/101/2015
21 pokumenthanteringsregler for Region Jamtland Harjedalen Dnr: RS/447/2015
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Beslut om att ta fram en modell f6r ledarutvecklingsprogram fattades av regiondirektéren
201522, Framtagandet av ett nytt chefsutvecklingsprogram har, enligt personalstrategen,
drivits som ett projekt som finansierats med statliga medel. Enligt personalstrategen har
den projektledare som drivit arbetet en tidsbegransad anstillning, men tanken ar att det
ska finnas nagon som ansvarar for att uppratthalla programmet efter att projektet
avslutats. Programmet ska starta till hosten 2018 och den forsta av tre delar kommer att
ersatta introduktionsutbildningen "Ny som chef”.

e Utreda och ta fram forslag med konsekvensbeskrivning till grundforutsattningar
for chefsuppdragens omfattning

I augusti 2017 ldmnade personaldirektoren ett forslag om att en bitradande enhetschef ska
kunna utses i sirskilda fall for de som har fler dn 35 understéllda23. En utredning
avseende ansvar och befogenheter for en sddan tjanst forvintas vara klar 31 augusti 2018,
enligt personalstrategen.

En av omradescheferna uppger att de vid samma tillfalle under hosten 2017 fick i uppdrag
att se over chefsorganisationen for enheterna och presentera forslag pa hur verksamheten
kan organiseras for att ge chefer battre forutsattningar. Uppdraget initierades av
personaldirektoren vid hilso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp?4. Nagon
aterkoppling avseende de atgardsforslag som lamnades in har inte skett, enligt
omradeschefen.

o Slutfora arbetet med att tydliggora chef och stodfunktioners olika roller och se 6ver
mojligheten till likartat administrativt stéd till chefer

Otydligheter avseende administratorers arbetsuppgifter och stédfunktion ar nagot som
tidigare noteras?s. Styrelsen har vid ett flertal tillfallen beslutat om atgarder for att
sdkerstilla att det finns tillrackliga forutsattningar for ett indamalsenligt ledarskap samt
att verksamhetsstodet till chefer ska tydliggoras utifrdn uppdrag och arbetsuppgifter2e. I
regionstyrelsens svar pa revisorernas granskning av kompetensférsorjning 2016 uppgavs
att arbetet med att tydliggora verksamhetsstodets uppdrag och arbetsuppgifter pagick?”.

Rollbeskrivning for personal- och ekonomifunktioner inom verksamhetsstod ar vid
granskningens genomforande inte fardigstallda. Enligt regionstabschefen forvantas de
beslutas och kommuniceras till cheferna efter sommaren 2018.

For administrativa assistenter tillsattes i november 2017 en arbetsgrupp pa uppdrag av
regionstabschefen. Inom gruppen har en arbetsbeskrivning med baskrav tagits fram och
planeras kompletteras ytterligare utifran assistenternas personliga arbetsbeskrivning for
att tydliggora vilket stod chefer kan forvinta sig. Beskrivningen anger ett “minimikrav”
och assistenterna ska sedan sjilva ange vad de kan utféra utéver baskravet. Hur detta ska
dokumenteras och kommuniceras till cheferna ar dnnu inte klargjort, enligt samordnaren
for arbetsgruppen.

e ”Elvnas projektet”

Inom omrade primarvard genomfordes en pilotstudie under 2016 vad géller
chefsutveckling. Materialet anvinds, enligt primarvardens omradeschef, bl.a. som st6d for
nya chefer inom primarvarden. Enligt regionledningens protokoll ska delar av materialet

22 Delegationsbeslut 2015-11-09 Dnr: RS/1818/2015

23 Halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupps protokoll 2017-08-24 §137

24 Halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupps protokoll 2017-08-24 §137, 2017-11-16 §178

25 Granskning av chefsrollen 2012/2013, Oversyn administration JLL 2014, Granskning av Kompetensférsérjning 2016
26 | andstingsstyrelsens protokoll 2013-11-06 §270, Landstingsstyrelsens protokoll 2014-03-21 §64, Personalutskottets
protokoll 2016-11-14 §45 Regionstyrelsen 2017-01-25 §7

27 Svar p8 revisorernas granskning av kompetensforsérjning Dnr: RS/1783/2016
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eventuellt tas med i ledarutvecklingsprogrammet2s. Som niamnts ovan ska programmet
starta hosten 2018.

Bedémning

Sedan 2013 har granskningar och utredningar av administrativa funktioner och
chefers forutsattningar visat pa likartade resultat och utvecklingsomraden. Av de
atgardsforslag regiondirektoren senast fick i uppdrag att verkstilla har ett antal
konkreta atgiarder annu inte slutforts. Regionstyrelsen bor skiarpa kontrollen av att
uppdrag genomfors.

Rapporten dar resultatet av genomford kartliggning sammanstilldes var
beslutsunderlag till regionstyrelsens beslut om atgirder. Enligt uppgift finns en
felformulering i rapporten vilket innebar en oklarhet avseende vilken typ av
handlingsplan regionstyrelsen avsag skulle tas fram. For att undvika risk for
missuppfattningar bor kvalitetssakringen av underlag som ligger till grund for
beslut forbattras.

Néagon handlingsplan med atgarder for att forbattra chefernas forutsattningar
finns inte registrerad och har inte kunnat uppvisas. Trots detta ger formuleringar i
protokoll och bokslut en bild av att en handlingsplan har tagits fram. I
granskningens slutskede framkom att det som ar att betrakta som handlingsplan ar
de foreslagna atgiarder som framgar av rapporten med resultatet av
kartlaggningen. En bristande intern kommunikation har dock inneburit att den
personalstrateg som sedan arsskiftet ansvarar for att driva och f6lja upp arbetet
inte informerats om hur det férhéller sig. Vi bedomer att kvalitetssdkringen vid
hanteringen av drendet har brustit och rutinen behover skirpas. Det finns ocksa
behov att forbattra rutinen for 6verlamning av uppdrag mellan medarbetare.

Ansvaret behover tydliggoras nar det giller de uppdrag som initierats av
personaldirektoren vid halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgruppsmote.
Personalavdelningen dr organiserad i regionstaben och personaldirektoren har
sdledes inte mandat att besluta om hur verksamheter ska organiseras. Det bor
klargoras hur vidare handlaggning och ett eventuellt genomforande av uppdraget
kommer att ske.

Rutinen for drendehantering har inte fungerat tillfredstéllande da den
personalpolitiska policyn, som dr beslutad av fullmiktige, har reviderats av
styrelsen och personalutskottet.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

sdkerstdlla att beslutade atgdrder genomfors.

sdkerstdlla att dokument och underlag som ligger till grund for beslut
kvalitetssdkras, faststdlls och registreras i enlighet med gdllande regler.

forbdttra rutinen for 6verldmning av uppdrag mellan medarbetare.

kontrollera att rutiner for drendehantering med koppling till fullmdbktiges beslut
foljs sd att inte obehoriga beslut fattas.

6.2 HAR VIDTAGNA ATGARDER FOLITS UPP?

Som tidigare nimnts gav regionstyrelsen i mars 2017 regiondirektoren i uppdrag att
analysera och verkstilla atgardsplanens forslag till atgarder. Nagon overgripande
uppfoljning av drendet har inte noterats vid regionledningens moten. Regiondirektoren

28 Regionledningens protokoll 2017-03-22 §24
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har i den 6vergripande handlingsplanen utsett ekonomi- och personalavdelningen som
ansvariga for att driva och folja upp arbetet.

Tidplanen for de foreslagna atgarderna var att de skulle genomforas 2017. Nagon
dokumenterad uppfoljning av atgarderna har inte gjorts, enligt tidigare personaldirektor.

I tertialbokslut per april 2018 uppges att den 6vergripande handlingsplanen, dar
aktiviteten att ”driva och folja upp arbetet med faststilld handlingsplan for chefers
forutsattningar” foljs i stort och att arbetet fortskrider enligt plan. Det saknas handlingar
som verifierar vad som gjorts.

Personalutskottet har, enligt protokoll, 16pande fatt information om pagaende arbete°.
Vid utskottets sammantride i juni 2017 redovisades t.ex. att "handlingsplan ar upprattad
och atgarder pagar”. Det saknas registrerade handlingar till utskottets moéten for att
verifiera vad som presenterats.

P& omradesniva uppger de omradeschefer vi varit i kontakt med att dtgarder i de
omradesspecifika handlingsplanerna har foljts upp t.ex. i samband med arbetsmiljoenkit
och inom ledningsgrupperna.

Bedomning

e Formuleringar i protokoll och olika bokslut ger intryck av att arbetet med
chefernas forutsattningar styrts och foljts upp enligt faststilld handlingsplan. Mot
bakgrund av den otydlighet som noterats kring uppdraget och att viasentliga
dokument saknas for att verifiera de uppfoljningar som uppgetts i olika
sammanhang, bedomer vi att styrningen och kontrollen av arbetet har brustit.

¢ Det saknas dokumentation som verifierar att uppfoljningar skett. Bedomningen ar
saledes att uppfoljning inte skett.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- sdkerstdlla att regiondirektorens uppdrag foljs upp och att handlingar som
verifierar uppfoljningarna registreras till drendet.

6.3 HAR INITIATIV TILL FORANDRINGAR TAGITS SOM GIJORT ATT CHEFERNAS
FORUTSATTNINGAR HAR FORBATTRATS?

I "Projektplan for granskning av chefsrollen” uppgavs att en enkatundersokning eventuellt
skulle genomféras vilket avsdgs kunna bevara denna fraga. Eftersom uppfolining av
beslutade 3tgérder inte skett och det inte ar klargjort vad som slutforts har revisorerna
inte funnit det motiverat att genomfdra enkaten. Information har istéllet ps en
overgripande nivd inhdmtats fran dtta omradeschefer.

Som inledningsvis nimndes har, inom loppet av fem &r, tva utredningar genomforts med
syfte att forbattra chefernas st6d3. I resultatet av utredningarna har likartade
utvecklingsomraden lyfts fram och cheferna har framfort behov av t.ex. mer
behovsanpassat och utokat administrativt stod, mer tid for analys och forbattringsarbete,
kompetensutveckling och stod vid rekrytering och bemanning, som uppges ta alltmer tid i
ansprak.

Tre av atta omradeschefer uppger att cheferna fortfarande ar beroende av battre stod fran
regionstaben. Ett omrade fick, efter 6verenskommelse med ekonomi- och

29 personalpolitiska utskottets protokoll 2017-06-02, 2017-09-25, 2017-12-05, 2018-02-15
30 Bversyn administration Dnr: RS/784/2013 och Kartldggning av enhetschefernas férutsattningar Dnr: RS/1538/2016
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personalavdelningen, utokat resursstod fran regionstaben 2017. Stodet minskade dock
igen 2018 pa grund av brist pa resurser inom regionstaben.

Upplevelsen ar att “man som chef far gora det mesta sjalv” eftersom det ar tidskravande,
svart och otydligt att veta vart eller till vem de ska vanda sig for att fa hjalp i olika fragor,
uppger en omradeschef. Omradeschefen uppger vidare att det i omgéangar har pratats
mycket om att forandra chefernas forutsattningar och att verksamheten gang pa gang
visat pa brister fran regionstaben och andra forandringsbehov, men upplevelsen ar att det
inte blir ndgon forbattring.

P4 omradesniva uppger de omradeschefer vi varit i kontakt med att initiativ for att
forbattra chefernas forutsattningar har tagits t.ex. genom organisationsférandringar och
utokade chefstjanster for att jimna ut antalet medarbetare per chef. Sex av atta
omradeschefer uppger dock att antalet understillda per chef fortfarande ar f6r manga.
Enligt en av omradescheferna, ar frdgan om en riktlinje med max 35 understillda nagot
som diskuterats flera ganger tidigare. Problemet uppges vara att omradescheferna inte
anser sig ha mandat att anstélla fler for att avlasta befintliga chefer med anledning av de
stora ekonomiska underskott som cheferna brottas med inom halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Bedomning

- Det framgar tydligt av Region Jamtland Hérjedalens styrdokument att chefs- och
ledarskap ar nagot som ar politiskt prioriterat. Trots de kartlaggningar som
genomforts och det arbete som initierats idr var bedomning, utifran inhdmtad
information, att regionstyrelsen dnnu inte lyckats skapa de forutsattningar som
kravs for ett vil fungerande chefs- och ledarskap.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- folja upp att de atgdrder som vidtas leder till faktisk forbdttring for cheferna.

6.4 SLUTSATS OCH SVAR PA REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sdkerstallt en
tillfredstallande styrning, uppfoljning och kontroll av om cheferna har tillrackliga
forutsattningar for att leva upp till de krav som stills.

I tabellen nedan besvaras granskningens revisionsfragor:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Har atgarder vidtagits utifran | Delvis Pa grund av bristande dokumentation av arbetet
tidigare identifierade brister med chefernas forutsattningar ar fragan svar att
och utvecklingsomraden? svara pa. Ett antal atgarder uppges vara

genomfoérda, andra ar fortfarande i
utredningsfasen och har inte genomforts enligt
tidplan.

Har vidtagna atgarder foljts Nej Det saknas dokumentation som verifierar att
upp? uppfoéljning skett.
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Har initiativ till fordandringar Nej Flera av de atgarder som beddms kunna ge
tagits som gjort att chefernas konkret effekt har dannu inte verkstallts. T.ex.
forutsattningar har avseende utlovat stod till chefer.
forbdttrats?

Var bedomning ar att regionstyrelsen avseende arbetet med “chefernas forutsiattningar”
inte haft en tillfredstéllande styrning, kontroll och uppf6ljning av uppdraget och att det
foljaktligen saknats kontroll 6ver att cheferna far det stod som tidigare utlovats,
Regionstyrelsen har dnnu inte lyckats skapa de forutsattningar som kravs for ett vl
fungerande chefs- och ledarskap.

7 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

7.1 KVALITETSSAKRING

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en
Overensstimmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrollméalen, metoder, fakta,
slutsatser/bedomningar och framférda forslag.

7.2 UNDERTECKNANDE
Projektledare; Kvalitetssikring:

anyry e /5/./%

Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor




REGION

JAMTLAND .
HARJEDALEN Revisionsrapport 14 (14)
Revisionskontoret 2018-08-10 Dnr: REV/14/2018
8 BILAGOR

8.1 FORSLAG TILL ATGARDER ENLIGT RAPPORT — RESULTAT ENKAT CHEFERNAS
FORUTSATTNINGAR HOSTEN 2016

Forslag till tgarder

En regionovergripande handlingsplan tas fram med nedanstdende atgarder.
Kostnader for respektive atgard berdknas och budgeteras i samband med genomférandet.

Atgérd

Tidplan

Ansvarig

Kommunikation och fértydligande av uppdraget

Ledardialogdag
VT 2017

Regiondirektor

Kommunicera och arbeta med resultatet av Simon
Elvnas projektet i Primarvarden.

Ledardialogdag
VT 2017

Regiondirektor
och priméarvardschef

Utifran Elvnas projektet mm lagg in i introduktion for

Klart augusti

Personaldirektér och

chefer samt arbeta fram handbok/utbildning 2017 utvecklingschef
Ta tillvara lardomar och resultat av Halsoframjande Ledardialogdag Regiondirektdr och
ledarskap HT 2017 Projektledare Halsoframjande

ledarskap

Sakerstalla att introduktion ges till alla nyanstallda
chefer

Kontinuerligt

Overordnad chef

Ta fram regiongemensamt
kompetensutvecklingsprogram fér ekonomi,
verksamhetsplanering, uppféljning och arbetsratt

Start HT 2017

Ekonomidirektér, personaldirektor

och
utvecklingschef

Beakta resultatet av enkaten och behov av insatser i
det pagdende arbetet med framtagandet av nytt
ledarutvecklingsprogram. I synnerhet att leda i
forandring.

Start januari
2017

Utvecklingschef

Sakerstalla att alla nya chefer genomgar den
obligatoriska chefsutbildningen

Kontinuerligt

Overordnad chef

Utreda, ta fram forslag med konsekvensbeskrivning
till grundférutsattningar for chefsuppdragens
omfattning inom Region Jamtland Harjedalen ex. vad
géller antal understallda, antal arbetsplatser och
ovriga forutsattningar per chef.

Start mars 2017

Regiondirektor
Delredovisning pa Utskottet for
personal september 2017

Slutféra arbetet med att tydliggdra chef och
stodfunktioners olika roller och se dver mojligheten till
likartat administrativt stod till chefer

Klart mars 2017

Regionstabschef

Fortsdtta arbetet med att genomfora aktiviteterna i
o6vergripande handlingsplan Attraktiv arbetsgivare
2017-2019.

Enligt faststalld
tidplan

Personaldirektér och
Utvecklingschef

Omradeschefer och férvaltningschefer ta fram
handlingsplan for sitt omrade/férvaltning utifran
enkatens resultat.

Handlingsplaner
klara maj 2017

Respektive omradeschef/forvaltning

chef.
Redovisas 1-2 juni 2017 pa
Utskottet for personal






