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Budgetavvikelse innevarande ar och féregaende ar, samt prognostiserad
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Sammanfattning

Under aret som gatt har patientnamndens arbete till stor del praglats av implementering av den nya lagstiftning som
reglerar verksamheten, och som trédde i kraft forsta januari 2018. Arbetet har fokuserat kring &rendehantering,
utatriktat arbete samt hur patienters synpunkter kan bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsakerhet. Samtliga mal
och aktiviteter i verksamhetsplanen ar uppfyllda, och det ekonomiska resultatet visar pa ett totalt 6verskott pd 563tkr.

Verksamhet

Forsta januari 2018 tradde Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (SFS 2017:372) i kraft. Lagen reglerar
patientndmndernas verksamhet och erséatter den tidigare lagen om patientndmndsverksamhet. Den nya lagstiftningen
tydliggor och starker patientnamndernas roll att hjalpa patienter och narstdende att fora fram klagomal och synpunkter
till vardgivare, samt att f& klagomal och fragor besvarade. | lagen tydliggors dven barns rattigheter i och med att om
patienten &r ett barn ska patientndmnden sarskilt beakta barnets bésta. Liksom tidigare ska patientndmnden bidra till
kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet, men med den nya lagen foljer ett utdkat uppdrag som innebar att
patientnamnden arligen ska analysera inkomna klagomal och synpunkter. Arbetet med att utveckla och anpassa
patientn@mndens verksamhet till den nya lagstiftningen har varit intensivt.

Patientnamnden bestar av fem ledamoter och fem ersattare som véljs av regionfullmaktige. Patientnamnden har under
2018 haft fem sammantraden. Till sammantradena har verksamhetsforetradare fran halso- och sjukvarden samt
patientféreningar bjudits in for information och dialog. Namndens ordférande har informerat om verksamheten vid
samtliga regionfullméaktigesammantraden. Under aret har kommunbesok i Ostersund och Harjedalen genomforts.
Namnden har deltagit i regionkonferens med politiker och tjansteman fran patientnamnderna i norrlandstingen.

Den politiska ndmnden har en férvaltning med fyra utredare som utfor det operativa arbetet. Patientnamndens
forvaltning har under aret tillsammans med 6vriga patientndmnder i norrlandstingen haft regelbundna sammankomster
med Inspektionen for Vard och Omsorg for att utveckla langsiktiga samverkansstrukturer utifran det nya
klagomalssystemet.

Patientnamnden har &ven ett lagstadgat uppdrag att utse stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
tvadngsvard, lag om rattspsykiatrisk vard eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stodperson ar frivilligt och utses
endast om patienten dnskar detta. En stddperson har tystnadsplikt, och & en medménniska som vill engagera sig och
som kan stoétta i personliga och sociala fragor, och ska inte ta Gver vardpersonals arbete. Omfattningen av uppdraget ar
ca tva timmar i veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens langd varierar kraftigt, alltifrdn nagra dagar
till flera &r. Det &r angelaget att personer som tvangsvardas far tillgang till stodperson sa snart som méjligt efter att
anmalan inkommit. Antalet nytillsatta stddpersonsuppdrag under aret var tre jamfort med 19 uppdrag ar 2017. Under
aret har det genomforts behovsanpassade rekryteringsinsatser, vilket har bidragit till att atta nya stodpersoner har
rekryterats, varav flera med sprakkunskaper utéver svenska. Tva interna utbildningar fér stédpersoner har arrangerats
dar representanter fran Ostersunds kommun och patientnamnden bjudits in. Stédpersonerna har vid sex tillfallen under
aret erbjudits att delta vid férelasningar och konferenser som arrangerats av externa organisationer.
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Under aret har 463 synpunkter och klagomal inkommit till patientnAmnden i Jamtlands lan. For 2017 var antalet
arenden 588. Liksom tidigare ar ar det fler kvinnor &n man som tar kontakt med patientnamnden. Narmare halften av
arendena ber6r den vard och behandling patienten fatt, foljit av arenden som handlar om kommunikation/bemétande
samt organisation och tillganglighet.

Patientnamndens arsberéttelse 2017 har lamnats till regionfullmaktige, IVO samt verksamhetsrepresentanter. Statistik
for verksamhetsaret 2017 har under aret skickats till IVO. Statistik och drenden har aterforts till verksamhetschefer och
ledningsgrupper inom regionen.

Maluppfyllelse

Samtliga mal och aktiviteter i verksamhetsplanen ar uppfyllda. Se nedan.

Ekonomiskt utfall
Totalt ses ett dverskott med 563 tkr. Analys se nedan.

Anette Rydstrém, forvaltningschef
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Viktiga handelser under aret

Nytt klagomalssystem fran 1 januari 2018
Arbetet med implementering av den lagen och utveckling av de nya arbetssatt som lagen kraver har varit
intensivt. Under aret har arbetet varit inriktat mot att:

- Utveckla arbetsmodell f6r analysrapporter

- Utarbeta informationsmaterial till vardverksamheter

- Utarbeta och genomfora utbildnings-/informationsinsatser till vardverksamheter
I och med att IVO:s utredningsskyldighet avseende enskildas klagomal kraftigt begransas i det nya
klagomalssystemet, har det forvantats att antalet inkomna arenden till patientnamnden kommer att 6ka, men
hittills ses inga tendenser till detta.

Analysrapporter

Med anledning av det nya lagkravet att genomfdra analyser av inkomna arenden har namnden under aret gett
forvaltningen i uppdrag att genomféra fordjupade analyser av inkomna &renden, vilket har resulterat i fyra
rapporter med tillhérande rapportsammanfattningar. Rapporterna har handlat om patienters och narstaendes
synpunkter avseende psykiatrin, nar barn &r patienter, cancervard samt lakemedel. Analysrapporternas resultat
grundas dels i beskrivande statistik av urvalet, och dels i ett kvalitativt, berattande avsnitt dar avsikten ar att
patientberattelserna ska beréra och skapa avtryck hos lasaren. Det 6vergripande syftet med rapporterna ar att de
ska utgora ett underlag for kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet inom varden. Under 2019 kommer arbetet
med att utveckla metoder och arbetssétt for sddana analyser fortsatta. Aterkopplingen frin namnden och
verksamheterna avseende analysrapporterna har varit mycket positiv. Férvaltningen har utsett en disputerad
medarbetare som huvudansvarig for genomférandet av analyserna. Att det finns kompetens kring vetenskaplig
metodik och analysarbete bedéms vara en framgangsfaktor i utvecklandet av analyserna.

Aterforing till varden

Forvaltningen har under aret utvecklat nya arbetssatt vad galler aterforing av arenden till vardverksamheterna.
Vid de arliga aterféringarna till verksamhetsomradenas ledningsgrupper fokuseras det mindre pa statistik och
antalet arenden som omradet haft under féregdende ar. Istéllet erhaller omradeschefer drendelistor och statistik
avseende patientnamndséarenden regelbundet under aret. Under traffarna med ledningsgrupperna laggs mer vikt
pa att skapa en dialog kring hur patienters erfarenheter och synpunkter ska kunna utgéra en viktig part i vardens
kvalitetsutveckling. Patientnamnden erbjuder sig dven att delta till verksamhetsomradenas planeringsdagar
och/eller arbetsplatstraffar for att informera medarbetare om patientnamndens verksamhet. Under aret har
forvaltningen deltagit i fyra omradens planeringsdagar.

Samverkansforum for patientsakerhet

Under aret har ett samverkansforum for patientsakerhet inrattats, och hittills har tvd moten &gt rum. Syftet med
ett samverkansforum &r att pa évergripande niva starka och tydliggora patientens stallning genom att anvanda
patienters berattelser och tillsammans med andra iakttagelser se samband, identifiera risker, se forbattringsbehov
och foresla atgarder. Malet ar saker vard, farre vardskador och néjda patienter.

Forumet bestar av en tjanstemannagruppering med deltagare fran Patientnamnden, Omrade Patientsakerhet
samt omradeschefer och andra representanter fran primarvard samt den specialiserade sjukvarden. En punkt vid
mé&tena berdr patientmedverkan i olika former, bland annat har omrade psykiatri informerat om hur de arbetar
med patientdelaktighet i vardens kvalitetsarbete. Forumet diskuterar former for eventuellt inférande av
patientforetradare pa 6vergripande niva i regionen. Vid métena diskuterades aven det nya klagomalssystemet
och patientnAmnden har informerat om arbetet med analysrapporter och kategorisering av arenden.

Patientndmnden som representant i Vardanalys Patient- och brukarrad

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppgift &r att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv folja upp
och analysera verksamheter och forhallanden inom héalso- och sjukvard och omsorgen. Myndigheten arbetar pa
uppdrag fran regeringen. Forvaltningschef har blivit utsedd att under tva ar delta i Patient- och brukarrad for
Vardanalys. Myndighetens personcentrerade perspektiv leder till att forvaltningen ofta anvander sig av och
hanvisar till Vardanalys rapporter i olika sammanhang.

Uppdragsbeskrivning for kvalitetsgranskare
Under aret har férvaltningen utarbetat en uppdragsbeskrivning for kvalitetsgranskare for patientnamnden. Syftet
med uppdraget ar att skapa 6verensstammelse och likvardighet i registrering, for att pa sa satt sakerstalla att
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arendestatistiken utgor ett rattvisande beslutsunderlag for politiken och vardverksamheterna. Uppdraget handlar
om att:
- Kvalitetsgranska avslutade &renden
- Aterfora arendelistor till verksamheter
- Tafram och bearbeta av arendestatistik
- Vara lokal systemadministratdr, samt representant i nationella anvandargruppen for
dokumentationssystemet.

Rattssaker stdodpersonsverksamhet
Under aret har férvaltningen utarbetat en plan for att kvalitetssakra och utveckla stédpersonsverksamheten.
Forbattringsomradena beror:

- Rekrytering

- Kompetensstod

- Uppmuntran

- Mal

- Uppfoljning
Till omradena har aktiviteter kopplats, som exempelvis att utarbeta en rekryteringsplan, mentorskap, skapa
nyhetsbrev, utveckla webbaserade utbildningar, brukarrevision, samt tydliggdéra samarbetet med psykiatrin.
Arbetet med att genomféra de planerade aktiviteterna kommer att fortgd under de kommande aren.

Aktivitetsplan for kommunikation av Patientnamnden

Patientnamnden har tillsammans med kommunikationsavdelningen utarbetat en aktivitetsplan for kommunikation
av verksamheten. Syftet med detta &r att medarbetare och medborgare ska 6ka sin kdnnedom om de regler och
rattigheter som géller och vilken funktion patientndmnden fyller, samt att medarbetare ska kanna att
patientnamnden ar en viktig funktion som kan bidra till positiv verksamhetsutveckling. Arbetet med
aktivitetsplanen kommer at fortsatta under kommande ar.

Ekonomi

Period 2018-12
Omride 401 FE-kod 11-30

Ack Ackutf- Utfack - Arsbudg-

Ack Ack DBud-Utf utfallfz Ackfz Ackfgar Arsprog

RERE utfall  budget Diff ir ir Diff % Arsprogn Arshudge Diff
Tjanster material varor 100 E1l -20 311 -M -7 310 310 0
Hidrag 100 ] 100 L} 100 1] 100 0 104
Somma Intdlcder U] EA I an 31 g0 28 410 aln 104
Lanekosmadar -1 635 -3 0035 350 -1 551 -104 4 -3 0035 -3 005 0
wr personalkostmader -33 40 | 14 -3 35 40 -0 0
Somma Personalkostnader -1 633 -3 048 asT -1 576 -112 | -3 048 -1045 L]
Med diagnostik samat GeT tjdnst 0 ] ] 0 ] 1] -100 0 -100
v verksamhetsnin kostn -1 ] -1 0 ] 726 o o 0
Somma Verksambetwmira kostnader -1 ] -1 L} -1 T67 -100 o -1
Lokaler,el uirostning rep -1l -194 =27 -151 -G8 46 -194 -124 0
Transporter.resor 0 ] ] -1 1 -81 o 0 0
Tjamsteresor, logt -G8 -101 33 -T2 4 - -101 -101 0
ﬁ'i.'l'l,gt -20 =140 120 -105 g6 -8l -140 -120 0
Snmma é‘rrigai kestmader -39 438 126 -330 21 - 415 435 L]
Avskrivningar o ] 1] A g -100 o o 0
Finansnetio 0 ] ] L} ] -10d o 0 0
Somma Kostnader -1 907 -3 480 482 -1 914 53 ] -3 580 -3 480 -1040
Somma Verksambetens nettokostnad -1 607 -3170 S63 -1 64 -3 ] -3170 =117 L]
RESULTAT -2 607 -3170 563 -2 604 -3 [ 3170 3170 0
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Patientnamnden har ett 6verskott pa 563 tKr varav 357 tKr beror pa lagre personalkostnader och 126 tKr 6vriga
kostnader samt intékter 80 tkr.

e Kostnadsstalle 6101Patientndmnden: + 35 tkr
e Kostnadsstélle 6102 Patientndmnden forvaltning: + 428 tkr
e Kostnadsstalle 6103 Stédpersoner: + 100 tkr

Forvaltningens Gverskott pa personal beror pa partiella tjanstledigheter samt lagre kostnader for sociala avgifter.

Kostnaderna for stodpersoner har ett Gverskott. Patientnamnden har fatt ett tillagg fran nationella
psykiatrisatsningen for utveckling av stddpersonsverksamheten. Antalet nytillsatta stddpersonsuppdrag har varit
betydligt farre jamfort med 2017. Férandrade utbetalningsrutiner har detta ar lett till att inga arvoden betalades ut
under januari manad.

Ovriga kostnader har ett 6verskott. Forvaltningen och namnden har varit aterhallsamma avseende
konferens/utbildning, resor och inkép. Ett némndsammantréde férlades i samband med en regional
politikerkonferens vilket medférde lagre arvodeskostnader. Inga kostnader fér utveckling av VSP har inkommit
under aret.
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Uppfoljning av mal och aktiviteter

bl e

malavvikelse med mer &n 10 procent
malavvikelse med mindre &n 10 procent
malet &r uppnatt

Omradets mél 2018 och Malvarde 2018 Utfall Kommentarer till utfallet

utgangsvarden 2018-12-31

Paborja handlaggning av inkomna 100% 100 %

stédpersonsuppdrag inom 2 A

arbetsdagar.

Andel paborjade uppdrag inom 2

arbetsdagar

Stodpersonerna ska vara trygga i sin roll | 4 utbildningstillfallen/ar | 8 tillfallen ii Under aret har stoédpersonerna

och k&anna stod fran patientnamnden. erbjudits tva interna
utbildningstillfallen samt sex

Antal erbjudna utbildningstillfallen externa utbildningar

Lanets medborgare ska kanna till Minst 10 tillfallen 11 tillfallen ii

patientndmndens verksamhet

Antal informationstillfallen till

patientforeningar, organisationer och

allménhet

Verksamheternas medarbetare ska Minst 10 tillfallen 20 tillféllen ii

kanna till patientndmndens verksamhet

Antal informationstillféllen vid t.ex.

ledningsgrupper, APT, planeringsdagar

Skapa ett 6kat intresse och efterfrdgan 100% 100% ii Utskick av arendelistor till samtliga

av inkomna synpunkter och verksamheter har skett infor

patientberattelser i verksamheterna. delarsbokslut for april och augusti,
samt infor arsbokslut fér 2018.

Andel omréden som fétt rapporter av Under aret har tvd omraden fatt

arenden minst tre ganger per ar. arenderapporter en gang per
manad.

Patientberattelser ska tillsammans med | 5 st/ar 5 st ii Under aret har fyra analysrapporter

andra iakttagelser bidra till samt arsberattelse godkants av

kvalitetsutveckling och hog patientnamnden. Rapporterna har

patientsakerhet. spridits till politiska organ samt till
samtliga verksamhetsomraden

Sprida analysrapporter till politik och inom hélso- och

verksamheter sjukvardsférvaltningen.

Attraktiv arbetsgivare 100% 100 %

Andel medarbetare med en individuell
kompetensutvecklingsplan

God ekonomisk hushallning

Budgetuppfdljning

Budget i balans

Mal uppnatt
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Namndens ledaméter ska framfora Samtliga fullmaktige- 100% A Patientnamnden har haft en
namndens iakttagelser till sammantraden och ett informationspunkt pa dagordningen
beslutsfattande organ i regionen styrelsesammantrade vid samtliga
fullméaktigesammantraden.
Antal fullmaktigesammantréden och
styrelsesammantraden déar
patientndmnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen
Aktiviteter
Uppfoljning av aktiviteter Utfall Beskrivning av vad som gors 2018
2018-12-31

Aktiv rekryteringsinsats av stddpersoner

i

Under aret har sex nya stodpersoner rekryterats,
varav flera med sprakkunskaper utéver svenska.

Utbildningsinsatser for stodpersoner

Under aret har stodpersonerna erbjudits tva interna
utbildningstillfallen samt sex externa utbildningar

Genomfdra tvd kommunbesok/ar

Kommunbesok Harjedalen och Ostersund &ar
genomfort

Inom ramen for registrering av arenden, folja
fokusomradena géllande jamlik och jamstalld vard samt
cancervard.

utfort

Marknadsféra Patientnédmnden bland medborgare bland
annat via sociala medier, www.1177.se

Patientnd@mndens forvaltning har utvecklat sin sida
pa www.1177.se. En kommunikationsplan med
aktiviteter som planeras for aret har utarbetats
tillsammans med representant fran
kommunikationsavdelningen. Arbetet kommer
fortsétta under 2019.

Utveckla information till vardverksamheter om
patientnamndens verksamhet

Ett informationsblad om patientnamndens
verksamhet har utarbetats och spridits till berorda.
Presentations- och informationsmaterial avseende
den nya lagstiftningen har utarbetats.

Kartlagga verksamheters 6nskemal om information om
patientnamndens iakttagelser

Kartlaggning av verksamheternas 6nskemal sker i
olika forum, exempelvis i samband med aterforing
vid ledningsgrupper samt vid samverkansforum for
patientsakerhet.

Fortséatta utveckla metoder for analysrapporter av
arenden

|
|
|
|
|
|

i

En arbetsmodell for analysrapporter och
rapportsammandrag har genomforts.
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http://www.1177.se/
http://www.1177.se/

Produktion

Verksamhetsspecifika matt

Patientndmnden 2016-12 | 2017-12 | 2018-12

Antal arenden 583 588 463
Varav avslutade/antal avslutade* 530 561 458*

Antal stddpersonsuppdrag

Antal pabdérjade 22 19 3
Antal pagéende ** 11 7
Antal arvoderade dagar ** 4346 2112

* From 2018 presenteras "Antal avslutade drenden”, som avser den aktuella perioden. Detta pga. uppdateringar i
drendehanteringssystemet.
** uppgifter inte tillgdngliga

Arbetsmiljo

Patientnamndens forvaltning &r en liten arbetsplats med tre utredare och en férvaltningschef. Arbetet innebar
periodvis ensamarbete. Arbetet som utredare vid patientndmnden kan innebéra att bemd&ta manniskor som
uttrycker ilska och frustration. Sadana situationer kan upplevas psykiskt pafrestande och ibland @ven hotfullt.
Forvaltningens medarbetare &r forsedda med personliga larm. Medarbetarnas arbetssituation och
arbetsbelastning &r en stdende punkt vid samtliga arbetsplatstraffar.

Forvaltningens medarbetare har deltagit pa olika friskvardsaktiviteter och aktiviteter anordnade av
personalféreningen, exempelvis "pinngympa”, friskvardsvecka. Medarbetarna uppmuntras att nyttja
friskvardstimmen, och medarbetare har deltagit i Zefyrens aktiviteter: medicinsk yoga och pilates, samt Zefyrens
gym. Forvaltningen har ett utbildat friskvardsombud.
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